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Arende

Kvalitetsuppfoljning har genomforts av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
tillsammans med ansvarig distriktsskoterska fran Eker6 vardcentral pa
gemensamhetslokalen tillhérande Angbétens serviceboende 2014-11-27. Vid
kvalitetsuppfoljningen deltar enhetschef, tva personal samt en larling.

Kvalitetsuppfoljningen omfattar uppfoljning av hilso- och sjukvard inom foljande
omraden: de boendes diagnoser och symtom, samarbete mellan personal och
distriktsskoterska och likare fran Ekero Vardcentral, delegeringar/
lakemedelshantering, avvikelser, basala hygienrutiner samt tandvardsstodsintyg.

En sammanfattning utifrdn genomford kvalitetsuppfoljning gillande hilso- och
sjukvarden presenteras. Atgirdsforslag limnas for att ytterligare forbattra
patientsdkerheten for de personer som tillhor Praimviagens serviceboende.

Diagnoser och symtom

De ir 6 personer som tillhér Angbatens serviceboende. De boende har bl.a. foljande
diagnoser; Autism, mental retardation, Asperger samt ospecifik diagnos med kognitiv
storning. Ett par av de boende har laktos samt glutenintolerans. Halsotillstdndet ar
for narvarande stabilt hos de boende.

Samarbete Angbatens Serviceboende/ Distriktsskoterska/ Likare
Samarbetet mellan distriktsskoterska fran Ekero Vardcentral och Angbatens
serviceboende fungerar bra. Distriktsskdterskan besoker Angbétens serviceboende en
gang var annan vecka samt vid behov. Distriktsskéterskan kan nés via telefon for
radgivning och stod. Ansvarig lakare tillsammans med ansvarig distriktsskoterska
genomfor en gang per ar lakemedelsgenomgang avseende boende som ar inskriven i
hemsjukvéarden. Som underlag infor lakemedelsgenomgang har frageformularet
PHASE fyllts i som beskriver den boendes tillstdnd/ status.
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Ovriga samarbetspartner

Angbatens serviceboende har kontakt med autism centrum for en utav sina boende.
Samtliga av de boende deltar i daglig verksamhet. De flesta har detta inom Ekero
kommun. Kontakt sker vid behov med Alvik psykiatrimottagning. Personalen har
kdannedom om mgjlighet att vid medicinska fragor under jourtid kontakta
sjukvardsupplysningen 1177.

Delegeringar/ liikemedelshantering

For tillfillet har inga delegeringar utfirdats till personalen vid Angbatens
serviceboende av distriktsskoterskan fran Ekero Vardcentral enligt Socialstyrelsens
forfattningssamling (SOSFS 1997:14). I dagslaget skoter de boende sina mediciner
sjalv efter att distriktsskoterskan delat dosett eller boende sjalv himtat medicin
(dospésar) fran apoteket. For tillfallet har ingen boende nagon vid behovs medicin.

Paminner personalen att de vid forandrat behov avseende nyinsatta mediciner for de
boende tar kontakt med ansvarig distriktsskoterska for att gemensamt med
legitimerad halso- och sjukvardspersonal se till att en god och siaker vard uppratthalls.
Mas upprattade rutin kring vid behovs medicin ar vil kiand hos personal samt
ansvarig distriktsskoterska.

Distriktsskoterskan besoker Angbatens serviceboende en ging var annan vecka for att
dela medicin i dosett. Vid dessa tillfallen traffar hon personal, dock ej den boende.
Personal har mojlighet att stilla fragor angdende de boendes hilsotillstdnd i samband
med distriktsskoterskans besok pa serviceboendet.

Alla boende kan skota sina mediciner sjalv men fragor uppkommer hur de sakerstaller
att den boende tar sina mediciner ritt och enligt ordination. Ger rad till
distriktsskoterska att vid behov dar osiakerhet foreligger om boende tar sina mediciner
enligt ordination genomfora egenvardsbedomning enligt foreskriften SOSFS 2009:6.

Avvikelser

Da ingen personal erhéllit ndgon delegering av ansvarig distriktsskoterska avseende
utforandet av halso- och sjukvardsuppgifter ar inte heller avvikelseforvarandet sa
kand hos personalen. Mas lamnar blankett for avvikelser som ska fyllas i utifall
negativ handelse skett eller personalen upptacker nagot som kunnat leda till skada
eller fel avseende likemedelshanteringen. Aven flodesschema i samband med
avvikelse gas igenom och lamnas till bade personal och till ansvarig distriktsskoterska.
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Avvikelseblanketten innehaller rubriker dar bade personal pa enheten samt
legitimerad Halso- och sjukvardspersonal fyller i. Detta for att tydliggora vem som ska
kontaktas nar avvikelse avseende hilso- och sjukvard har skett. Avvikelseblanketten
underlattar 6versyn kring handelseforloppet och dirmed kan eventuell orsak/
samband kopplas till avvikelsen. Underlédttar dirmed vilka forbattringsatgiarder som
kan vidtas.

Basala hygienrutiner

Enganghandskar och handsprit finns hos de boende dar risk for kontakt med smuts
och kroppsvitskor foreligger. Handskar och plastforkladen anvands dven hos de som
har hjalp med stad.

Mas lamnar rad att samtlig personal bor genomga E- utbildning gillande basala
hygienrutiner som ar en webbaserad utbildning fran Vardhygien SLL (Stockholms
lans landsting).

Tandvardsstodsintyg (TVI)

Idag har 5 av 6 boende pa Angbatens serviceboende giltiga TVI. En boende ir relativt
nyinflyttad dar TVI ska utfardas enligt enhetschef. Da boende har TVI far
vederborande ett erbjudande om arlig munhilsobedomning av upphandlat
tandvardsforetag pa plats i den boendes lagenhet.

Oklarheter rader hos personalen vad TVI innebér for den boende. Information lamnas
att TVI innebar erbjudande om arlig munhalsobedomning men aven att nodvandig
tandvard kan erhéllas dar kostnaden ingar i hogkostnadsskyddet for hilso- och
sjukvard. Hogkostnadsskyddet for sjukvard innebar att man inte behover betala mer
an 1 100 kronor i patientavgifter inom en period pa tolv manader. I
hogkostnadsskyddet ingar tandvard till samma avgift som sjukvard (giller dldre och
funktionshindrade samt personer som far tandvard som ett led i en
sjukdomsbehandling).

Egenvard
Inget beslut om Egenvéards finns for narvarande. Egenvard enligt foreskriften SOSFS
2009:6.

Sammanfattning

Personer tillhorande Angbatens serviceboende bedoms ha ett gott hilsotillstind och
for tillfallet finns inga sjukvardsuppgifter delegerade fran ansvarig distriktsskoterska
fran Ekero vardcentral till omsorgspersonalen.

De foreligger oklarheter kring de boendes rehabiliterings samt habiliterings behov.
Aven oklarheter kring vad Tandvardstodsintyg innebar.
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De boende kan sjilv skota sina l1akemedel. Information till personal och ansvarig
distriktskoterska att vid osakerhet utifall medicin gloms bort eller €] tas enligt
ordination att kontakt sker med distriktsskoterska som kan utfora en
egenvardsbedomning. Egenvardsbedomning gar ut pa att forsakra sig om att den
boende kan skéta sin egen lidkemedelshantering. Om egenvardsbedomingen skulle
pavisa att osdkerhet rader i foljsamheten till lakemedelsordinationen skulle
alternativet bli att delegering sker till personalen gillande medicinhanteringen.

Samarbetet fungerar bra med ansvarig distriktsskoterska fran Ekero Vardcentral.

Mojlighet till forbattringsatgard ar att paminna personalen att vid tillfalliga behov av
medicinska preparat kontakta distriktsskoterska som far bedoma om delegering eller
egenvard ska rada.

Mas lamnar en 6verskadlig bild over flodesschema 6ver negativ handelse/ tillbud/
avvikelse. Limnar dven avvikelserapport blankett for personalen att skriva pa da de
upptiacker/ ar med om en avvikelse. Information att kopia ska sandas till Mas
gallande lakemedelsavvikelser. Blankett 6ver vid behovs medicin 6verlamnas. Rutin
over kontakt med halso- och sjukvardspersonal under jourtid lamnas till personalen
samt till distriktsskoterskan. Nytt from sommaren 2014 ar att personalen i
hemtjansten och personal som arbetar inom LSS kan ringa ett eget telefonnummer till
Vardguiden dar de snabbare kan fa rad och stod gillande medicinska fragor.

Vid kontroll av 1akemedel som fanns i 1ast skap fanns receptbelagda lakemedel som
passerat bast fore datum. Distriktsskoterskan lamnar pa apoteket for kassaktion. Ger
rad om att ha aktuell ordinationshandling i anslutning till delad dosett for att
sakerstilla lakemedelsordinationen ytterligare.
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