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Arende

Kvalitetsuppfoljning har genomforts av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
tillsammans med ansvarig sjukskéterska fran Stenhamra hilsocentral pa
gemensamhetslokalen tillhdrande Arlans serviceboende 2014-11-12. Vid
kvalitetsuppfoljningen deltar enhetschef samt en personal.

Kvalitetsuppfoljningen omfattar uppfoljning av hilso- och sjukvard inom foljande
omraden: de boendes diagnoser och symtom, samarbete mellan personal och
sjukskoterska och lakare fran Stenhamra hilsocentral, delegeringar/
lakemedelshantering, avvikelser, basala hygienrutiner samt tandvardsstodsintyg.

En sammanfattning utifrdn genomford kvalitetsuppfoljning gillande hilso- och
sjukvarden presenteras. Atgardsforslag lamnas for att ytterligare forbattra
patientsdkerheten for de personer som tillhor Arlans serviceboende.

Diagnoser och symtom

De ir 8 personer som tillhér Arlans serviceboende. De boende har bl.a. foljande
diagnoser; nedsatt kognitiv forméaga, diagnoser inom autismspektrum. En del av de
boende ar inte utredda och har diarmed ingen diagnos. Halsotillstandet ar for
narvarande stabilt hos de boende.

Samarbete Arlans Serviceboende/ Sjukskoterska/ Likare

Samarbetet mellan sjukskoterska fran Stenhamra hilsocentral och personalen pa
Arlans serviceboende fungerar enligt de bida parterna bra. Sjukskoterskan besoker
Arlans serviceboende vid behov och har diirmed inga tider d& besok sker regelbundet.
Sjukskoterskan kan nas via telefon for radgivning och stod.

Ovriga samarbetspartner

Arlans serviceboende har kontakt med VUB-teamet som r ett tviirprofessionellt team
specialiserat pa vuxna med utvecklingsstorning och svara beteendeproblem. Teamet
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ar ett komplement till ordinarie vardutbud och ett samarbete mellan psykiatri och
habilitering. Insatserna fran VUB-teamet ar avgiftsfria. Vid icke akuta medicinska
fragor under jourtid kontaktas sjukvardsupplysningen 1177.

Delegeringar/ lakemedelshantering

Delegeringar utfirdas till personalen vid Arlans serviceboende av sjukskoterskan fran
Stenhamra hilsocentral enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 1997:14).
Sammanlagt har 11 stycken personal aktuell delegering att utfora halso- och
sjukvardsuppgifter. Delegeringsuppgifter ar att ge lakemedel ur fardigpackade
dospasar samt ur dosett. Delegeringsbesluten omfattar dven att ge vid behovs
medicin.

Samtliga 8 boende star pa mediciner regelbundet. Tre av de boende skoter sina
mediciner sjalv. Samtliga personer som star pa medicin kontinuerligt har dessa i
apodos-pasar som ar fardigforpackade av apoteket. Apodos-pasarna hamtas idag av
personalen fran Arlans serviceboende fran Apoteket i Ekerd centrum. Personalen ger
sedan medicin ur fardigpackad dospéase enligt pasens datum och tidsintervall.
Signeringslista upprittas av personalen pa Arlans serviceboende.

Forbattringspotential ar att ansvarig sjukskoterska upprattar signeringslistor och
darmed kontrollerar och sikerstaller att ordinerad medicin frén lakare stammer
overrens med den medicin som administreras.

Oklarhet rader kring en av de boende om denne stér pa en viss typ av vid behovs
medicin eller inte. En forbattringsatgard for att undvika ovan kan vara att ansvarig
hilso- och sjukvardspersonal initierar och genomfor kontinuerliga
lakemedelsgenomgangar avseende de boendes aktuella mediciner. Tydlig separat
signeringslista bor upprattas nir vid behovs medicin finns ordinerad. Signeringslistan
gillande vid behovs medicin ska innehalla namn pa person som ordinationen giller,
lakemedlets namn, vid vilka symtom lakemedlet ska ges, vilken dos/ styrka som ska
ges samt maxdos. Signeringslistan raknas till en journalhandling och ska darfor
sparas.

Avvikelser

Personalen har god kunskap om kommunens rutiner f6r hilso- och sjukvard vad
galler avvikelser i samband med likemedelshantering. Personalen anviander den av
Mas upprattande avvikelseblankett som innehaller rubriker dar bade personal pa
enheten samt legitimerad Halso- och sjukvardspersonal fyller i. Detta for att
tydliggora vem som ska kontaktas nar avvikelse avseende hilso- och sjukvard har
skett. Avvikelseblanketten underlittar 4ven oversyn kring handelseforloppet och
darmed kan eventuell orsak/ samband kopplas till avvikelsen. Underlattar darmed
vilka forbattringsatgarder som kan vidtas.

2(4)



Rl .

Basala hygienrutiner

Enganghandskar och handsprit finns hos de boende dar risk for kontakt med smuts
och kroppsvatskor foreligger. Handskar och plastforkladen anvands dven hos de som
har hjalp med stad.

Mas lamnar rad att samtlig personal bor genomga E- utbildning gillande basala
hygienrutiner som ar en webbaserad utbildning fran Vardhygien SLL (Stockholms
lans landsting). Enligt enhetschef har personalen fatt information om denna
webbutbildning.

Tandvardsstodsintyg (TVI)

Det ir 7 av 8 boende som tillhér Arlans serviceboende som har tandvardsstédsintyg.
Enligt enhetschef brukar de boende tacka nej, till erbjudandet om arlig
munhéilsobedomning. Vid tillfallen dar tandvarden kommer ut till boendeenheten ska
aven utbildning till personal erbjudas, vilket inte skett pa flera ar enligt enhetschef.
Enheten Arlans serviceboende behover separeras fran enheten Svalans gruppboende
pa Tandvardsenheten for att tydliggora att de bada ar tva olika av LSS enheter.

Egenvard
Inget beslut om Egenvéards finns for narvarande. Egenvard enligt foreskriften SOSFS
20009:6.

Sammanfattning

Personer tillhérande Arlans serviceboende bedoms ha ett relativt gott hilsotillstind
och inga avancerade sjukvardsuppgifter har delegerats till omsorgspersonalen fran
ansvarig sjukskoterska fran Stenhamra hélsocentral.

Samarbetet fungerar bra med ansvarig sjukskoterska fran Stenhamra halsocentral.

Ingen forebyggande bedomning finns avseende de boendes behov av rehabilitering
samt habilitering. De rader oklarheter kring ansvarsfragan avseende rehabilitering
och habilitering.

De delegeringar gillande halso- och sjukvardsuppgifter som finns omfattar
lakemedelsadministrering, att ge medicin ur fardigdelade dosetter, dospasar och vid
behovs medicin.

Mojlighet till forbattringsatgard ar att sakerstilla lakemedelshanteringen ytterligare
dar ansvarig sjukskoterska kontrollerar att innehallet i dospasarna stammer med
aktuell 1ikemedelslista/ ordinationshandling. Ser en stor fordel med att ansvarig
sjukskoterska fran Stenhamra hilsocentral upprattar signeringslistor och darmed
aven upprattar separata och tydliga signeringslistor vid tillfallen dar vid behovs
lakemedel ar ordinerade. Darmed okar foljsamheten till att boende erhaller ratt
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ordinerad medicin och risken for felmedicinering minskar vilket leder till 6kad
patientsakerhet.

Mas lamnar en overskadlig bild over flodesschema 6ver negativ handelse/ tillbud/
avvikelse. Limnar dven avvikelserapport blankett for personalen att skriva pa da de
upptacker/ ar med om en avvikelse. Information att kopia ska sandas till Mas
gallande lakemedelsavvikelser. Blankett 6ver vid behovs medicin 6verlamnas. Rutin
over kontakt med halso- och sjukvardspersonal under jourtid lamnas till personalen
samt till sjukskoterskan. Nytt from sommaren 2014 ar att personalen i hemtjansten
och personal som arbetar inom LSS kan ringa ett eget telefonnummer till Vardguiden
dar de snabbare kan fa rad och stod gillande medicinska fragor.
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