EKERO P
KOMMUN 2015-01-12

Annicka Pantzar

Medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS
08-560 39 223
Annicka.Pantzar@ekero.se

Delegering av arbetsuppgifter avseende halso- och sjukvard inom LSS

Servicebostader
Dnr SN15/21-779

INLEDNING
Arendet

Socialnamnden genomforde 2009 en kartlaggning av de arbetsuppgifter som
landstingets primarvard delegerat till personal inom socialtjanstens verksamheter,
framforallt hemtjanst och LSS-verksamheter. Av kartlaggningen framkom att
omfattningen av delegeringar inom socialtjanstens verksamheter var betydande.

Namndkontoret genomforde en fornyad uppfoljning under 2013 gillande
delegeringar av hilso- och sjukvardsuppgifter inom hemtjansten. Under varen 2014
genomfordes dven en kartlaggning avseende delegeringar av hilso- och
sjukvardsuppgifter inom LSS gruppbostiader. Namndkontoret har nu som ett
ytterligare steg genomfort en kartlaggning av delegerade arbetsuppgifter inom halso-
och sjukvard inom LSS servicebostider.

Uppfoljningen syftar i forsta hand till att fa en uppdaterad bild av omfattningen av
delegeringar och att delegeringarna utfors pa ett patientsiakert sitt.

Bakgrund hilso- och sjukvard LSS (serviceboende samt gruppbostider)

Ansvaret for omsorgsverksamheten 6vergick fran landstinget till kommunerna 1994. I
samband med kommunernas overtagande av ansvaret triffades en
Principoverenskommelse mellan Kommunférbundet Stockholms 1an (KSL) och
Stockholms lans landsting (SLL) i vilken regleras att landstinget ska utfora halso- och
sjukvard inom omsorgen och darmed tillhandahalla de resurser som kravs.

Primiarvarden ansvarar for héalso- och sjukvarden genom distriktsskoterskor/
sjukskoterskor och huslakare. Akutsjukvard och specialistvard erhaller omsorgens
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vardtagare i likhet med andra invanare genom Stockholm lans landstings sjukhus och
specialistmottagningar.

Kommunen liksom landstinget har ett ansvar enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL)
att folja upp den kvalitet av hilso- och sjukvard som omsorgstagarna erhaller i LSS
bostad/ gruppboende/serviceboende.

Forutsattningar for delegering av medicinska arbetsuppgifter

Enligt 7 § forsta stycket, lagen (1994:953) om aligganden for personal inom hilso- och
sjukvarden (aliggandelagen) far den som tillhor hélso- och sjukvardspersonal overléata
en arbetsuppgift till en annan person endast da det ar forenligt med en god och siaker
vard.

Den som delegerar ska ha bade formell kompetens (exempelvis yrkeslegitimation eller
yrkesverksam) och reell kompetens (erfarenhet i sin praktiska yrkesverksamhet eller
genom fortbildning reellt kompetent).

En delegering foregas av att legitimerad halso- och sjukvardspersonal forsiakrar sig
om att en arbetsuppgift som delegeras till en icke legitimerad mottagare verkligen har
forutsattningar for att fullgora den.

Varje delegeringsbeslut ska dokumenteras. Av dokumentationen ska framga vilken
arbetsuppgift som delegerats, vem som delegerat uppgiften, till vem uppgiften
delegerats, tiden for delegeringsbeslutets giltighet. Den som delgerar och den som
mottar en arbetsuppgift ska underteckna delegeringsbeslutet. Den som fatt en
delegering far aldrig vidaredelegera den. Beslut om dndrade delegeringar och om
aterkallelser av delegeringsbeslut ska ocksa dokumenteras.

Verksamhetschefen har ansvar for att beslut om delegeringar inom
verksamhetsomradet ar forenliga med sidkerheten for patienterna. Motsvarande
ansvar har den som verksamhetschefen 6verlétit denna ledningsuppgift pa. Inom den
kommunala hilso- och sjukvarden har den medicinskt ansvariga sjukskoterskan
motsvarande ansvar.

Delegering av hiilso- och sjukvardsuppgifter
Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter fran primarvarden forekommer idag till

personal som arbetar inom LSS-verksamheter, i gruppbostider, servicebostéader,
daglig verksamhet samt till personliga assistenter.

2(8)



Rl .

KARTLAGGNING AV DELEGERADE ARBETSUPPGIFTER
Generellt

Delegeringar av hilso- och sjukvardsuppgifter till personal inom LSS-
servicebostader, utfardas idag av primarvardens ansvarige distriktsskoterska/
sjukskoterska fran Ekero Vardcentral eller Stenhamra Halsocentral.

De finns idag fyra serviceboenden i kommunen; Ekerd serviceboende, Angbétens
serviceboende, Arlans serviceboende samt Pramvigens serviceboende. Till hosten/
vintern 2015 beraknas ytterligare ett nytt serviceboende (Roshagen) att starta sin
verksamhet.

Alla serviceboenden férutom Angbéten tar emot delegeringar frin primérvardens
distriktsskoterskor fran de tva aktuella utforare; Ekero vardcentral och Stenhamra
hilsocentral. Anledningen till att Angbatens personal inte tagit emot delegering &r att
samtliga boende pa Angbétens serviceboende bedoms kunna skoéta sin
lakemedelshantering sjalv eller ar inte ordinerade likemedel i dagslaget.

Av de 36 boende som har beslut avseende Lagen om sarskilt stod- serviceboende,
erhaller 9 personer hjalp och stod avseende halso- och sjukvardsuppgifter. Darmed
har delgeringar utfardats avseende halso- och sjukvardsuppgifter av ansvarig
legitimerad sjukskoterska/ distriktsskoterska till ssmmanlagt 42 omsorgspersonal
inom LSS verksamheterna- servicebostader.

Medicinska insatser som delegeras fran priméarvarden till personal i LSS-
verksamheterna ar ldkemedelsadministrering dar tabletter tas ur fordelad dosett
och/eller ur dospdasar som ges till den boende, administrering av 6gondroppar,
administrering av tarmreglerande medel som Lactulos/Duphalac/Microlax samt
administrering av vid behovs medicin, exempelvis medicin mot smdrta och eller vid
oro.

Dar beslut om delegering foreligger ombesorjer personalen de boendes
lakemedelshantering. De ser olika ut pa respektive serviceboende om signeringslitsa
for lakemedel upprattas av personalen pa serviceboendet eller av ansvarig
distriktsskoterska.

Pagaende delegeringar hos LSS-verksamheterna (servicebostider)

Ekero serviceboende

Till Ekero serviceboende tillhor 16 personer som har beslut enligt LSS 9:9. Av dessa
har tre boende medicinska insatser som utfors av personal efter delegering. Ansvaret
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for halso- och sjukvarden ligger pa landstingets primarvardsenhet Ekero vardcentral
dar delegeringsbesluten gillande hilso- och sjukvard utfors av ansvarig sjukskoterska.

Delegeringsbesluten omfattar att ge lakemedel fran dosett/ dospasar, administrera
vid behovs lakemedel (ex. 6gondroppar, tarmreglerande och salva) efter att ansvarig
sjukskoterska upprattat en separat tydlig signeringslista avseende aktuell vid behovs
medicin. Ansvarig sjukskoterska upprattar aven aktuell signeringslista 6ver de
stdende lakemedelsordinationerna som personalen fyller i efter administrering av
ordinerat lakemedel till respektive boende.

20 personal har delegering att utféra hilso- och sjukvardsuppgifter.

Beriaknad tidsatgang for att utfora halso- och sjukvardsinsatser efter delegering
uppskattas till cirka 30 minuter per dag.

Pramvagens serviceboende

Pramvigens serviceboende har sex boende. Endast en boende har behov av
medicinska insatser som darmed delegerats till personalen pa Pramvagens
serviceboende.

Halso- och sjukvardansvaret ligger pa primarvardsenheten Ekero vardcentral dar
delegeringsbesluten gillande halso- och sjukvardsuppgifter utfors av ansvarig
distriktsskoterska fran Ekero vardcentral. Ansvarig distriktsskoterska upprattar
aktuell signeringslista till personal att fylla i efter administrering av likemedel.

Delegeringsbesluten omfattar att ge lakemedel fran dosett, administrera vid behovs
medicin vid behov efter att ansvarig distriktskoterska upprattat tydlig separat
signeringslista over aktuell medicin.

11 personal har delgering att utféra hilso- och sjukvardsuppgifter.

Beraknad tidsatgang under dagtid att utfora hilso- och sjukvardsinsatser efter
delegering uppskattas till cirka 10 minuter per dag.

Arlans serviceboende
Arlans serviceboende har 8 boende. Samtliga far dosdispenserade likemedel som
fardigpackats pa apoteket (apodos-péasar). 3 boende av dessa 8 boende bedoms klara

sin lakemedelshantering sjilv. Resterande 5 boende far hjalp att ta sina mediciner
med hjalp av personalen efter erhallen delegering.
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Ansvaret for hilso- och sjukvarden ligger pa landstingets primarvardsenhet
Stenhamra hilsocentral dar delegeringsbesluten gillande halso- och sjukvard utfors
av ansvarig sjukskoterska.

Delegeringsbesluten omfattar att ge lakemedel ur dosett/ dospasar samt administrera
vid behovs medicin om behov foreligger.

I samband med kartlaggningen av hélso- och sjukvirden framkom att personalen pé
Arlans serviceboende sjalv upprattar signeringslistor som de sedan fyller i efter att
lakemedel ges till den boende.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska meddelar enhetschef samt ansvarig sjukskoterska
fran Stenhamra hilsocentral att de aligger hélso- och sjukvarden, d.v.s. den
legitimerade sjukskoterskan att uppratta signeringslista. Detta for att sakerstalla att
innehallet i dospasarna stammer 6verens med aktuell ordinationshandling.

11 personal har delegering att utféra halso- och sjukvardsuppgifter.

Beriaknad tidsatgang for att utfora halso- och sjukvardsinsatser efter delegering
uppskattas till ca 50 minuter per dag.

Angbatens serviceboende

Angbétens serviceboende har sex boende. For tillfillet har inga delegeringar utfirdats
till personalen pa Angbatens serviceboende di tvi av de boende som ordinerats
lakemedel skoter sin lakemedelshantering sjalv.

En av de boende far dock sin dosett delad av ansvarig distriktsskoterska som besoker
gemensamhetslokalen pd Angb&tens serviceboende 1 ging var annan vecka.

Ansvaret for hidlso- och sjukvarden ligger pa landstingets primarvardsenhet Ekero
vardcentral.

Mas 6verlamnar information och blanketter till personal samt ansvarig
distriktsskoterska angaende Medicinskt ansvarig sjukskoterskas rutiner utifall
avvikelse skulle intraffa avseende lakemedelshanteringen.

Vid osédkerhet angdende de boendes formaga att folja aktuella 1akemedels
ordinationer ges rad till ansvarig distriktsskoterska att bedoma den boendes
egenvards formaga. Om egenvardsbedomningen skulle pavisa att osdkerhet rader i
foljsamheten till likemedelsordinationen skulle alternativet bli att delegering sker till
personalen gillande medicinhantering.
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Sammanfattning

Av den kartlaggning som genomforts framkommer att delegerade arbetsuppgifter
inom servicebostader inte ar lika omfattande som delegerade hialso- och
sjukvardsuppgifter som utfors inom hemtjansten och gruppbostiader. Av de 36
personer som bor i ndgon av servicebostdderna har en fjirdedel, 9 personer hilso- och
sjukvardsinsatser som delegerats.

En del mer avancerade hilso- och sjukvardsuppgifter delegeras till personalen inom
LSS- gruppbostad jamfort med delgeringar inom hemtjansten och servicebostader. De
arbetsuppgifter som ar vanligast forekommande ar lakemedelsadministrering fran
dosett/ dospasar men dven delegering gillande administrering av vid behovs medicin.

Manga personer som bor pa LSS-gruppbostad men dven inom servicebostad har
behov av medicin som ska administreras efter behov. Sarskilt upprattande av
signeringslistor "vid behovsmedicin” fran legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ar
av stor vikt for att tydliggora vid vilka symtom, dos, styrka, beredningsform och
administrationssitt som likemedlet ska ges. Overlimnandet av vid behovs likemedel
och aven resultatet av den givna vid behovs liakemedel ska dokumenteras pa
signeringslistan.

I samband med kartlaggningen av hilso- och sjukvarden uppmarksammas att det inte
alltid sands kopia till Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) gallande
lakemedelsavvikelser. I samband med uppfoljningen paminner MAS att all personal
ska anvanda den av MAS uppriattade avvikelseblanketten vid negativ handelse, tillbud
eller risk for handelse. Detta for att kunna genomfora ett systematiskt
kvalitetsforbattringsarbete dar orsak, atgard och uppfoljning ska dokumenteras.

I samband med hélso- och sjukvardsuppfoljningen som har genomforts av MAS
tillsammans med ansvarig distriktsskoterska/ sjukskoterska tydliggjordes vem
personalen ska kontakta gallande hilso- och sjukvardsfragor under jourtid. Vid
medicinska fragor eller problem ska alltid Vardguiden 1177 kontaktas. Vardguiden
kontaktar sedan vid behov Lowet ASTH som har uppdraget for basal hemsjukvard
under jourtid i Ekero kommun. Inom Lowet ASIH arbetar legitimerad personal, upp
till sjukskoterskeniva som kan utfora hembesok.

Fordelarna med delegering inom LSS- gruppbostad och serviceboende ar att
personalen kianner val till de boende dé de arbetar stationart pa enheten. En annan
fordel ar att den enskilde/ kunden erbjuds samordnad insats vilket for de flesta
upplevs som mycket positivt. Antalet personer som besoker den enskilde minimeras
vilket bidrar till 6kad trygghet. Ska lakemedel ges vid maltid okar sakerheten i
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lakemedelshanteringen. Forutom de kvalitativa vinsterna for den enskilde finns
forstas aven samordningsfordelar sett utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Sammantaget uppskattas tidsatgangen for de delegerade arbetsuppgifterna som idag
forekommer inom LSS- servicebostader till ca 2 timmar per dag.

Med utgangspunkt fran detta bedoms den sammanlagda tidsatgangen for
delegeringar i kommunens LSS- servicebostider till ca 730 timmar per ar gillande
lakemedelsadministreringar.

BEDOMNING

Av kartlaggningen framkommer att den sammanlagda tidsatgéngen ar relativt stor da
omsorgspersonalen utfor halso- och sjukvardsuppgifter efter delegering.

Utifran uppfoljningen gors bedomningen att delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter
sker pa ett patientsakert satt. Av uppfoljningen framkommer dock att det finns
mojliga forbattringsatgarder att vidta for att ytterligare oka patientsidkerheten.
Forbattring inom omraden som berér administrering av vid behovs medicin,
avvikelsehanteringen samt kunskap om vem personalen ska kontakta vid
fragor/problem gallande hilso- och sjukvard under jourtid.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har i samband med halso- och sjukvarduppfoljning
pa respektive enhet patalat dessa forbattringsomraden med enhetschef samt ansvarig
distriktsskoterska/sjukskoterska. Reviderade blanketter och rutiner har overlamnats
som tydliggor samt underlattar foljsamheten gallande;

e Legitimerad Halso- och sjukvardspersonal upprittar signeringslistor

e Separat upprattad signeringslista dd medicin ordinerats/ ges vid behov

e Flodesschema i samband med avvikelsehantering/ avvikelseblanketter

e Rutin vem personalen ska kontakta giallande medicinska fragor/

problem under jourtid

Medicinskt ansvarig sjukskoterska kommer att i fortsatt uppfoljning sakerstalla att
atgarder vidtagits med utgangspunkt fran detta.
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Kallor

Uppgifter fran ansvarig distriktsskoterska/ sjukskoterska fran primarvardsutforare;
Ekero Vardcentral, Stenhamra hilsocentral

Uppgifter fran verksamhetsansvariga for LSS servicebostader;
Ekero serviceboende

Arlans serviceboende
Pramvigens serviceboende
Angbétens serviceboende
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