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Enheten för social utveckling
Birgitta Vigil
Tfn.010-2231651

Nämndkontoret
Ekerö kommun
178 52 Ekerö

Postadress Besöksadress Telefon E-post/webbplats
Länsstyrelsen Stockholm
Box 22067
104 22  STOCKHOLM

Hantverkargatan 29 010-223 10 00
Fax
010-223 11 10 

stockholm@lansstyrelsen.se
www.lansstyrelsen.se/stockholm

Redovisning av verksamhet med personligt ombud 
verksamhetsår 2014

Behörig nämnd som har ansvar för socialtjänstverksamheten ska besluta om 
godkännande av redovisningen. Bifoga kopia av nämndprotokoll.

Blanketten innehåller ett antal frågor om hur verksamheten har organiserats och 
vilka förutsättningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Skicka redovisningen digitalt till birgitta.vigil@lansstyrelsen.se och per post till 
Enheten för social utveckling, Box 220 67, 104 22 Stockholm senast den 31 
januari 2015.

Redovisande kommun
Kommunens namn:
Ekerö kommun

Förvaltning:
Nämndkontoret Social

Förvaltningschef eller motsvarande:
Lena Burman Johansson

Befattning: 
Chef nämndkontor social

Postadress:
Box 205
178 23 EKERÖ

Telefon: E-post:  
Direkt: 08-124 57 00 lena.burmanjohansson@ekero.se

Redovisningen avser även verksamhet i följande kommun/kommuner 

Kontaktperson/verksamhetschef 

Befattning: 

mailto:birgitta.vigil@lansstyrelsen.se
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Namn: 

Postadress: 

Tfn: E-post: 

Antalet tjänster
Antal årsanställningar (heltid) under 2014:
En

Redovisa eventuella vakanser, tjänstledigheter samt långtidssjukskrivningar
Inga vakanser, tjänstledigheter eller långtidssjukskrivningar.

Beskrivning av utbildning och handledning
Vilken utbildning och handledning har de personliga ombuden fått? (SFS 2013:522 10 § punkt 1).
Handledning var tredje vecka tillsammans med tre andra ombud från Stockholms stad (2 timmar per gång).

Nationell konferens (två heldagar) arrangerad av YPOS - Intresseföreningen för personliga ombud i Sverige. 
Tema: Forskning och utvärdering, bla genomgång av ny forskningsrapport (om personliga ombuds 
erfarenheter och kunskaper om återhämtning) diskussioner i grupper, aktuell information från 
Socialstyrelsen.

Regionsträff (Nätverksträff) för personliga ombud, ABC-län (en heldag). 
Tema: Etnicitet och psykisk ohälsa, samt information från Länsstyrelsen och Socialstyrelsens representanter. 
Arrangerad av de personliga ombuden själva. 

NSPH’s konferens (en heldag). Information om Hjärnkoll – en nationell kampanj som arbetar för ökad 
öppenhet kring psykisk ohälsa med målet att alla ska ha sammarättigheter och möjligheter oavsett psykiskt 
funktionssätt. Kampanjen har pågått i 5 år och drivs av nätverket NSPH (Nationell samverkan för psykisk 
hälsa) samt Myndigheten för delaktighet (tidigare Handisam). 

Utbildning i INFOSOC,Rättsdatabas, juridik gällande bl a socialtjänstens lagar och förordningar, rättsfall 
mm (en halvdag).

Ergonomisk genomgång (en halvdag) av sjukgymnast.
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Redovisning av klienter
Vilka grupper och hur många personer har fått stöd av personliga ombud och 
vilka är de vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt 
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 2).
Pågår inte ärendet aktivt med återkommande kontakter så ska det avslutas (ingen 
kontakt har skett senaste halvåret). Dock kan den enskilde vara aktiv om man 
avvaktar ett beslut eller motsvarande inför fortsatt arbete.
En person som är avslutad men som återkommer med liknade kontaktorsak inom 
ett kvartal räknas ej mer än en gång.

Situation årsskiftet 2014/2015
Kvinnor Män

Antal klienter 31 dec 2013      9   3

Antal klienter 31 dec 2014     8   2

Nya klienter 2014     8   2

Avslutade klienter 2014     9   3

Uppgifter om nya klienter under året
Åldersgrupper Kvinnor Män
18 - 29 år (1996- 1985) 1

30 - 39 år (1984-1975)   2 1

40 - 49 år (1974-1965)   3

50 - 59 år (1964-1955)   3

60 - 64 år (1954-1950)    

65 – år     (1949-)

Uppgifter om klienter som avslutats under året
Åldersgrupper Kvinnor Män
18 - 29 år (1996- 1985)  1

30 - 39 år (1984-1975)     3  2

40 - 49 år (1974-1965)     3

50 - 59 år (1964-1955)     3

60 - 64 år (1954-1950)

65 – år     (1949-)
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Antal klienter med minderåriga barn som 
PO har vetskap om?

  
    5

Varav antal klienter med hemmaboende 
barn?
(innefattar även växelvis boende)

    4

Vanligaste kontaktorsakerna
Kvinnor Män

1 Anhörigsituation         2  -

2 Arbets-/sysselsättnings-/studiefrågor         3   2

3 Bostadssituation        3   3

4 Ekonomiska frågor       15   5

5 Etablera kontakt med hjälpinsats      10   4

6 Förbättra kontakt med myndighet/nätverk       9   2  

7 Psykologiska/emotionella/vardagsstöd       11   1

8 Juridiska frågor       10   2

9 Försäkringskassan          7   2

10 Övrigt

Bedömningsriktlinjer och prioriteringsordning 
Beskriv kommunens bedömningsriktlinjer och prioriteringsordning för den enskildes 
tillgång till personligt ombud. (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
Bedömningsriktlinjer för/om vilka klienter som kan få stöd av personligt ombud 
enligt SFS 2013:522 § punkt 2 inledande bestämmelser: 
”Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som är 18 år eller 
äldre, som har psykiska funktionsnedsättningar och betydande och väsentliga 
svårigheter att utföra aktiviteter på olika livsområden. De enskilda som kan få 
stöd av personligt ombud ska ha sammansatta och omfattande behov av vård, 
stöd och service, rehabilitering och sysselsätning samt ha behov av långvariga 
kontakter med socialtjänsten, primärvården och den specialiserade psykiatrin 
och andra myndigheter. ”

Härutöver har målgruppen avgränsats där personligt ombud inte arbetar med 
personer över 65 år samt personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning. 
Personerna ska i övrigt vara mantalsskrivna i Ekerö kommun eller vistas i 
kommunen (se vistelsebegreppet enligt SOL). Personer med minderåriga barn 
har företräde. Vid prioriteringsordning tas hänsyn till ovanstående.
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Organisation, ledning och samverkan
Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och 
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 
2013:522 10 § punkt 4)

Vilken nämnd är ansvarig för verksamheten? Hur är verksamheten organiserad? Hur 
leds verksamheten?
Ekerö kommun, Socialnämnden är ansvarig huvudman för verksamheten. För att 
ge funktionen en från socialtjänsten så fristående ställning som möjligt, är 
tjänsten organisatoriskt placerad i Ekerö kommuns nämndkontor (i beställar-
organisationen). Chef för nämndkontoret social är ansvarig för arbetsgivarfrågor. 

Vilka myndigheter och organisationer ingår i ledningsgruppen?
x Kommun/kommuner

Arbetsförmedlingen

Försäkringskassan

Primärvård

Psykiatrin

x Representant för personligt ombud

Brukarorganisationer

Patientorganisationer

Anhörigorganisationer

Annan myndighet eller organisation, ange vilken:

Om sammansättningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i förordningen, beskriv i 
så fall hur ni har arbetat och planerar att arbeta för att lösa detta.

I Ekerö kommun har det sedan tidigare funnits en ledningsgrupp för personligt 
ombud i vilken chefer inom kommunens socialtjänst, överläkare/chef och 
sköterska från den lokala psykiatrimottagningen samt representanter från RSMH 
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ingått. Däremot har det inte varit möjligt att få medverkan från Arbets-
förmedlingen och Försäkringskassan. 
Ledningsgruppens arbetsformer omprövades dock 2012 främst mot bakgrund av 
bristande deltagande från huvudmännen och pågående omorganisation inom 
landstingets psykiatri. Under 2014 har ingen ledningsgrupp för personligt ombud 
funnits.
Chef för nämndkontoret medverkade hösten 2014 vid konferens vid 
Länsstyrelsen där en av fokusfrågorna var förutsättningarna för kommunerna att 
få representation från andra huvudmän, framförallt Försäkringskassan och 
Arbetsförmedlingen, i en nybildad ledningsgrupp för personligt ombud. 
Medverkande från dessa huvudmän tydliggjorde vid konferensen att de hade 
mycket små förutsättningar att kunna ingå i ledningsgrupp för personligt ombud i 
ett lokalt perspektiv (i en kommun). Däremot öppnades för möjligheten att 
anhängiggöra ledningsgrupp för personligt ombud till befintliga samverkans-
/samrådsstrukturer där Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen ingår.

Mot bakgrund av detta lyftes efter konferensen frågan om ledningsgrupp för 
personligt ombud vid Lokala samrådet Västerort – missbruk och psykiatri (21 
november). Mötet beslutade att forumet ska utgöra ledningsgrupp för personligt 
ombud och träffas åtminstone två gånger per år. 

Uppmärksammade brister
Beskrivning av vilka brister i fråga om den enskildes möjligheter att få tillgång till 
samhällets utbud av vård, stöd och service som kommunen uppmärksammat. (SFS 
2013:522 10 § punkt 5).
Den samverkansgrupp för personer med psykiska funktionsnedsättningar som 
finns har bl a att uppmärksamma brister i stödet till målgruppen. I 
samerkansgruppen medverkar bl a representant för RSMH. Inga sådana brister 
som inte tidigare varit kända har dock uppmärksammats under året. 

Övrigt
Ser ni några tendenser/förändringar av orsaken till att klienter tar kontakt med Personligt 
ombud?
Fler komplicerade frågeställningar som påverkar ekonomin negativt, där ofta 
flera olika instanser/myndigheter är inblandade och det tar lång tid att reda ut. 
Ibland krävs juridisk kompetens vilket är svårt för klienterna att ha råd med. Det 
kan handla om att man blivit av med ekonomiska ersättningar/fått avslag. 

Funktionsnedsättningar p g a ADHD eller liknande diagnoser blir mer vanliga 
diagnoser bland de som söker stöd av personligt ombud.
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Eftersom i stort sett alla har någon form av ekonomiska svårigheter blir 
ansökningar av ekonomiskt stöd hos olika hjälporganisationer/fonder allt 
vanligare.

Har någon verksamhetsförändring skett under 2014 i förhållande till ansökan?
Nej.

Ort och datum
Ekerö 2015-01-23

Namnunderskrift av förvaltningschef eller 
motsvarande

Namnförtydligande

Lena Burman Johansson
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Ansökan om statsbidrag för verksamhet med personligt ombud för 
2015
Statsbidrag utgår med 302 400 kr per år för en heltidstjänst. 

Antal årsanställningar (heltid) som ansökan avser: 1,0

Planeras någon verksamhetsförändring inför 2015?

Nej. 

Ort och datum
Ekerö 2015-  -

Namnunderskrift av förvaltningschef eller 
motsvarande
     

Namnförtydligande
Lena Burman Johansson

När ansvarig nämnd har fått del av redogörelsen och tagit ställning till ansökan 
önskar Länsstyrelsen få del av nämndens protokoll.

Birgitta Vigil
Utvecklingsledare

Kopia via E-post till verksamhetschef Lena Burman Johansson
Bilagor:

 Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 5/2011 
 Förordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med 

personligt ombud för vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar; 
SFS 2013:522
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