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Socialnamnden

Uppfdljning av bostad med sirskild service - Arlans
serviceboende

Forslag till beslut
Socialnamnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Namndkontor social har tillsammans med socialkontoret genomfort en
verksamhetsuppfoljning p& Arlans serviceboende, en bostad med sirskild service
enligt LSS § 9.9 som drivs av Produktion Omsorg. Sammanfattningsvis visar
uppfoljningen att verksamheten ar av god kvalitet och att vissa forbattringsomraden
foreligger.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande nimndkontor social, rev 2015-02-06
Uppfodljning av utférare — Arlans serviceboende, 2014-11-07
Kvalitetsuppfoljning halso- och sjukvard, 2014-11-17

Arendet

Arlans serviceboende ligger i ett bostadsomrade i Stenhamra och boendet bestir av 8
lagenheter, varav 3 ligger i anslutning till verksamhetens personal- och
gemensambhetslokaler.

Uppfoljning genomfordes 7 november 2014. Socialkontoret har vid separata tillfallen
genomfort individuppfoljning av samtliga boende. Likasa har uppfoljning av halso-
och sjukvarden genomforts separat av medicinskt ansvarig sjukskoterska
tillsammans med primarvarden.

Uppfoljningen visade sammanfattningsvis att;

e Ledningsstrukturen for verksamheten ar tydligt definierad. Ca 80 % av
tillsvidareanstalld personal har for uppdraget adekvat utbildning. Ingen



‘ ‘ EKERO ;ngr_\(sgfgl;létande

» KOMMUN Dnr SN14/116

personal har slutat under perioden, daremot har utokning av personalstyrka
gjorts.

e Kvalitetsarbetet sker 16pande i verksamheten. Stodpersoner ansvarar for
individens kvalitet och verksamheten anviander gemensamma moéten for
systematiska kvalitetsfragor.

e Omréden for eget identifierad utveckling ar personalens behov och tillgang till
lopande kompetensutveckling och handledning.

Hailso- och sjukvardsuppfoljningen visar sammanfattningsvis att;

e De boende har ett stabilt halsotillstind dar 5 av 8 har kontinuerligt behov av
hjalp och stod vid ladkemedelshantering.

e Vid uppfoljningen identifierade primirvarden egna forbattringsomraden vad
giller kontinuerliga kontroller av ordinationshandling och signeringslistor
samt att separat signeringslista upprattas for behovslakemedel.

e Verksamhetens identifierade utvecklingsomraden ror forebyggande
kompetens kring rehabilitering och habilitering samt radgivning angdende
vilka hjalpmedel som kan nyttjas. Vidare har oklarheter identifierats kring
vilka av de boende som erhallit tandvardsstodsintyg. Slutligen kan kompetens
angaende basala hygienrutiner forbattras.

Individuppfoljning visar sammanfattningsvis att;

e PAa Arlans serviceboende bor 4tta hyresgister med olika funktionshinder och
blandade aldrar. Boendet har manga gemensamma aktiviteter som forstarker
det sociala samspelet mellan hyresgisterna. Hyresgasterna har stort inflytande
att paverka val av aktiviteter genom kontinuerlig dialog med personalen.

e Boendets schema ar flexibelt och anpassas efter hyresgéasternas behov.
Forutom en ny inflyttad hyresgist, har personalen bra kinnedom om de andra
hyresgiaster och deras behov. Arlans boende har kompetent och engagerad
personal som har kontinuerlig och god kontakt med sin chef.

Namndkontorets bedomning ar att verksamheten i all vasentlighet uppfyller de krav
som stills utifran lag och foreskrifter samt Socialnimndens 6verenskommelse med
Produktion Omsorg. Uppfoljningen foranleder ej ytterligare atgarder fran
Socialnamnden.

Identifierade forbattringsomraden 6verlamnas till enheten som underlag for atgarder
inom ramen for sitt utvecklingsarbete. Vidtagna atgarder kommer att foljas upp av
namndkontoret vid nista uppfoljningstillfalle. Socialkontoret genomfor individuella
uppfoljningar av bistandsbeslut 16pande och vid behov.
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Beslutet expedieras till
Arlans serviceboende
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