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Uppfoljning av bostad med sarskild service - Ekero
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Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Namndkontor social har tillsammans med socialkontoret genomfort en
verksamhetsuppfoljning pa Ekero serviceboende, en bostad med sirskild service
enligt LSS § 9.9 som drivs av Produktion Omsorg. Sammanfattningsvis visar
uppfoljningen att verksamheten ar av god kvalitet och att vissa forbattringsomraden
foreligger.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande namndkontor social, rev 2015-02-06
Uppfoljning av utforare — Ekero serviceboende, 2014-09-09
Kvalitetsuppfoljning hélso- och sjukvard, 2014-09-25

Arendet
Ekero serviceboende ligger centralt i Tappstrom, med tillhorande lagenheter
utspridda i det narliggande omradet. Totalt bestar boendet av 17 lagenheter.

Uppfoljning genomfordes 9 september 2014. Socialkontoret har vid separata tillfallen
genomfort individuppfoljning av samtliga boende. Likasa har uppfoljning av halso-
och sjukvarden genomforts separat av medicinskt ansvarig sjukskoterska
tillsammans med primarvarden.

Uppfoljningen visade sammanfattningsvis att;
e Verksamheten har en tydlig ledningsstruktur med val beskriven

ansvarsfordelning. Personalomsattningen har varit 14g och 82 % av
tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning.
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e Piagaende arbete rorande organisationsforandringar ar val forankrade och sker
i enlighet med verksamhetens behov.

e Kvaliteten for de boende sédkras och f6ljs kontinuerligt upp av verksamheten.

e Verksamheten har identifierat egna utvecklingsomraden bestdende i fortsatt
arbete med organisationsforandring och uppdatering av rutiner vid
nyanstallningar.

Halso- och sjukvardsuppfoljningen visar sammanfattningsvis att;

e De boende ett relativt gott hilsotillstand. 3 av de boende ar i behov av stod och
hjalp vid lakemedelshantering.

e Identifierade utvecklingsomraden ror forebyggande kompetens kring
rehabilitering och habilitering samt radgivning angaende vilka hjalpmedel som
kan nyttjas. Vidare har oklarheter identifierats kring vilka av de boende som
erhéllit tandvardsstodsintyg. Slutligen kan kompetens angidende basala
hygienrutiner forbattras.

Individuppfoljning visar sammanfattningsvis att;

e Personerna som tillhor Ekero serviceboende har behov av mycket olika
karaktir dar missbruksproblem och/eller psykiatriska svarigheter forekommer
hos vissa.

e Personalen har ett stort engagemang men har ménga personer att ge stod till
och det saknas viss mojlighet till flexibilitet utifrdn brukarnas behov. Da de
boende har mycket skilda behov kan de som soker gemensamma aktiviteter ha
svart att hitta det inom boendet, istéllet erbjuds enskilda aktiviteter. De
boende och deras foretradare beskriver att de ar néjda med verksamheten.

Namndkontorets bedomning ar att verksamheten uppfyller de krav som stills utifran
lag och foreskrifter samt Socialnamndens 6verenskommelse med Produktion
Omsorg. Dock indikerar uppfoljningen att det finns angelagna och vasentliga
forbattringsomraden att arbeta vidare med, framst gillande utformningen av det
individuella stodet riktade till boende. Den planerade férandringen dar boendet delas
i tvd bedoms vara angelagen utifran uppfoljningens resultat. Namndkontoret och
socialkontoret avser att folja denna planerade utveckling for att kunna bedoma hur
det paverkar stodinsatserna. Utover det foranleder uppfoljningen ej ytterligare
atgarder fran Socialnimnden.

Identifierade forbattringsomraden 6verlamnas till enheten som underlag for atgarder
inom ramen for sitt utvecklingsarbete. Vidtagna atgarder kommer att f6ljas upp av
namndkontoret vid nista uppfoljningstillfalle. Socialkontoret genomfor individuella
uppfoljningar av bistdndsbeslut 16pande och vid behov.
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