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Socialnamnden

Uppfoljning av bostad med sarskild service - Pramvagens
serviceboende

Forslag till beslut
Socialnamnden noterar informationen

Sammanfattning av arendet

Namndkontor social har tillsammans med socialkontoret genomfort en
verksamhetsuppfoljning pa Pramvigens serviceboende, en bostad med sarskild
service enligt LSS § 9.9 som drivs av Produktion Omsorg. Sammanfattningsvis visar
uppfoljningen att verksamheten ar av god kvalitet och att vissa forbattringsomraden
foreligger

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande nimndkontor social, rev 2015-02-06
Uppfoljning av utforare — Pramviagens serviceboende, 2014-10-09
Kvalitetsuppfoljning hilso- och sjukvard, 2014-10-20

Arendet
Pramvagens serviceboende ligger i centrala Tappstrom och boendet bestar av 6
lagenheter, dir 5 ligger i samma hus och den sjitte i narliggande byggnad.

Uppfoljning genomfordes 9 oktober 2014. Socialkontoret har vid separata tillfallen
genomfort individuppfoljning av samtliga boende. Likasa har uppfoljning av hilso-
och sjukvarden genomforts separat av medicinskt ansvarig sjukskoterska
tillsammans med primarvarden.

Uppfoljningen visade sammanfattningsvis att;
e Verksamheten har en vil definierad ledningsstruktur med tydlig

ansvarsfordelning. Ingen personalomsattning har skett under angiven period.
Samtlig tillsvidareanstalld personal har adekvat utbildning.
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e Arbete pagar l6pande med kvaliteten for de boende och verksamheten har en
tydlig ansvarsfordelning gillande kvalitet for individen samt 6vergripande
kvalitet i hela verksamheten.

e Identifierade utvecklingsomraden ror mojliga former for en anhoriggrupp och
fortsatt arbete med verksamhetens synpunkts- och klagomalshantering.

Halso- och sjukvardsuppfoljningen visar sammanfattningsvis att;

e De boende har ett stabilt halsotillstind dar endast 1 av de 6 boende har
kontinuerligt behov av hjalp och stod vid lakemedelshantering.

e Identifierade utvecklingsomraden ror forebyggande kompetens kring
rehabilitering och habilitering samt radgivning angaende vilka hjalpmedel som
kan nyttjas. Vidare har oklarheter identifierats kring vilka av de boende som
erhallit tandvardsstodsintyg. Slutligen kan kompetens angiende basala
hygienrutiner forbattras.

Individuppfoljning visar sammanfattningsvis att;

e Socialkontoret genomfor for narvarande individuppfoljningar pa Pramvagen,
darav kan enbart kortfattade slutsatser dras for hela enheten. Genomforda
uppfoljningar tyder pa att boende och deras foretradare ar nojda. Det finns
onskemal fran anhoriga om att personalen ska erbjuda gemensamma maltider
da alla boende nu intar sina maltider enskilt. Fragan kommer att lyftas av
verksamhetschefen for fortsatt arbete.

Namndkontorets bedomning ar att verksamheten i all vasentlighet uppfyller de krav
som stills utifran lag och foreskrifter samt Socialnimndens 6verenskommelse med
Produktion Omsorg. Uppfoljningen foranleder €] ytterligare atgarder fran
Socialnamnden.

Identifierade forbattringsomraden 6verlamnas till enheten som underlag for atgarder
inom ramen for sitt utvecklingsarbete. Vidtagna atgarder kommer att foljas upp av
namndkontoret vid nista uppfoljningstillfalle. Socialkontoret genomfor individuella
uppfoljningar av bistdndsbeslut 16pande och vid behov.

Beslutet expedieras till
Pramviagens serviceboende
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