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Uppfoljning av utforare - Bostad med sarskild service LSS

Uppfoljningen avser: Angbatens serviceboende
Adress: Angbatsvigen 10 C

Utforare: Produktion Omsorg

Verksamhetschef: Elisabeth Bisaillon, 073-661 82 08

Uppfoljningen genomford: kl 09-12. Elisabeth Bisaillon, Elise Prins (stodassistent), Lena
Burman Johansson (chef namndkontor social), Daniel Liljekvist (utvecklingsledare) och
Sanna Eriksson (LSS-handlaggare).

Beskrivning av boendet: Angbitens serviceboende ir lokaliserat centralt i Ekerd centrum.
Till serviceboendet hor 6 lagenheter, varav 2 har direktanslutning till personal- och
gemensamhetsutrymmena. De boende pa Angbaten ir min i aldrarna 19 till 50, dér de flesta
ar runt 30 ar eller yngre. Vissa har bott flera ar pa Angbaten, medan andra har bott nigra ar.
En person kommer att flytta in i mitten av december. De boende ar generellt hogfungerande
med diagnoser inom autismspektrumet. Halften har sysselsattning genom daglig verksamhet,
1 studerar och 2 deltar i den 6ppna arbetsmarknaden.

Sammanfattande bedomning:

Begirda dokument har inkommit och granskats. Individuppf6ljning har genomforts av LSS-
handléaggare separat. Likasa har uppfoljning av hilso- och sjukvarden genomforts separat av
medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med distriktsskoterska.

Verksamheten har en tydlig ansvarsfordelning inom ledningen. Nuvarande chef ska sluta och
rekrytering pagar av eftertradare. I 6vrigt har verksamheten inte haft nagon omséttning
bland tillsvidareanstalld personal under perioden, dock ska 1 personal ga i pension varav 1 ny
ska rekryteras. Ca 83 % av tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning. I den aktuella
kompetensutvecklingsplanen planeras det for fortsatt utbildning inom b la dokumentation
och autismspektrumtillstand.

Kvaliteten i verksamheten utvecklas 16pande med utgédngspunkt i de boendes behov.
Stodpersonen dokumenterar och reviderar 16pande behoven. Pa regelbundna
arbetsplatstréaffar bearbetas fragor rorande verksamhetens kvalitet. Vidare genomfors
boendekonferens varje ménad dar kvalitetsfragor diskuteras.

Avseende Hdlso- och sjukvarden har de boende ett stabilt hélsotillstdnd dar tva av de sex
boende far hjialp med delning av dosett eller har sina mediciner forpackade i dospasar.
Hanteringen att ta sina mediciner ombesorjs helt sjalv av de boende. Ansvarig
distriktsskoterska besoker gemensamhetslokalen p&4 Angbatens serviceboende minst en gng
var annan vecka samt vid behov. Ansvarig distriktsskoterska tillhor
primarvardsmottagningen Eker6 Vardcentral.

For att helt sikerstilla l1akemedelshanteringen/f6ljsamheten till aktuell
lakemedelsordination ger Medicinskt ansvarig sjukskoterska rdd om att ansvarig
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distriktsskoterska utfor egenvardsbedomning och dokumentera resultat av bedomningen i
omvardnadsjournalen. D4 inga

delegeringar utfardats till personalen rader oklarheter kring avvikelsehantering. Ger rad om
att folja upprattat flodesschema angaende lakemedelsavvikelser i Eker6 kommun. Oklarheter
rader kring vilka av de boende som erhéllit tandvardsstodsintyg eller inte. MAS ger tips om
webbutbildning "Basala hygienrutiner” pa vardhygiens hemsida for att 6ka personalens
kunskap angdende hygien- smittspridning.

Individuppfdljningen visar sammanfattningsvis att personalen har arbetat liange tillsammans
och beskriver ett vil fungerande arbetssitt. De erbjuder gemensamma aktiviteter men dven
mojlighet till egna aktiviteter for de boende. De boende och deras foretradare ar nojda med
verksamheten.

Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet
(SOSFS 2002:9)? Ja X Nej []

Beskriv ledningsorganisation

Verksamheten bedrivs av interna produktionen, Sektion Omsorg, med produktionschef Asa Fasth som
ytterst ansvarig och med dar Torbjorn Sundstrom ar sektionschef. Elisabeth ar enhetschef 6ver totalt 2
enheter. Vidare har Angbaten vissa administrativa uppgifter fordelade pa ordinarie personal,
exempelvis schemaplanering och fakturering.

Har nigon forindring skett i ledningen det senaste aret? Ja X Nej

Ar nagon férindring planerad? Ja X Nej
Ovriga kommentarer:

Elisabeth tog 6ver chefsansvaret for Angbaten i mars 2014. Elisabeth ska sluta som chef, varav ny chef
ska rekryteras. Rekryteringen pagar i dagslaget.

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation

Personal

Totalt antal anstillda
6 personer.

Totalt antal anstillda omriknat till helirsarbetare
6 heldrsarbetare exklusive 0,33 verksamhetschef. Enheten har sovande jour.

Totalt antal timanstillda
Kommentar: 5

Andel av tillsvidareanstiilld personal med adekvat utbildning
5 av 6 personal. Samtlig personal har lng erfarenhet inom yrket. De med formell utbildning har bl a
gétt GPU. Aven utbildning i konflikthantering, utbildningar kring malgruppen m m finns.

Kompetensniva hos timanstilld personal
Timanstilld personal har olika kompetenser, bl a studerar 1 till sjukskoterska. Finns dven
fritidspedagog och personal med psykologistudier.

Hur stor andel av arbetet utfors av timanstilld personal?
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P4 en sexveckorsperiod arbetar timanstillda ca 30-40 % av en heltidstjédnst. Vidare arbetar
timanstillda vid behov, t ex vid semestrar.

Personalomsittning tillsvidareanstillda det senaste aret

(andel av helarsarbetare)

1,0 personal ska sluta och 1,0 ska nyanstillas.

Kommentar: 11 personalen ska ga i pension efter arsskiftet och ny personal har rekryterats. Det ar
annars 13g personalomsittning i personalgruppen. Samtliga har arbetat manga r pa Angbaten.

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja X Nej
Kommentar:

Samtlig personal ska ga utbildning i dokumentation, med anledning av inférandet av nytt
verksamhetssystem. Personalen har nyligen genomfort utbildning i det nya systemet for
tillbudsrapportering. Vidare har 1 personal gatt kurs kring autismspektrumtillstdnd. Malsdttningen ar
att fler i personalgruppen ska f& majlighet till det.

Finns rutiner for introduktion av nyanstillda Ja X Nej
Har personalen nagon form av handledning Ja X Nej
Kommentar:

Verksamhetschef har genomf6rt handledning med personalen under 2014. Efter att den nya chefen
rekryterats kommer Elisabeth att vara extern handledare for personalen under 2015.

Hur sker introduktion av nyanstiillda?
Verksamhetschefen intervjuar ny personal, som sedan gar bredvid ordinarie personal i minst 2
arbetspass. Ordinarie personal aterkopplar efter det till chef kring hur introduktionen gatt.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Ja X Nej

Beskriv arbetssiitt for personalkontinuitet.

Gruppen har arbetat ldnge tillsammans och personalomsittningen har under aren varit 1ag. Det ar en
liten arbetsgrupp i vilken det anges finnas ett gott samarbete och en 6ppenhet. Inboérdes ansvar och
roller dr tydligt definierade vilket bidrar till att skapa ett gott arbetsklimat.

Ovriga kommentarer:

Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin f6r nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja X Nej

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet
Genomforandeplanen for varje boende anges som grunden for uppdragets kvalitet. Individuella
checklistor upprattas for att garantera att uppdraget genomfors i enlighet med den enskildes
onskemal. Detta revideras l6pande utefter aktuella behov hos personen.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete

1 gang per manad har Angbéten APT. Vidare har Angbaten en boendekonferens varje manad. Ungefir
varannan vecka genomfors alltsd moten dar fragor som ror kvaliteten i boendet diskuteras och
analyseras av personalen.

Pa vilket sitt dr boende och/eller dennes foretridare delaktiga?
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Varje boende har ett méte med sin stodperson varje eller varannan manad, dar kvalitetsfragor for den
boende berors. Vissa boende triffar dven efter onskemal verksamhetschefen regelbundet. Utover de
strukturerade formerna har varje boende nara 16pande kontakter med sina stédpersoner. Onskemal
som fors fram och som paverkar genomférandet av insatserna diskuteras systematiskt i hela
arbetsgruppen for att ge en sa god 16sning som mojligt. Enklare 6nskemal hanteras direkt i
overenskommelse med boende. De boende ar generellt duktiga pa att kommunicera sin mening och
vilja.

Beskriv former for brukarundersokningar
Brukarundersokningar genomfors vartannat ar. Den senaste undersokningen var en enkét.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal fylls i en skriftlig mall, som skickas till verksamhetschefen. Chefen ansvarar
for att kontakta avsidndaren och folja upp innehéllet. D& muntliga synpunkter framfors stravar
personalen till att beméta synpunkten omgaende, men om det inte kan goras eller om den boende eller
dennes foretradare ej blir n6jd skickas synpunkten vidare till verksamhetschefen for fortsatt arbete.

Beskriv rutin for anméilan om missforhallanden enligt Lex Sarah

Rutinen uppges vara vil kdnd av personalen. Enligt rutinen for intern produktions fylls en blankett i av
verksamhetschefen som sedan skickar det till produktionschefen for bedomning. Vidare diskuterar
personalen situationer dé de ar osdkra tillsammans for att géra en bedomning om Lex Sarah. Har en
incident intraffat dokumenteras det och anmails omedelbart.

Beskriv rutin for anmiilan av personskada
Dokumenteras och hanteras digitalt i ett nytt verktyg. Rapporten vidarebefordras till
verksamhetschefen for uppf6ljning.

Begdrda dokument:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
e Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en stédperson? Ja X Nej

Beskriv arbetssitt for kontinuitet i stodet till de boende

Varje boende har 2 stédpersoner. Stodpersonerna har ansvar for den boendes samlade insatser och for
uppféljningen. Stodpersonen erbjuder manadsmote med sin boende varje eller varannan ménad.
Stodpersonen ansvarar for att upprétta, folja upp och revidera checklistorna for den boendes insatser.
Uppf6ljning sker I6pande, men som minst varje manad dé den enskildes insatser sammanstills.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla boendes sjilvstindighet

I genomforandeplanen tydliggors den boendes egen vilja och vad som anses vara viktigt for den
personen. Genomfoérandeplanen tar fasta pa vilket stodbehov personen har och i vilken man
personalen ska delta. Detta ger insatsen tydliga ramar som personalen tillsammans med individen kan
arbeta inom for att aktivt bejaka den boendes sjilvstandighet.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla boendes integritet

Personalen arbetar aktivt for att kinna in och lasa av hur individens integritet bést ska sikerstéllas.
Personalens maélsdttning dr att de boende ska kidnna att de sitter granserna och att de bestimmer
formerna for sitt stod.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjialvbestimmande och delaktighet
Genom att samtala och virda relationen mellan de boende och personalen sékras sjalvbestimmandet
och delaktigheten. Vidare kommer det till uttryck i den I6pande planeringen, utférandet och
uppfoljningen av insatserna.
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Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson

Genomforandeplan

Har samtliga boende aktuell genomférandeplan? Ja X Nej
[ 1 boende saknar aktuellt uppdrag.

Har genomférandeplan upprittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare? Ja X Nej

Beskriv rutin vid boendes forindrade behov

Personal och socialkontoret tar direkt kontakt med varandra vid fordndrade behov. Personalen pa
Angbéten samordnar dven aktivt med god man eller annan foretriadare for de boende samt med daglig
verksamhet i den mén det ar lampligt.

Underrittar utforaren berord bistaindshandliggare om den enskildes
omvardnadsbehov forindras sa att bistandsbeslut och genomforandeplan
maéste omprovas? Ja X Nej

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen?
Genomforandeplanen f6ljs upp i den manadsvisa uppfoljningen av insatserna. Vidare gors en
strukturerad uppfoljning av planen enligt en sirskild mall minst en gang per ar.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omvardnadsdokumentation

Dokumentation rorande HSL sker separat frén social journal. Daganteckningar fors, for att sedan
sammanstillas varje ménad tillsammans med ménatlig sammanstéllning av checklistor av stodperson.
Hindelser av betydelse fors 6ver till digital social journal medan resten forstors.

Far den enskilde eller dess foretridare ta del avdokumentationen? Ja X Nej

Beskriv rutiner for informationsoverforing mellan berorda medarbetare

och mellan arbetspass

Personalen tar i den man det dr mojligt direkt kontakt med sina kollegor for att fora 6ver viktig
information. Den dagliga dokumentationen anvinds dven for att fora 6ver information mellan pass.

Hur forvaras dokumentationen?
I last och brandsakert arkivskdp. Boende har en egen kopia av viktig dokumentation i sitt hem.

Samverkan

Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad giiller de boende
Malsidttningen ar att socialkontoret ska ha minst ett mote med varje boende per ar for uppf6ljning.
Angbaten har 16pande kontakt med socialkontoret vid behov.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med ovriga for boende viktiga personer och aktorer
Distriktsskoterska besoker Angbéten varannan vecka och samarbetet uppges fungera vil. Kontakt
finns dven med habiliteringen och med MAS for att koppla in en dietist till boendet. Angbéten har dven
aktiv kontakt med daglig verksamhet och sysselséttning vid behov. Dock anser personalen det viktigt




% |EKERO

o KOMMUN

att striva efter att halla isir de boendes sysselsiattning och deras hem, for att frimja deras
sjalvstindighet. Kontakt med psykiatrin fungerar generellt bra, dock ar det inte problemfritt.

Fritids- och kulturaktiviteter

Beskriv arbetssitt for att ge boende stod i att bibehalla och utveckla sociala nitverk
Flera av de boende har ett eget socialt natverk som de sjilvstiandigt anviander sig av. De boende ar
generellt bra pa att ta egna initiativ och sjéalva sysselsatta sig efter egna intressen. Personalen stottar
enligt onskemal.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla god information och tillgang till fritidsaktiviteter
Samtliga boende far 16pande information om aktuella aktiviteter fran fritidsombudet. Vidare anordnar
Angbatens personal egna aktiviteter for de boende.

Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?
Bowling, Milaro kyrka, Traffpunkten, utflykter, restaurangbesok, sisongsbundna aktiviteter, egna
initiativ m m.

Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for alderspensionirer?
Ej aktuellt for Angbaten.

Mat och maltider

Beskriv arbetssitt kring maltider

Personalen anordnar gemensam middag for alla boende 3 génger per vecka, samt gemensam frukost
pa helgerna. De boende deltar frivilligt. Personalen stodjer och uppmuntrar de boende att vara
sjalvstandiga vad géller méltider.

Beskriv boendes delaktighet i tillagning av maltider
Stod ges till att handla och/eller tillaga mat, utefter den boendes 6nskemal och behov.

Tvitt, stidning

Beskriv rutiner for tvitt och mindre lagningar av enskildes klader

Personalen hjilper till med enklare lagning och korregering av boendes klader. Vissa boende har egen
tvattmaskin, andra anvander tvittstugan. Vidare finns det en extra tvattmaskin i personalutrymmet.
Alla boende bokar tvittider. Vissa skoter tvitten sjalv, medan andra behover stod.

Beskriv rutiner for stidning
De boende har en stdddag varje vecka da personalen kan hjalpa till. Vissa boende stéddar sjélva utover
det.

Hantering av privata medel

Hur skots enskildas privata medel?

De boende har god man som skoter ekonomin. De boende far regelbundet pengar av sina gode man
genom insittningar pa betalkort och/eller fickpengar. Personalen forsoker minimera
kontanthantering. Enligt 6verenskommelse forvarar personalen vissa boendes planbocker i
personalutrymmet, medan den boende enbart har fickpengar i sitt hem.

Begdrda dokument:

e Rutin for hantering av privata medel
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Lokaler och brandsikerhet

Ar boendet/lokalerna indaméilsenliga for den verksamhet som bedrivs?
Ja. Det finns vissa renoveringsbehov, vilket tagits upp med Eker6 bostidder. Vidare har verksamheten
kontakt med bostadsanpassning for att anpassa lokalerna for en rullstolburen boende.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?
Samtlig personal har genomgétt brandsakerhetsutbildning. Tillsyn skots av pa uppdrag av tekniska
kontoret. Senaste brandskyddskontrollen genomfordes 2013.

Begdrda dokument:

e Rutiner for brandséakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



