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Uppfoljning av utforare - Bostad med sarskild service LSS

Uppfoljningen avser: Pramvigens Serviceboende

Adress: Pramvigen 6D-E

Utforare: Produktion Omsorg

Verksamhetschef: Anneli Westerlund, 073-660 40 70

Uppfoljningen genomford: 09:00-12:00. Anneli Westerlund, Grethe Sjogren
(Samordnare), Lena Burman Johansson (chef nimndkontor social), Daniel Liljekvist
(utvecklingsledare) och Sanna Eriksson (LSS-handliggare).

Beskrivning av boendet: P4 Pramvigen, centralt i Tappstrom, finns serviceboendets
lokaler. 6 personer ingér i serviceboendet varav 5 hyr sin ldgenhet i samma byggnad medan
den sjatte hyr bostad i kulturhuset. Samtliga brukare har beslut enligt LSS och har i olika

utstrackning medfodda funktionsnedséttningar, exempelvis neuropsykiatriska tillstand,
Down’s syndrom eller utvecklingsstérningar. Aldersspannet ir ca 25-50 &r.

Sammanfattande bedomning:

Begirda dokument har inkommit och granskats. Individuppf6ljning har genomférts av LSS-
handliggare separat. Likasd har uppfoljning av hilso- och sjukvarden genomforts separat av
medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med distriktsskoterska.

Verksamheten har en distinkt ledningsstruktur med tydlig ansvarsfordelning. Ingen
personalomsittning har skett under angiven period. Samtlig tillsvidareanstalld personal har
adekvat utbildning. Aktuell kompetensutvecklingsplan finns.

Kvalitetsarbetet i verksamheten utgar ifran de boendes insatser. Varannan vecka genomfors
APT dar overgripande kvalitetsfragor och kvalitet for enskilda boende behandlas. Vidare har
stodpersonen méanadsmoten med sina boende varje manad for att i strukturerade former
folja upp olika kvalitetsomraden. Stodpersonen ansvarar for att revidera och uppdatera
rutiner.

Identifierade utvecklingsomraden som verksamheten anger ar majliga former for en
anhoriggrupp och fortsatt arbete med verksamhetens synpunkts- och klagomélshantering.

Avseende Hadlso- och sjukvdrden har de boende ett stabilt halsotillstind dir endast en av de
sex boende har kontinuerligt behov av hjalp och stod vid lakemedelshantering. Ansvarig
distriktsskoterska besoker gemensamhetslokalen pa Pramvigens serviceboende minst en
gang var annan vecka samt vid behov. Ansvarig distriktsskoterska tillhor
primarvardsmottagningen Eker6 Vardcentral.

I samband med kartldggningen av hilso- och sjukvarden uppger personalen pa Pramvigens
serviceboende att de saknar forebyggande kompetens rérande rehabilitering och habilitering
och radgivning angdende vilka hjdlpmedel som kan nyttjas. Oklarheter rader kring vilka av de
boende som erhallit tandvardsstodsintyg eller inte. Enhetschef har paborjat att all personal
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ska genomfora den webbaserade utbildningen “Basala hygienrutiner” pa vardhygiens
hemsida for att 6ka personalens kunskap angdende hygien- smittspridning.

Socialkontoret genomfor for narvarande individuppfoljningar pa Pramvagen, darav kan
enbart kortfattade slutsatser dras for hela enheten. Genomforda uppfoljningar tyder pa att
boende och deras foretradare ar nojda. Det finns 6nskemal fran anhoriga om att personalen
ska erbjuda gemensamma maltider da alla boende nu intar sina maltider enskilt. Fragan
kommer att lyftas av verksamhetschefen for fortsatt arbete.

Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet
(SOSFS 2002:9)? Ja X Nej []

Beskriv ledningsorganisation

Verksamheten bedrivs av den interna produktionen, Sektion Omsorg, dar Torbjorn Sundstrém ar
sektionschef. Anneli Westerlund ar enhetschef for ssmmanlagt 3 verksamheter. Vidare har Anneli en
samordnare som stottar arbetet pa de 3 enheterna.

Har nagon forindring skett i ledningen det senaste aret? Ja Nej X
Ar nigon forindring planerad? Ja  Negj X

Ovriga kommentarer:

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation

Personal

Totalt antal anstéillda
8 personer exklusive chef.

Totalt antal anstillda omriknat till helarsarbetare
6,08 inklusive chef (0,33) och samordnare (0,6).

Totalt antal timanstillda
Ca 5 st.

Kommentar:

Andel av tillsvidareanstilld personal med adekvat utbildning
100%. Personalen ar utbildade underskoterskor eller motsvarande med olika inriktningar samt
vidareutbildningar.

Kompetensniva hos timanstilld personal
1 har adekvat genomford adekvat utbildning. Ovriga studerar inom olika omréden, exempelvis till
ldkare, socionom och psykolog.

Hur stor andel av arbetet utfors av timanstilld personal?
Av 6,8 arsarbetare utfors 0,2 av timanstélld personal. Till detta tillkommer vid behov eller oplanerade
tillfallen, exempelvis vid semester eller sjukdom.




o KOMMUN

% |EKERO

Personalomsittning tillsvidareanstillda det senaste aret
(andel av helarsarbetare)
Ingen personalomséttning under perioden.

Kommentar:
Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja X Nej
Kommentar:

Vissa av den tillsvidareanstillda personalen studerar specialpedagogik 1.

I kompetensutvecklingsplanen ingar att samtlig personal ska genomga specialpedagogik 1 och 2.

Finns rutiner for introduktion av nyanstillda Ja X Nej
Har personalen nagon form av handledning Ja X Nej
Kommentar:

Viss handledning finns kring en brukare, vilket ges av habiliteringen. Ingen 6vrig planerad
handledning.

Hur sker introduktion av nyanstillda?

Vid nyanstillning traffar personen samordnare och chef for genomgéng av verksamheten. Sedan gar
personen 2-3 arbetspass med ordinarie personal dér de traffar samtliga brukare och far en genomgang
kring samtliga rutiner. Tid bokas med distriktsskéterska for utfardande av delegering.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Ja X Nej

Beskriv arbetssitt for personalkontinuitet.

Verksamheten arbetar med att uppmuntra och motivera personal till att ta sig an sirskilda uppdrag
och att vidareutbilda sig. Verksamheten anviander sig bland annat av Carpe vid fortbildning. Vidare
har ett aktivt arbete bedrivits for att bekrifta arbetsgruppens insatser och uppmuntra personalen att
kdnna stolthet Gver sitt arbete.

Ovriga kommentarer:

Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja X Nej

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet

Stodpersonen och brukaren traffas varje manad for manadsmote. Utifrén ett formular gar de
tillsammans igenom brukarens insatser och hur det kan utvecklas. Detta har gjorts i ca 3-4 ar, vilket
har kravts for att fa det etablerat bland bade anstéllda och brukarna. Vidare har verksamheten
méndagsmoten, dit alla brukare ar inbjudna. Syftet ar att brukarna ska knyta kontakter med varandra
och fa en gemensam delaktighet kring exempelvis aktiviteter. M6tena har genomforts i ca 1 ar, dock
upplever verksamheten att det inte fungerar optimalt utifran vad brukarna ar intresserade av.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Utover ovan beskrivna méten har personalen APT varannan vecka. Har tas verksamhetsfragor och
insatser upp for diskussion och reflektion.
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Pa vilket sitt édr boende och/eller dennes foretridare delaktiga?

Serviceboendet arbetar aktivt med att uppmuntra sina brukare att vara delaktiga. Aven anhériga ir
involverade. For narvarande ar det flera brukare som har valdigt involverade anhoriga, vilket av
verksamheten ibland kan uppfattas som att det gér ut 6ver brukarnas sjdlvstandighet.

Verksamheten innehar 6nskemal att skapa en anhoriggrupp tillsammans med exempelvis kommunens
anhorigkonsulent.

Beskriv former for brukarundersokningar
Intervjuer genomfors utifran en enkit 1 gdng per ar, dar brukaren svarar pa fragor om boendet och
insatsen. Enheten sammanstéller synpunkter och identifierar forbattringsomraden.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Blanketter tillhandahalles och skriftliga synpunkter uppmuntras. Dock viljer manga brukare att inte
framfora sina synpunkter skriftligen. Verksamheten arbetar darfor aktivt att vara lyhord for individers
synpunkter samt att ta tillvara pa det som framfors samt att uppmuntra brukare och anhoriga att
lamna in skriftliga synpunkter.

I den senaste brukarundersokningen visade det sig att flera brukare tycker det ar svart att siga till om
négot ar fel, varav verksamheten har arbetat med att uppmuntra brukarna att ge sina synpunkter.

Beskriv rutin for anméilan om missforhallanden enligt Lex Sarah

Rutin dr upprittad och personalen kéanner till hur den ska tillimpas. Personalen gor en rapportering
till sin chef, som skickar den till produktionschefen for utredning. Produktionschefen avgér om den
ska skickas vidare till IVO.

Beskriv rutin for anmiéilan av personskada
Enligt produktionens rutin, dar aktuell blankett fylles i och skickas till produktionschefen.

Begdrda dokument:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
e Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en kontaktperson? Ja X Nej

Beskriv arbetssitt for kontinuitet i stodet till de boende
Varje brukare har uppréttade krysslistor och rutiner for genomforande av insatser. Dessa ar kopplade
till brukarens sociala journal och den enskildes rutinparm.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla boendes sjilvstindighet

I det lopande genomforandet, revideringen och upprattandet av rutiner, krysslistor,
genomforandeplaner m m deltar alltid brukaren. Stodpersonens och brukarens madnadsméten ar ocksa
ett tillfille att sikra att den boendes sjilvstandighet blir tydlig.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes integritet
Enhetens uppfattning ar att samtliga brukare kommunicerar sin vilja i de 16pande insatserna. Vidare
tas personliga 6nskemal och vad personalen ska tinka pd med i upprittandet av rutiner m m.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla boendes sjilvbestimmande och delaktighet
Brukare ar delaktiga i samtliga viktiga moment relaterade till insatsen. Personalen arbetar aktivt med
att brukaren ska kommunicera sin egna vilja och personliga 6nskan och ar beredda att anpassa sig
eller prova nya metoder utifran brukarens 6nskemal.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson
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Genomforandeplan

Har samtliga boende aktuell genomférandeplan? Ja X Nej

Har genomforandeplan upprittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare? Ja X Nej

Beskriv rutin vid boendes foriandrade behov

Personalen stréavar efter att aktivt uppméarksamma nar en brukares behov férandrats, till exempel om
det varit ménga avvikelser kring en insats. Manadsmotena ar ett sddant tillfalle nar majlighet finns.
Oftast uppmarksammar boende personalen under det dagliga arbetet om férandrade behov eller
onskemal. Personalen tar da emot informationen och for informationen vidare till personalgruppen.

Underrittar utféraren berord bistindshandliggare om den enskildes
omvardnadsbehov forindras sa att bistandsbeslut och genomférandeplan
méste omprovas? Ja X Nej

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen?
Genomforandeplanen revideras l6pande efter behov. 1 ging per manad sammanstiller varje brukares
stodperson samtliga genomforda insatser samt avvikelser och skriver en reflektion kring detta som tas
upp i personalgruppen. Slutligen gors en genomgripande uppfoljning av genomférandeplanen 1 gdng
per ar.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omvardnadsdokumentation

I daganteckningar gors 16pande dokumentation kring insatser. I social journal antecknas handelser av
betydelse. Varje mdnad sammanstills dokumentationen, dar viktiga handelser fors over till Platina och
resten rensas. Social journal och daganteckningar fors digitalt.

Far den enskilde eller dess foretridare ta del av dokumentationen? Ja X Nej

Beskriv rutiner for informationsoverforing mellan berorda medarbetare

och mellan arbetspass

Personalen gar igenom brukarens daganteckningar vid varje arbetspass. Vid behov férekommer
informationsoverforingsmoten mellan berord personal.

Hur forvaras dokumentationen?
I Platina samt i ldst och brandsédkert dokumentskap.

Samverkan

Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad giller de boende
Serviceboendet tar kontakt med handlaggare nir behov foreligger. Kontakt har dven erbjudits
anhoriga, men har avbdjts. Vissa brukare har en aktiv, Iopande kontakt med sina handldggare och
malsdttningen finns att etablera mer varaktiga kontakter till socialkontoret framéver.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med 6vriga for boende viktiga personer och aktorer
Kontakten med distriktsskoterska i priméarvarden anges fungera val. Kontakten med daglig
verksamhet varierar och samverkansmoten har ordnats for att forsoka fa till stdnd en battre kontakt.
Kontakt med psykiatrin har f6r narvarande fa boende behov av.
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Fritids- och kulturaktiviteter

Beskriv arbetssitt for att ge boende stod i att bibehalla och utveckla sociala nitverk
Brukarna anges av verksamheten som duktiga pa att utritta sina kontakter. Vissa har mycket kontakt
med anhoriga. Personal foljer med och stéttar vid behov, beroende av brukarens vilja och intresse.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla god information och tillgang till fritidsaktiviteter
Serviceboendet ianspraktar produktionens fritidsombud. Brukarna anges ha god kinnedom om olika
fritidsaktiviteter och kommunicerar detta med personalen, som hjilper till att sprida informationen.

Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?

Beroende av brukarens intresse. For ndrvarande finns bl a Traffpunkten varje vecka, Malarokyrkan 1
gang/manad och Fryshuset 1-2 gdnger/manad. Utdver det gar brukarna pa bio, pa allsing, pa
bil/batméassor och dker pa kryssning, mm.

Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for dlderspensioniirer?
Ej aktuellt for Pramvigen.

Mat och maltider

Beskriv arbetssitt kring maltider

Personalen stéttar frimst genom planeringen av maltider och att medverka vid skrivande av matlistor
och inkop. Maltider anges vara vildigt individbundet, dar nagra ar mycket sjalvstindiga medan andra
onskar mer stod. Brukaren uppmuntras att kommunicera hur de vill ha stod.

Beskriv boendes delaktighet i tillagning av maltider
Samtliga brukare ar delaktiga, dock kan det variera fran person till person.

Tvatt, stadning

Beskriv rutiner for tvitt och mindre lagningar av enskildes klader

Lagning av kldder assisterar personalen med om hjilp behovs. Vissa brukare behéver hjalp med
samtlig tvitt, medan andra klarar mycket sjdlva. Verksamheten arbetar med att 6ka brukarnas
forméga att kunna tvitta sjilva.

Beskriv rutiner for stiidning
Aven stddningen skiljer sig mellan brukarna. Vissa 6nskar att fa stdda sjdlva och somliga behover att
personalen deltar aktivt.

Hantering av privata medel

Hur skots enskildas privata medel?

Skriftliga 6verenskommelser med samtliga brukares gode mén kring den enskildes ekonomiska
hantering finns upprittade. Hanteringen av privata medel fungerar smidigt da samtliga brukare har
betalkort. Vidare har samtliga brukare kassaskap i sin lagenhet dar pengar och kort férvaras.

Begdrda dokument:
e Rutin for hantering av privata medel
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Lokaler och brandsiakerhet

Ar boendet/lokalerna indamailsenliga for den verksamhet som bedrivs?
Ja.

Beskriv brandsiikerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Sker enligt kommunens SBA-arbete. Kontroll gors arligen. Senaste kontrollen resulterade i vissa
dtgirder och vid den fornyade kontrollen godkdndes samtliga kontrollerade omraden. Brandutbildning
ar planerad med brandférsvaret. Vidare ar brukarnas brandlarm kopplade till en central terminal i
verksamhetslokalerna, dir personalen ser hos vem larmet gar.

Begdrda dokument:

e Rutiner for brandsakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



