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Uppfoljning av utforare - Bostad med sarskild service LSS

Uppfoljningen avser: Arlans serviceboende

Adress: Soderstroms viag 247

Utforare: Produktion Omsorg

Verksamhetschef: Raymond Paulsson, 070-245 46 55

Uppfoljningen genomford: kl 09-12. Raymond Paulsson, Inger Norin
(utvecklingsledare), Daniel Liljekvist (utvecklingsledare) och Entesar Ghaleb Hashim (LSS-
handlaggare).

Beskrivning av boendet: Arlans serviceboende ir lokaliserat i ett bostadsomrade i
Stenhamra. Serviceboendet har 8 hyresgister, varav 3 bor i anslutning till verksamhetens
lokaler. Resterande 5 bor i ligenheter i det omkringliggande omradet. Samtliga har beslut
enligt LSS. Bland de boende forekommer olika behov och funktionsnedséttningar,
exempelvis Down’s syndrom, autismspektrumtillstand, epilepsi och utvecklingsstorningar.
De boende ar mellan 30-55 ar gamla och samtliga har sysselsattning genom daglig
verksambhet.

Sammanfattande bedomning:

Begirda dokument har inkommit och granskats. Individuppf6ljning har genomforts av LSS-
handléaggare separat. Likasa har uppfoljning av hilso- och sjukvarden genomforts separat av
medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med distriktsskoterska.

Ledningsstrukturen for verksamheten ar tydligt definierad. Ca 80 % av tillsvidareanstalld
personal har for uppdraget adekvat utbildning. Ingen personal har slutat under perioden,
daremot har nyanstillning gjorts da boende haft forandrade behov och utokat uppdrag.
Verksamhetens kompetensutvecklingsplan ar under uppdatering och ar ej fardigstalld vid
uppfoljningstillfallet.

Kvalitetsarbetet sker 16pande. Vid APT och planeringsdagar arbetar samtlig
tillsvidareanstalld personal med fragor som ror den systematiska kvaliteten for de boende.
Respektive stodpersonen ansvarar for den lopande revideringen och uppfoljningen av
insatserna for de boende.

Omraden for eget identifierad utveckling dr personalens behov och tillgang till 16pande
kompetensutveckling och handledning.

Avseende Hdlso- och sjukvdrden har de boende ett stabilt hilsotillstand dar fem av de 8
boende har kontinuerligt behov av hjilp och st6d vid lakemedelshantering. Samtliga
mediciner ar fardigforpackade i dospasar som hamtas av Arlans personal fran apoteket. De
ovriga tre boende ombesorjer sin medicinhantering sjilv. Ansvarig sjukskoterska besoker
gemensamhetslokalen p& Arlans serviceboende endast vid behov. Ansvarig sjukskoterska
tillhor primarvardsmottagningen Stenhamra hilsocentral.
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I samband med kartléiggningen av hilso- och sjukvirden uppger personalen p4 Arlans
serviceboende att de saknar forebyggande kompetens rorande rehabilitering och habilitering
och radgivning angaende vilka hjadlpmedel som kan nyttjas. Oklarheter rader kring vilka av de
boende som erhallit tandvardsstodsintyg eller inte. Enhetschef har informerat all personal
angdende den webbaserade utbildningen “Basala hygienrutiner” pa vardhygiens hemsida for
att 6ka personalens kunskap angaende hygien- smittspridning.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska rader ansvarig sjukskoterska att kontinuerligt kontrollera
att ordinationshandling stimmer 6verrens med upprattad signeringslista och att separat
signeringslista upprittas da vid behov likemedel ska administreras.

Individuppf6ljningen visar sammanfattningsvis att boendet har manga gemensamma
aktiviteter som forstiarker det sociala samspelet mellan hyresgisterna. Hyresgéasterna har
stort inflytande att paverka val av aktiviteter genom kontinuerlig dialog med personalen.

Boendets schema ar flexibelt och anpassas efter hyresgisternas behov. Forutom en ny
inflyttad hyresgast, har personalen bra kinnedom om de andra hyresgister och deras behov.
Arlans boende har kompetent och engagerad personal som har kontinuerlig och god kontakt
med sin chef.

Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet
(SOSFS 2002:9)? Ja[ ] Nej X

Beskriv ledningsorganisation
Verksamheten bedrivs av interna produktionen, Sektion Omsorg, dar Torbjorn Sundstrém ar
sektionschef. Raymond Paulsson ar chef for ssmmanlagt 3 verksamheter.

Har nigon forindring skett i ledningen det senaste aret? Ja Nej X
Ar nagon forindring planerad? Ja Nej X

Ovriga kommentarer:
Verksamhetschefen saknar formell hogskoleutbildning, dock innehar han 14ng erfarenhet fran
chefsbefattningar inom omsorg om personer med funktionsnedsittningar.

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation

Personal

Totalt antal anstillda
9 personer.

Totalt antal anstillda omriknat till helarsarbetare
8,40 helérsarbetare exklusive 0,33 verksamhetschef.

Totalt antal timanstillda
Kommentar: 5-6.

Andel av tillsvidareanstiilld personal med adekvat utbildning
Ca 80%. Behorig personal har bland annat specialpedagogisk utbildning samt GPU-PPU. Majoriteten
av personalen har 1ang erfarenhet inom yrket.
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Kompetensniva hos timanstilld personal
Underskoterska, vissa med mentalskétarpébyggnad. Vidare arbetar 2 pensionerade tidigare anstillda
pa timmar.

Hur stor andel av arbetet utfors av timanstiilld personal?

25-30% av 1 heltidstjanst. Verksamheten har 1 personal som ar fordldraledig pd motsvarande niv3,
vilket ticks upp av timvikarier. Vidare tillkommer det vid behov, s som semester eller sjukdom.
Verksamheten behéller utrymme i sin schemaldggning for att kunna erbjuda timanstéllda
kontinuerligt med arbete.

Personalomsittning tillsvidareanstillda det senaste aret
(andel av helarsarbetare)
1,0 sen 1 september dé boende gavs hogre nivibedéomning.

Kommentar: 1 anstilld ar fordldraledig pa 0,25%.

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja X Nej
Kommentar:

Planen ar under uppdatering. Verksamheten har litet utrymme for kompetensutveckling for
nirvarande. Onskemal finns om bl a specialpedagogik och demens. Olika kostnadsfria utbildningar
inom omriadena undersokes. Hjart- och lungraddning samt brandutbildning ar planerat. Vidare
anvander sig verksamheten av Carpe sa fort mdjlighet ges.

Finns rutiner for introduktion av nyanstillda Ja X Nej
Har personalen nagon form av handledning Ja Nej X
Kommentar:

Verksamheten saknar utrymme for handledning for narvarande, dock finns behov och 6nskemal.
Forhoppningen ar att utrymme kommer att finnas i Sektion Omsorgs budget for 2015.

Verksamhetschef kan ge viss daglig handledning. Arbetsgruppen upplevs som mycket kunnig och
kompetent for uppdraget och kan dra nytta av varandra vid behov.

Hur sker introduktion av nyanstillda? )
Ny personal gar 3-5 arbetspass tillsammans med ordinarie personal och introduceras till Arlans olika
boende. Verksamhetschefen foljer sedan upp introduktionen.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Ja X Nej

Beskriv arbetssiitt for personalkontinuitet.
Arlan arbetar aktivt med att varna de goda relationerna som finns i arbetsgruppen. Vidare anges det
som angelaget att i den man det gar erbjuda utbildning till personalen och uppmuntra till fortbildning.

Ovriga kommentarer:

Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja X Nej




% |EKERO

o KOMMUN

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet
Verksamheten arbetar kontinuerligt med att f6lja upp och sikra kvaliteten for de boende. Vid 2
tillfallen per ar genomfors planeringsdagar dir kvalitetsfragor for de enskilda boende och
verksamheten som helhet f6ljs upp.

Den systematiska kvalitetsutvecklingen beskrivs som nodvéandig, men tidskravande for en liten
verksamhet som Arlan.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete

Personalen deltar vid varje tillfdlle di planerings- och rutinarbete genomfors vid enheten. APT
genomfors varannan vecka. Vidare arbetar verksamheten aktivt med virdegrunds- och bemétande
frigor. Raymond Paulsson har genomfort kvalitetssakringsarbete enligt Qualis vid andra enheter.
Detta har inte paborjats pa Arlan 4n, men goda kunskaper och erfarenheter fran arbetat har kunnat
overforas till Arlan.

Pa vilket sitt édr boende och/eller dennes foretridare delaktiga?

Boende ar delaktiga i kvalitetsarbetet efter forméaga och vilja. Helst ska de boende sjidlva medverka,
men ibland kan anhoriga foretrada dem. Verksamheten anger att det kan vara en svar balansgéng att
tillmotesgd anhorigas onskemaél och samtidigt varna det personalen ser vara mest lampat for en
boende.

Beskriv former for brukarundersokningar

Brukarundersokningar genomfors som regel vartannat ar. Undersokningen utgar ifrdn en enkit med
fragor som beror olika omraden. En utomstiende person intervjuar de boende. Resultaten analyseras
var for sig och i en fullstandig sammanstéllning fér verksamheten.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal
Synpunkter och klagomal fylls i en skriftlig mall, som skickas till verksamhetschefen. Chefen ansvarar
for att dokumentera och besvara innehallet.

Beskriv rutin for anmélan om missforhallanden enligt Lex Sarah
Enligt rutinen for intern produktions fylls en blankett i av verksamhetschefen som sedan skickar det
till produktionschefen for bedémning.

Beskriv rutin for anmélan av personskada
Dokumenteras och hanteras digitalt i ett nytt verktyg. Fylls i och skickas till produktionschef.

Begdrda dokument:
¢ Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
¢ Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en stodperson? Ja X Nej

Beskriv arbetssiitt for kontinuitet i stodet till de boende

Varje boende har 2 stodpersoner (kallas stodperson for att siarskilda fran insatsen kontaktperson).
Stodpersonerna har det 6vergripande ansvaret for att samordna, planera och folja upp insatserna. All
personal arbetar med samtliga boende. For att sikerstilla att de boende ges korrekta insatser har varje
boende sarskilda rutiner och listor som fylls i vid varje insats.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjéilvstindighet

Personalen arbetar for att vara lyhord f6r de boendes behov av sjalvstandighet. Det dr viktigt att i
genomforandet av insatser vara tydlig med att den boende sjilv ges majlighet att efter forméga agera
sjalvstandigt. Det ar dven av vikt att personalen diskuterar inom gruppen kring hur de agerar for att
motivera till sjalvstandighet.
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Beskriv arbetssiitt for att séiikerstilla boendes integritet

Centralt for Arlans personal ir att ingen i personalgruppen bestimmer nigot 6ver huvudet pi en
boende. Istillet ar det viktigt att personalen framjar tdlamod och 1dngsiktighet f6r att motivera de
boende att sjdlva kunna kommunicera sina behov och granssittningar.

Beskriv arbetssiitt for att sikerstilla boendes sjilvbestimmande och delaktighet

En aktiv uppf6ljning av pagdende insatser dr den fraimsta arbetsmetoden pé Arlan.
Genomforandeplanen beskrivs som ett viktigt verktyg i detta. Den f6ljs upp och revideras med aktuella
mal och behov for att pa sa sitt frimja de boendes sjalvbestimmande och delaktighet.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson

Genomforandeplan

Har samtliga boende aktuell genomférandeplan? Ja X Nej
[|Dock finns ej aktuella uppdrag for alla boende #n.

Har genomférandeplan upprittats tillsammans med den enskilde

och/eller dennes foretriadare? Ja X Nej
Kvaliteten i genomférandeplanerna kan dock variera, beroende pa hur delaktiga de boende har varit i
upprattandet.

Beskriv rutin vid boendes foriandrade behov
Arlans personal kontaktar handldggare pa socialkontoret vid aktuella behov.

Underrittar utforaren berord bistindshandliaggare om den enskildes
omvardnadsbehov forindras sa att bistandsbeslut och genomférandeplan
maste omprovas? Ja X Nej

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen?
Stodpersonerna genomfor lopande granskning och uppféljning av genomférandeplanen utifran de
boendes aktuella insatser.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omvardnadsdokumentation

Dokumentation rorande HSL sker i hélso- och sjukvardsparm. Daganteckningar fors, for att sedan
sammanstallas varje ménad av stodperson. Handelser av betydelse fors over till digital social journal
medan resten forstors.

Far den enskilde eller dess foretriadare ta del avdokumentationen? Ja X Nej

Beskriv rutiner for informationséverforing mellan beréorda medarbetare

och mellan arbetspass

Verksamheten anvinder sig fraimst av informationsoverforingspass mellan medarbetare. Det hiander
att sddana pass ej kan anordnas, varav istillet viktig information sammanstills i sarskilda dokument
pé intranétet. Denna information rensas l6pande.

Hur forvaras dokumentationen?
I 1ast och brandsiakert arkivskép.
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Samverkan

Beskriv arbetssiitt for samverkan med socialkontoret vad giiller de boende

Generellt upplever Arlan att samverkan med socialkontoret fungerar val. Sektionschefen for Sektion
Omsorg och sektionschefen pa socialkontoret triffas regelbundet for olika aktuella frigor. Onskemal
finns om en mer regelbunden kontakt med LSS-handldggarna, vilket 4ven ar mélsattningen nu.

Beskriv arbetssitt for samverkan med ovriga for boende viktiga personer och aktorer
Samverkan med psykiatrin beskrivs som ett bekymmer, dven om det forbéttras senaste tiden.
Kontakten med distriktsskoterskan fungerar tillfredsstéllande. Arlans personal deltar vid
vardplaneringar och upprittande av SIP, varav d& dven handldggare bjuds in.

Fritids- och kulturaktiviteter

Beskriv arbetssitt for att ge boende stod i att bibehalla och utveckla sociala niitverk
De boende har for det mesta goda nitverk. Vissa boende tar sjélva aktivt ansvar for sina sociala
nitverk, medan andra behover mer stod av personal. Vissa boende har stod i form av kontaktperson.

Personalen deltar och stottar alla boende vid behov.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla god information och tillging till fritidsaktiviteter
Samtliga boende far 16pande information om aktuella aktiviteter fran fritidssamordnaren. Personalen
stottar och deltar tillsammans med de boende.

Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?
Traning, ridning, dans, fryshuset, Malaro kyrka, m m. Vidare planerar personalen och de boende for
en mojlig utlandsresa.

Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for dlderspensionirer?
Ej aktuellt for Arlan.

Mat och maltider

Beskriv arbetssitt kring maltider

Utgangspunkten ar att den boende ska fa vilja i vilken utstrackning personalen ska hjélpa till.
Personalen arbetar aktivt med att stGtta boende att vara sé sjalvstandiga de formér gillande inkop och
matlagning.

Beskriv boendes delaktighet i tillagning av maltider

Personalen deltar i att forbereda och tillaga maten utefter varje boendes individuella behov och
onskemal. Vissa boende behover langtgédende hjilp i det som rér matlagning, medan andra dr mer
sjalvstandiga och klarar flera moment utan stod.

Tvatt, stadning

Beskriv rutiner for tvitt och mindre lagningar av enskildes kliader

I vilken mén personalen behover stétta och hjélpa till med tvitt skiljer sig fran boende till boende, och
kan dven variera 6ver tid. Utgdngspunkten &r att tvitt ska vara en rutin som alla boende genomfor
varje vecka och att personalen anpassar arbetssitt efter individuella behov.

Beskriv rutiner for stidning
Huvudtanken ar att stidning ska vara en aterkommande rutin och att boende sjilva ska stiada.
Personalen stottar och motiverar efter behov.
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Hantering av privata medel

Hur skots enskildas privata medel?

Verksamheten har 6verenskommelser kring ekonomi med varje boendes gode man. Huvudsakligen
har boende bankkort som anvénds for alla inkp. Gode man ska besoka sina boende minst 1 gdng per
manad, enligt direktiv fran 6verférmyndare.

Bokforing av boendes privata medel gors dven i excel-filer, vilket skickas till de gode mén som 6nskar
det varje manad. Verksamhetschefen granskar och sikrar redovisningen 1 gdng per manad.

Begdrda dokument:
e Rutin for hantering av privata medel

Lokaler och brandsiakerhet

Ar boendet/lokalerna indamailsenliga for den verksamhet som bedrivs?
Ja.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Brandsakerhet och egenkontroll genomf6rs ménatligen samt vid angivna tillfallen enligt systematiskt
brandskyddsarbete. Entreprenor genomfor kontroll av brandsédkerhet. Brandévning tillsammans med
brandforsvaret ar planerad.

Begdrda dokument:

e Rutiner for brandsakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



