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Arsredovisning och bokslut fér gemensamma fa-
miljerattsnamnden 2014

Forslag till beslut i gemensamma familjerattsnidmnden

Sammanfattning

Efter att ingaiende kommuner beslutat om att den gemensamma familjerittsnimnden
frin 2014 skulle utvidgas med Ekeré kommun kom den utvidgade verksamheten igang
som planerat den 1 januarL

Antalet arenden om bl.a. virdnadsutredningar har fortsatt att 6ka och foljer darmed
trenden nationellt.

Den samlade bedomningen ar att tva av nimndens fem mal inte har uppfyllts, tva har
uppfyllts och ett har inte kunnat bedémas.

Beslut

Gemensamma familjerattsnimnden godkinner arsredovisning och bokshat for 2014,

Beslutet ska expedieras till:

— Stadsledningsférvaltningen, Solna stad

— Socialnimnden, Eketé kommun, Box 205, 178 23 Ekero

—  Social- och arbetsmarknadsnimnden, Sundbybergs stad, Ostra Madenvigen 4, 172
92 Sundbyberg

Namndens uppdrag

Familjeratt inom socialtjinsten dr en verksamhet som regleras av forildrabalken och
socialtjanstlagen. Den storsta delen av den verksamhet som bedrivs inom familjeritten
ar myndighetsutovning. Nimndens malgrupper ér 1 forsta hand barn och ungdomar
samt deras familjer. Namnden har ansvar fér myndighetsutévning och styrs 1 huvudsak
av soclaltjanstlagen och forildrabalken. Sedan 1 oktober 2009 har Solna stad och Sund-
byberg stad inrittat en gemensam nimnd for familjerittsverksamhet och frin 1 januari
2014 ingar aven Ekeré kommun i1 den gemensamma nimnden. Solna dr virdkommun
och den gemensamma namnden ingar 1 stadens organisation. Familjerattsverksamheten
ingar 1 soctalforvaltningen och dr en del av forvaltningens barnenhet.



Viktiga handelser

Efter att ingaende kommuner beslutat om att den gemensamma familjerittsnimnden
fran 2014 skulle utvidgas med Fkeré kommun kom den utvidgade verksamheten iging
som planerat den 1 januari.

Antalet drenden om bla. vardnadsutredningar har fortsatt att 6ka och foljer dirmed
trenden nationellt. Enligt Soctalstyrelsens statistik har andelen barn 1 landet som varit
foremal for dessa typer av utredningar varit relativt konstant under aren 2008 - 2013.
Diremot visar statistik fran domstolsverket att antalet vardnadstvister mer 4n fordubb-
lats de senaste tio aren trots att lagen dndrades 2006 med syfte att minska antalet vard-
nadstvister 1 domstol. Orsakerna till denna utveckling ér troligtvis flera. Papporna tar
storre del av sina barns liv dven efter en separation och enligt uppgifter blir denna typ
av drenden ocksa mer komplexa. Dessutom kan 6kningen av tvister i domstolarna ock-
sa handla om att lagen dndrades 2006, som gor att forildrar som kan samarbeta kan
domas att fi gemensam vardnad.

Regeringen har beslutat att den vardnadsreform som kom ar 2006 ska utredas, bl.a.
utifran det okade antalet virdnadstvister 1 landet. Utredningen ska dven granska hur
reglerna fungerat i praktiken och om barnrittsperspektivet stirkts.

Omridet for samarbetssamtal har under aret utvidgats med fragor om barns forsorjning
vid separation. Ftt utbildningsmaterial har tagits fram av Socialstyrelsen 1 samrad med
Forsiakringskassan och Konsumentverket. Socialstyrelsens uppdrag inkluderar dven ett
informationsmaterial till separerande foraldrar. Foldern publiceras den 1 december
2014 och ska bland annat kunna anviandas vid samarbetssamtalen.

Socialstyrelsen har i allmanna rad skarpt kompetenskraven pa de utredare som handlig-
ger medgivandeutredningar. Dessutom stills utokade krav pa registerkontroller 1 denna
typ av utredningar. Den 1 juli tridde ocksa nya lagbestimmelser 1 kraft om behorighet
for att utfora vissa arbetsuppgifter generellt sett inom socialtjinstens barn- och ung-
domsvard.

Niamndens mal

I arsredovisning och bokslut tar stadsledningsforvaltningen huvudansvaret f6r uppfolj-
ningen av stadsovergripande mal och uppdrag utifran ett antal analysgrupper. Det
stadsgemensamma uppfoljningsatbetet ersitter nimndens/forvaltningens uppfoljning
av mal och uppdrag pa stadsévergripande niva. I enlighet med stadens anvisningar kan
namnderna utarbeta kompletterande nimndmal utifran stadens 6vergripande mal. Med
utgangspunkt frin stadens fyra milomraden samt stadsovergripande inriktningsmil,
effektmal och uppdrag har fem mal tagits fram for den gemensamma familjerdttsnamn-
dens verksamhet 2014. Den samlade bedomningen ir att tva av nimndens fem mal inte
har uppfyllts, tva har uppfyllts och ett har inte kunnat bedémas.

o  Nimndmal: Andelen drenden som efter samarbetssamtal dteraktualiseras for utredning ska
minskd.
Miluppfyllelse: Andelen arenden som ateraktualiserats har 6kat fran 1 procent
2012 tll 6 procent 2014. Noteras bor att 2012 ingick endast Solna och Sundbyberg
och 2014 ingick aven Fkero 1 verksamheten. Dessutom bor noteras att de nyckeltal
som ligger till grund {6r redovisning av maluppfyllelse avser perioden januari tom
november till skillnad fran de verksamhetsmatt som redovisas nedan vilka avser
helar. Milet bedéms inte som uppfyllt.



o  Namndmal: Andelen samarbetsamtal ska oka i relation 1il] antalet vardnadsutredningar
Maluppfyllelse: For 2012 var antalet barn dar samarbetsamtal startat 164. Ar2014
var det 163. 2012 var antalet barn dir virdnadsutredningar etc. startat 25 och ar
2014 var det 93, dvs. andelen har 6kat frin 15 till 60 procent. Noteras bor att 2012
ingick endast Solna och Sundbyberg och 2014 ingick dven Eker6 1 verksamheten.
Dessutom avser de nyckeltal som ligger till grund f6r redovisning av maluppfyllelse
petioden januati tom november. Malet bedoms inte som uppfyllt.

o  Namndmal: Andelen brukare som ér nijda med den familjeritisliga verksambeten ska ligga
pd en hog niva
Maluppfyllelse: Inga brukarundersokningar har genomforts och under perioden
har inga synpunkter/klagomal registrerats inom verksamheten. Malet bedéms inte

for 2014.

o  Nimndmal: Medarbetarnas ensagemang ska ika till minst HME (hallbarimedarbetarenga-
gemang) 74 i 2014 drs medarbetarundersikning
Maluppfyllelse: I 2014 irs medarbetarundersokning for hela socialforvaltningen
okade HME till 79. Milet bedéms som uppfyllt.

o  Niamndmal: Sjukfrinvaron i procent av tillginglig tid ska for medarbetarna 2014 ligga under
6,0 %
Miluppfyllelse: For socialsekreterare, forvaltningens dominerande yrkesgrupp, har
sjukfranvaron fortsatt att minska fran 5,0 ar 2012 till 4,9 ar 2013 och nu 4,6 for
2014. Malet bedéms som uppfylit.

Utmaningar det gangna aret

For 2014 lyfte forvaltningen sarskilt fram tvd utmaningar i arbetet med att utveckla den
familjerittsliga verksamheten; wtikad gemensam familjerdtt och utvecklad samvergan. Nir det
giller utmaningen med en utékad familjeratt har arbetet med att integrera Ekero iden
befintliga verksamheten fungerat utan svérigheter. Utmaningen att utveckla samverkan
har framférallt handlat om att utveckla samarbetet med ingiende kommuners barn- och
ungdomsvird inom socialtjansten och att ta fram gemensamma rutiner nar familjer ar
aktuella for utredningar inom respektive verksamhet. Dessutom har kontaktpersoner
for verksamheten utsetts pa handliggarniva 1 ingaende kommuner.

De utmaningar som lyftes fram infér 2014 bestar och bla. utifran de som lyftes fram
foregiende verksamhetsar ar har forvaltingen stillt upp ett antal delvis nya utmaningar
infér kommande verksamhetsar som ocksa ar gemensamma for hela forvaltningen;
helhetssyn utifrin brukarnas bebov, siferat stid till barn och forildrar och utvecklat barnperspektiv.

Ekonomi

Kostnader 2014 ; 2013
Verksamhetens intakter, tkr 4 033 2 571
Verksamhetens kostnader, tkr 7 653 6 120
Verksamhetens nettokostnader, tkr 3620 3 549
Budgetavvikelse, tkr -91 54

Nimndens nettokostnader dr 3,6 mkr vilken innebir ett underskott med 0,1 mkr jam-
fort med budget. Namndens kostnader uppgar till 7,6 mkr och intikterna ir 4,0 mkrt,
fordelat pa 2,3 mkr frin Sundbyberg och 1,7 mkr fran Eker6. Namndens nettokostna-
der ir 0,1 mkr hogre jamfoért med 2013,

Namnden har inte haft nagra utgifter for investeringar under 2014.



Kop av huvudverksamhet
Nimnden har ingen upphandlad eller képt huvudverksamhet.

Verksamhetsmatt

Bland de verksamhetsmatt som redovisas frin férvaltningens verksamhetssystem sak-
nas uppgifter for Eker6 aren 2012 och 2013, dvs. innan den gemensamma familjeratts-
nimnden utékades med Ekeré kommun from den 1 januari 2014, se vidare bilaga A.

Det saknas som namnts uppgifter fran tidigare ar vad giller Ekeré. Noteras bor ocksa
att nyckeltalen 1 bilaga A avser helar till skillnad frin de nyckeltal som ligger till grund
for redovisning av maluppfyllelse som avser tiden januari tom november. Under 2014
kan det dock konstateras att det for Solnas och Sundbybergs del skett en 6kning av
antalet barn i familjer som varit aktuella 1 samarbetssamtal jimfort med 2013. Diremot
har det for dessa bada kommuner skett en viss minskning av dessa arenden jamfort
med 2012,

Jamfort med 2013 har antalet barn aktuella f6r faststillande av faderskap okat med 11
procent for ingaende kommuner férutom Ekerd. Antalet barn aktuella i snabbyttranden
och upplysningar till domstol har minskat nagot. Daremot har antalet barn aktuella i
vardnads-, umginges- och boendeutredningar mer 4n fordubblats jamfort med 2013.
Aven antalet medgivandeutredningar har kat.

Kvalitetsarbete, verksamhetsutveckling och effektiviseringar

Utokningen av den befintliga verksamheten med Ekeré kommun har bidragit tll att
ytterligare oka forutsittningarna for en fortsatt positiv utveckling och ge an battre for-
utsattningar for verksamheten att mota framtida utmaningar.

Under 2014 har forvaltningen paborjat en 6versyn med syftet att ytterligare skarpa de
loften som ges 1 samtliga kvalitetsdeklarationer. Gemensamma familjerattsnimnden har
under édret beslutat om revidering av den kvalitetsdeklaration som avser familjeratt.

Nimnden har ocksa beslutat om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlig-
het med de krav som stills pi all socialtjinstverksamhet. Inom ramen for detta arbete
pagar inom hela forvaltningen en Gversyn av samtliga riktlinjer och rutiner. Vissa nya
rutiner har utarbetats for uppgifter som ligger inom den familjerittsliga verksamheten.

Socialstyrelsen har gett ut en rapport om kommunernas arbete med umgingesstod dar
det konstateras att det finns vissa brister. Utifran rapportens slutsatser har ett arbete
paborjats med att se 6ver befintlig rutin inom detta omride. Inom verksamheten pagar
ocksa en 6versyn av befintliga nyckeltal.

Inga brukarundersokningar har genomforts och redovisats som ror den familjerattsliga
verksamheten. Inga synpunkter eller klagomal har registrerats under aret som gitt och

inte heller har det gjorts nigra rapporter eller anmilningar enligt Lex Sarah som beror

namndens verksamhet.

Mot bakgrund av den okning som skett nir det giller utredningar gillande virdnad,
boende och umginge har en kartligening och en jimforelse av arendebelastningen med
andra kommuner genomforts. Dessutom har ett arbete inletts for att korta vantetiderna
1 dessa arenden. Utifran familjerittens uppfoljningsansvar for adopterade barn har aven
ett utvecklingsarbete paborjats avseende stodet till de adopterade barn som har sarskil-
da behov och deras familjer.



En av forvaltningens viktigaste framtidsutmaningar inom kvalitets- och verksamhetsut-
vecklingsomridet ar det fortsatta arbetet med att se Gver och forbittra alla kvalitetsde-
klarationer och de 16ften som dir ges. Frigan om att ytterligare forbattra tillganglighe-
ten kommer hir att ha en framtradande plats. Dessutom kommer forvaltningen att dgna
fortsatt uppmirksambhet at tillganglighetsfrigorna samt att sakerstilla en effektiv sam-
verkan med stadens gemensamma Kontaktcenter som infors 1 borjan av 2015.

Tvarsektoriella fragor

Okad kunskap i likabehandling och goda exempel fran andra kommuner och linder
bidrar till att skapa forutsittningar for att utveckla en socialtjanst av god kvalitet med
formaga att ge ett gott bemotande, se individens olika behov och ge ratt msatser. De
tvarsektoriella frigorna blir hirigenom ett st6d 1 forvaltningens arbete med att uppna
stadens och namndens mal.

Likabehandling

I arbetet med likabehandling genomfor forvaltningen arligen en dag med nyanstillda
inriktad pa virdegrundsarbete dir temat for dret var "Hur 6ppen ar vir arbetsplats for
normkritik?” Kunskapsutveckling sker da enskilda medarbetare tar del av utbildningar
och seminarier kring diskrimineringsgrunderna. Det kommande aret har en utbildning
planerats inriktad pa familjer med rubriken ”Bland stjarnor och regnbigar formas barn 1
vir tid”. Det gingna aret har det dven pagatt ett aktivt arbete med vald 1 nira relationer.

Internationellt
Under det gingna dret har férvaltningen tagit emot studiebesck frin andra linder, bla.

har socionomstuderande frin Spanien fatt information om socialforvaltningens upp-
drag och verksamheter. De tvirsektoriella frigorna ar ett stod 1 forvaltningens arbete att
uppna stadens 6vergripande mal och bada perspektiven ar delar av forvaltningens kvali-

tetsarbete.

Medarbetare

Under viren genomférdes en medarbetarundersokning 1 staden. Pa 6vergripande niva
visar forvaltningen som helhet goda resultat inom flera omriden. Svarsfrekvensen var
93 procent vilket visar pa ett stort engagemang bland medarbetarna och ger en bra
grund for fortsatt utvecklingsarbete. Hillbart medarbetarengagemang, HME-index, har
okat med 7 punkter och indexvirdet var 79 1 den understkning som genomforts 2014.

Det systematiska arbetet med mil som forvaltningen genomfort har gett resultat. For-
valtningens utvecklingsomraden ar 6ppet klimat, feedbackkultur och stresshantering
inom gruppen yngre medarbetare. Under hosten holls fokusgrupper med yngre medar-
betare. Resultatet frin dessa visar att tillging till ett nirvarande och professionellt stod
hos ledning och kollegor dr viktiga byggstenar for att medarbetare ska ha mojlighet att

gora ett bra arbete.

Tillsammans med fackliga organisationer har gemensamma lonekriterier tagits fram och
anvants 1 1onedversynen under aret.



Internkontrollplan

[ enlighet med nimndens internkontrollplan har forvaltningen genomfért ett antal kon-
trollmoment av hur riktlinjer och rutiner f6ljs inom hela socialférvaltningen inkl. den
familjerittsliga verksamheten. Dessutom har samtliga befintliga ritlinjer och rutiner setts
over och en del nya tagits fram under det gangna aret. Kontroller har skett avseende
genomforda utredningar som rér vardnad, boende eller umginge, vissa stadsgemen-
samma rutiner, loggningar i verksamhetssystem och larmsystem.

Resultatet av genomforda kontroller har visat pa nigra fi forbittringsomriden nar det
galler vissa stadsgemensamma rutiner for representation och givor, jav vid utbetalning-
at, internt registrerade utbetalningar samt manuella krediteringar av fakturor. Atgiirder
har vidtagits for att sikra att deltagarforteckningar biliggs fakturor for inkdpta utbild-
ningar, att momshanteringen i samband med representation ar korrekt samt att fakturor
attesteras av behorig attestant. Ovriga omriden som kontrollerats visar att gillande
rutiner och riktlinjer foljts.

Utifrdn genomférda kontroller i enlighet med internkontrollplanen for 2014 visar den
samlade bedomningen pa en god internkontroll inom namndens ansvarsomrade dven
om det finns vissa forbattringsomraden.

Konkurrensplan

Namnden har ingen upphandlad verksamhet och dirmed heller ingen konkutrensplan
att folja upp och redovisa.

Framtida utmaningar och férandringar

For namndens verksamhet giller att pd olika sitt utveckla arbetet for att mota den ok-
ning som skett inom vissa drendekategorier. Iin sarskild utmaning blir att korta vinteti-
derna nar det giller att inleda utredningar gillande virdnad, boende och umginge. Det
giller ocksa att leva upp till kraven i den forandrade lagstiftningen om att innehallet i
samarbetsamtalen dven ska innehilla fragor om barns forsorjning vid separation. Ut-
ifrdn familjerittens uppfoljningsansvar fér adopterade barn 4r det ocksd en utmaning
att utveckla stodet till de adopterade barn som har sirskilda behov och deras familjer.

Den 1 januari 2015 trader férindrade foreskrifter och allmianna rad om dokumentation
inom socialtjansten 1 kraft. Syftet med den nya forfattningen ir att uppna en mer enhet-
lig och val strukturerad dokumentation som bl.a. kan stédja uppfoljning, styrning och
forbittringsarbete. Den dr ocksa en viktig del i arbetet med att utveckla en nationell
informationsstruktur och ett nationellt facksprik for vard och omsorg.

Ytterligare en utmaning ir att kunna behalla och rekrytera kompetent personal till alla
nimndens verksamhetsomriden samt att anpassa kompetensutveckling och arbetsbe-
lastning till personalens olika behov beroende pa var i yrkeslivet man befinner sig.

Under slutet av 2014 har det pagatt ett intensivt atbete sivil centralt som ute pa for-
valtningarna infor att stadens gemensamma kontaktcenter startar sin verksamhet den 15
januari 2015. Med ett gemensamt kontaktcenter ska solnabor och foretagare snabbare
fa svar, rad och vigledning. For att denna verksamhet ska fungera bra krivs att stadens
interna arbetssitt utvecklas. Nya rutiner behover skapas for att ta in frigor och for att
utarbeta svar vilket bla. stiller krav pa effektiv samordning. Kunskapen som byggs upp
1 dialogen med solnaborna och féretagen ska ocksi anvindas for att utveckla stadens
alla verksamheter.



[ arbetet med att kunna erbjuda medborgarna i Solna, Sundbyberg och Ekero en famil-
jerattsverksamhet med god kvalitet har forvaltningen infor 2015 valt att lyfta fram ett
antal nya utmaningar. Det giller att fortsitta arbetet med att utveckla en helhetssyn
utifran brukarnas behov, se till att stodet till barn och unga samt deras familjer sikras
och att arbeta for ett utvecklat barnperspektiv.

Ann-Chatlotte Fager
Socialchef

Bilaga: Verksamhetsmatt — Gemensamma familjerittsnimnden Solna, Sundbyberg och
Ekero, bilaga A






Bilaga A
Verksamhetsmatt -
Gemensamma familjerdttsnamnden
Solna, Sundbyberg och Ekerdo *)

Antal barn 2014 2013 2012
Samarbetssamtal 176 122 174
varav Solna 89 82 112
varav Sundbyberg 54 40 62
varav Ekerd 33 - -
Snabbyttrande/upplysningar 178 158 104
varav Solna 79 103 60
varav Sundbyberg sl 55 44
varav Ekerd 28 - -

Vardnads-, umgénges- och/eller

boendeutredning 100 40 29
varav Solna 57 30 11
varav Sundbyberg 28 10 18
varav Ekerd 15 - -
Medgivandeutredning ™ 31 14 13
varav Saolna 17 9 5
varav Sundbyberg 11 5 8
varav Ekero 3 - -
Faststillande av faderskap/férildraskap i 1162 927 996
varav Solna 628 567 624
varav Sundbyberg 404 360 372
varav Eker¢ 130 - -
Mottagna adoptivbarn fran utlandet 8 4 12
varav Solna 6 3 6
varav Sundbyberg 1 1 6
varav Ekerd 1 - =

*) Gemensam familjeratt Solna och Sundbyberg from 2009-10-01, med Eker6 fr o m 2014-01-01.

OBS! Ej korrigerat for dubbelrakning om ett barn har flyttat mellan kommunerna.
**)  Antalet utredningar (ej antalet barn) - Antal pagaende utredningar fr o m 2014, tidigare antal startade
*+*¥)  Endast de helt klara faderskapen.

Saledes finns ett antal pagaende ej klara faderskapsutredningar per 31/12.

Gemensammma familjerdttsnamnden






