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1. Bakgrund

Kommunfullmiktige har antagit 7 verksamhetsmal for Ekeré kommun. Malet “Aldre i
kommunen” anger att "Invdnare over 65 ar som anvdnder service hemtjdnst och bor
1 sarskilt boende i kommunen ska kdnna nojdhet och kvalitet i tjdnsterna. Ekero ska
over tid vara en av tre bdsta kommuner i ldnet och strdva mot att bli en av landets
10 basta dldreomsorgskommuner.”

For att folja upp verksamhetsmalet har Kommunfullmiktige beslutat att bedomning
ska goras utifran de indikatorer i Socialstyrelsens arliga 6ppna jamforelser som giller
dldres egna omdomen om omsorgen. Ingen indikator ska vara rod och minst halften
av indikatorerna ska vara grona. Utover dldres uppfattningar innehéller 6ppna
jamforelser databas- och registerberoende indikatorer om vard och omsorg om ildre.

2. Indikatorer och informationsinsamling

2.2 Oppna Jiamforelser 2014 - Vard och omsorg om aldre

Syftet med Oppna jamforelser ar att skapa en 6ppenhet och forbattrad insyn i den
offentligt finansierade omsorgen och ge underlag for forbattring, uppfoljning, analys
och larande kring kvalitet och effektivitet inom dldreomsorgen.

Resultaten frdn undersokningen redovias som varje kommuns faktiska varde, men
aven som en jamforelse kommuner emellan. Jimforelserna anges i farglagda falt.
Gront innebar att kommunens varde pa indikatorn hor till den 25 procent av
kommunerna med hogst varde. R6tt varde innebar att resultatet hor till de 25 procent
av kommunerna med lagst varde och gult viarde pa indikatorn att kommunerna hor
till de 50 procent som ligger daremellan. Jaimforelsen ar relativ till andra kommuners
resultat varav rankingen ej utgor ett betyg pa kvaliteten pa dldreomsorgen, och varken
rikets medelvarde eller ett gront resultat behover i sig vara ett bra resultat. Istéillet
anger den relativa jamforelsen vad som faktiskt gar att uppna. Det finns idag inga
nationella mélnivaer for resultaten.
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Utover de 36 rankade och jamforda indikatorerna innehaller 6ppna jamforelser 14
bakgrundsmatt. Dessa rankas inte utan ar tdnkta som stod for fortsatta analyser.

For 2014 ars undersokning har underlaget till o)ppna jamforelser i stora drag varit
densamma som 2013, med enbart mindre justeringar dar en indikator ar ny och en
har forandrats.

For 2014 saknas virde for 3 indikatorer: 1) Atgdrder mot fall, underndring, trycksdr
och nedsatt munhdlsa i ordindrt boende med hemsjukvard, 2)Vantetid till sarskilt
boende och 3) Personalkontinuitet, hemtjdnst. Data avseende dessa hamtas fran
Kommun- och Landstingsdatabasen, Kolada, och Ekero kommun har ej varit ansluten
till den under 2014.

2.3 ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” - Brukarundersokning 2014
Socialstyrelsens brukarundersokning bland aldre med hemtjanst eller sarskilt boende
utgor grunden for de indikatorer i 6ppna jamforelser 2014 som har med de dldres
egna uppfattningar att gora. Undersokningen gors arligen via enkat. Enkéten ar en
totalundersokning bland landets alla dldre med hemtjanst eller sarskilt boende; totalt
207 798 personer. Svarsfrekvensen for hemtjanst var 67 % och sarskilt boende 55 %.

Enkaten besvarades av totalt 251 personer i Eker6 kommun, varav 177 med hemtjanst
och 74 i sarskilt boende. Respektive svarsfrekvens var 70 % och 49 %.

3. Resultat for Ekero kommun

19 indikatorer galler aldres uppfattningar, varav 7 avser hemtjanst och 12 avser
sarskilt boende. Resterande 18 indikatorer hamtar resultat fran olika databaser och
register. Namndkontoret har rankat Ekeros resultat i forhallande till 6vriga
kommuner i Stockholms lan'. I sammanstallningen av resultaten (se bilaga 1) anges
resultatet for 2013 i parantes vid de indikatorer som ar jamforbara med foregdende ar.

3.1 Hemtjanst och sarskilt boende

Indikatorn andel som sammantaget dar mycket eller ganska nojda med hemtjdnsten
svarar 95 % att de ar “ganska nojda eller mycket nojda” med hemtjansten, vilket ger
Ekero en andraplats i lanet och plats 23 i riket. P4 motsvarande fraga for sarskilt
boende erhaller Ekero 86 % “ganska nojda eller mycket nojda”, vilket i lanet
motsvarar en tredjeplats och i riket plats 81.

Bland de 19 indikatorer som avser dldres uppfattningar om omsorgen ar 14 grona, 4
gula och 1 rod. Den roda indikatorn avser “andel som uppger att det dr trivsamt i de

! Lanets kommuners respektive resultat for varje indikator har rankats. Kommuner som
uppvisar samma resultat pa en indikator har tilldelats samma ranking.
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gemensamma utrymmena pd boendet”, dar 58 % anger att utrymmena ar trivsamma.
Ekero har dar plats 9 i lanet och plats 223 i riket.

3.2 Ovriga Indikatorer

Det ar viktigt att sirskilja dessa indikatorer fran de baserade pa idldres uppfattningar.
Detta dd Eker6 kommuns mojligheter att direkt paverka de statistikberoende
indikatorerna varierar och ar i vissa fall sma eftersom flera huvudman registrerar i
samma register. Vidare jAmfor nagra av dessa indikatorer sina resultat med alla aldre
boende i kommunen oavsett om de har dldreomsorg eller ej, vilket ger ett underlag
som kan vara svart for kommunen att ha inflytande over.

Av de 17 indikatorerna ar 7 grona, 3 gula och 4 roda. For indikatorn “tillgodosett
rehabiliteringsbehov efter stroke 12 manader efter utskrivning fran sjukhus” och
“andel dldre som tolv manader efter insjuknandet i stroke var oberoende av hjdilp”
gors ett genomsnitt for 2011-2013 utifran de enkater och uppgifter som registret Riks-
Stroke ansvarar for. Riks-Stroke ar ett nationellt register som administreras av
Norrlands universitetssjukhus. Vardpersonalen registrerar strokepatienter och
registret foljer sedan upp patienternas maende med enkater. Bland aldre pa Ekero har
49 % svarat att deras rehabilitering var tillgodosedd och 57 % svarat att de var
oberoende av hjalp. I lanet ger det Ekero kommun rank 14 respektive 15, samt for
riket rank 131 respektive 236. For indikatorn “tillgodosed rehabilitering” var trenden
negativ jamfort 2013 for Eker6 kommun, medan trenden for indikatorn “oberoende
av hjalp” varit positiv for 13 av Stockholmskommunerna, vilket aven innefattar Ekero
kommun.

4 indikatorer giller forskrivning av 1akemedel till personer 75 ar och dldre med
hemtjanst eller sarskilt boende. 3 av dessa har en negativ utveckling varav 1 indikator,
“Behandlats med antipsykotiska ldkemedel”, uppvisar rott resultat i den relativa
kommunrankningen. Lakemedelsindikatorn med positiv utveckling, "Andel som
behandlats med minst 1 av 4 olampliga ldkemedel”, uppvisar dven den rott resultat i
den relativa rankningen. Underlaget for indikatorerna hamtas ur Lakemedelsregistret.
Datauttaget fran registret gors for en tremanadersperiod dar likemedelsanviandning
uppskattas utifran uppgifter om tidpunkt for uttag, mangd uttaget lakemedel samt
ordinerad dosering.

4. Analys

4.1 Tillforlitlighet

Svarsbortfallet i n6jdhetsundersokningen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
ar inte obetydligt. Vad gailler hemtjansten ar svarsfrekvensen generellt hog. For
sarskilt boende finns det dock ett betydande svarsbortfall. For Ekero kommun
besvarades 49 % av enkiterna till dldre i sarskilt boende, vilket ger 74 svar. Vidare ar
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det farre an halften av dessa som faktiskt besvarats av den dldre sjilv, da 57 % har
besvarats av en anhorig eller annan foretradare.

Efter 2013 &rs Oppna jimforelser gjorde Socialstyrelsen i samarbete med
Aldrecentrum i Stockholm en bortfallsstudie dir ett urval av de personer i hemtjénst
och sarskilt boende som ej besvarat enkiten intervjuades. Resultaten visade att de
som inte besvarar nojdhetsenkiten i stor grad bestar av sjuka dldre. Socialstyrelsen
menar darfor att resultaten fran néjdhetsenkiten i Oppna jamforelser frimst speglar
vad mer friska aldre tycker. Till detta tillkommer kunskapen att anhoriga och de mest
sjuka dldre tenderar att vara mer missngjda med den vard och omsorg som ges. En
slutsats som Socialstyrelsen drar ar darfor att ett eventuellt missnéje med sin vard och
omsorg kan vara underrepresenterat i Oppna jimforelser.

Nir resultaten ur Oppna jimforelser analyseras ir det darfor viktigt att ha i dtanke att
Socialstyrelsen framhéaver att underlaget har brister i sin tillforlitlighet, att inget tyder
pa att Ekero kommun skulle vara undantaget fran detta och att forsiktighet med att
dra generella slutsatser darfor ska iakttas.

4.2 Hemtjanst

For hemtjansten ar det sammantaget sma forandringar i den sjalvskattade néjdheten
gallande de 7 indikatorerna jamfort med resultaten for 2013. Andelen positiva svar ar
fortsatt hogt, bade sett till faktiska resultat som i jamforelse med riket i 6vrigt.

Ekero kommun hade 2013 forstaplatsen i riket for indikatorn upplevd trygghet med
stod av hemtjdnst, medan forandringen i arets resultat ger kommunen plats 6 i landet
och 2 i linet. Ovriga minskningar i den relativa rankningen #r sma4. Istillet kan det
noteras att Ekero kommuns resultat for 2014 ger en hogre rankning i relativa
jamforelsen i 5 av 7 indikatorer. Vidare ligger Ekero kommun som minst pa tredje
placering i samtliga indikatorer jamfort med kommunerna i Stockholms lan.

4.3 Sarskilt boende

Samtliga indikatorer for upplevd nojdhet avseende sarskilt boende har en positiv
utveckling jamfort 2013, med hogre resultat dn foregdende ar. Med undantag for en
indikator erhaller Eker6 kommun en hogre placering for samtliga indikatorer i den
relativa rankningen an forra aret. I flera indikatorer innebar det att kommunen har en
placering som ar tiotals placeringar hogre i ar, vilket syns tydligast i indikatorn tryggt
att bo 1 sarskilt boende dar Ekero kommun 6kar 176 platser i riket — fran rank 184 till
rank 8.

Indikatorn trivsamt i gemensamma utrymmen pa boendet har ungefar samma varde
som forra aret och kommunen stannar pa rank 223 for landet i stort samt 6kar till
rank 9 fran 13 i lanet.
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Det ar viktigt att poangtera att da rankningen ar relativ sa paverkas faktiskt placering
mycket av hur andra kommuner presterar i reella resultat. Den relativa rankningen
sager pa sa satt inget om verklig kvalitet, varken for Ekero kommun eller andra
kommuner i landet.

De stadiga forbattringarna i resultaten gor nu att Ekeré6 kommun har en majoritet i
samtliga indikatorer som har angett positiva svar pa fragorna om upplevd nojdhet i
sarskilt boende.

4.3 Ovriga indikatorer

Sedan nagra ar tillbaka pagar ett medvetet arbete i kommunens sarskilda boenden i
samarbete med primarvarden kring den palliativa varden. Detta innefattar att gora
registeringar i Palliativa registret, vilket nu ger ett tydligt utslag i Oppna jaimforelser.
Samtliga 4 indikatorer som hamtar information ur Palliativa registret — Andel som
smdrtskattades sista levnadsveckan, Brytpunktssamtal, Eftersamtal och Vardats i
livets slutskede som haft ordination for smartstillande vid behov — har hogre resultat
i ar jaimfort foregaende ar och Ekeré kommun har forstaplatsen i de 4 indikatorerna
jamfort med kommunerna i lanet.

I de 4 lakemedelsbaserade indikatorerna har Eker6 kommun negativa resultat och i
den indikator som haft positiv utveckling ar fortfarande resultatet negativt jamfort
riket i stort. Indikatorerna betyder inte nodvandigtvis att medicinering anviands i den
utstrackning som indikatorer antyder. Detta da indikatorerna inkluderar bade staende
ordination och vid behovs-ordination. Vidare ingar inte medicin som ges i slutenvard i
indikatorerna. Sammantaget innebar det att indikatorerna samtidigt bade kan visa en
hogre och en lagre lakemedelsanvandning jamfort med faktisk anvandning. Detta
innebar att indikatorerna inte bor anvandas som den enda kallan till bedomningar om
aldres lakemedelsanviandning i kommunen. Det ska dven noteras att en majoritet av
Stockholmskommunerna har en negativ trend i 3 av 4 lakemedelsindikatorer.

Indikatorerna foranleder att landstinget och primarvarden bor uppmarksammas i
fragan, eftersom ansvaret for forskrivning av lakemedel ligger hos landstingets
aktorer. For de aldre i sarskilt boende har Eker6 kommun priméirt en
lakarorganisation att samverka med, varav fragan kring lakemedelsforskrivning kan
bemotas kollektivt. For aldre med hemtjanst galler daremot att samverkan ska ske
med samtliga vardcentraler i kommunen, varav ett annat tillvigagangssatt kan behova
overvagas.

4.4 Antal personer per handlaggare

I bakgrundsmattet Antal personer per handldggare anges antal personer 65 ar och
ildre med beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) per bistindshandlaggare. Indikatorn
utgar ifran antal dldre med beslut i oktober 2013 och antal bistdndshandlaggare som
hanterar beslut enligt SoL. i oktober 2013. Spridningen mellan kommuner ar stor,
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mellan 46 till 290 drenden per handliaggare. Medelvirdet i riket anges vara 134. Enligt
indikatorn har Eker6 kommun 46 personer per handlaggare.

Denna utrakning enbart utgar ifran antal personer med beslut och antal
bistandshandldggare. Socialstyrelsen vager inte in handldggarnas faktiska
arbetsuppgifter eller hur socialtjansten ar organiserad i en kommun. Vidare tar inte
mattet hansyn till att en person kan ha flera lopande beslut samtidigt, som alla kraver
sin handlaggning och uppfoljning. Detta medfor att utfallet i indikatorn blir
missvisande.

For narvarande har Ekero kommun 4 handlaggare som handlagger samtliga beslut
om aldreomsorg, vilket bland annat innefattar hemtjanst, korttidsboende,
dagverksamhet, sirskilt boende och anhorigavlosning. Vidare arbetar 1 av de 4
handlaggarna med bland annat samordning. Ytterligare 1 handlaggare utover de 4
arbetar enbart med uppfoljning av beslut pa sarskilt boende. Sett enbart till de
personer med beslut om hemtjanst i Ekero kommun behandlar de 4 handlaggarna ca
85 personer var, vilket bedoms vara lagt raknat. Detta da det tillkommer fler insatser
utifrdn namnda exempel. En person med beslut om hemtjanst kan sdledes ha flera
andra beslut som maéste hanteras var for sig. Da personalgruppen ar relativt liten och
har olika arbetsuppgifter utéver handlaggning av dldreomsorg ar det svart att
uppskatta en specifik siffra pa antal personer eller insatser per handlaggare.
Spridningen stracker sig fran ca 85 insatser till 6ver 100 per handlaggare.

5. Slutsatser

Overlag tyder Oppna jimforelser pa att néjdheten inom hemtjénsten i sin helhet
upplevs som hog av de dldre och Ekeré kommun fortsatter att halla en hog placering
bland lanets kommuner. For 2014 ligger Ekero pa topp 3 i Stockholms lan for alla
indikatorer. Kommunen hade en hogre svarsfrekvens jamfort med landet i 6vrigt,
vilket ar viktigt da det innebar att indikatorerna kan i hogre grad anses ge en god
representation av hemtjansten pa Ekero.

Qppna jamforelser tyder dven pa att ngjdheten inom hemtjansten ar stabil over tid.
Oppna jaimforelser inom hemtjanst har genomforts sen 2009 och Ekeré kommun har
fortsatt att ha hoga resultat inom upplevd nojdhet vid samtliga publiceringar.

Avseende sarskilt boende visar den sammanlagda nojdheten att 86 % ar nojda med
sitt sarskilda boende. Den positiva utvecklingen av den upplevda n6jdheten tyder pa
att kvalitetsarbetet i boendena ger resultat for de dldre som besvarat Socialstyrelsens
enkit. Samtidigt kvarstar den forhallandevis laga n6jdheten med boendenas fysiska
miljo, som adven gav ett lagt resultat forra aret. Forbattringsatgarder gillande
boendenas miljo initierades forra aret och arbetet pagar fortfarande i det tempo
verksamheterna bedomt lampligt. Resultatet fran dessa atgarder kan ej utvarderas an.
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Gallande databasbaserade indikatorer uppvisar Ekero kommun bade positiv och
negativ utveckling. Arbetet med att samordna den palliativa virden har gett positiva
resultat i Oppna jamforelser.

Resultaten i indikatorerna som avser lakemedel foranleder att landstinget och
primarvarden bor uppmarksammas i frdgan, eftersom ansvaret for forskrivning av
lakemedel ligger hos landstingets aktorer. For de dldre i sarskilt boende har Ekero
kommun primaért en ldkarorganisation att samverka med, varav fragan kring
lakemedelsforskrivning kan bemotas kollektivt. For dldre med hemtjanst galler
daremot att samverkan ska ske med samtliga vardcentraler i kommunen, varav ett
annat tillvigagangssatt kan behova 6vervagas. Vidare bor det 6verviagas om bestillar-
organisationen i landstinget ska uppvaktas i fragan.

Slutligen ska det poingteras att Oppna jimforelser &r ett verktyg bland flera for att
bedoma kvaliteten i dldreomsorgen. Resultaten bor inte ses som en fullstandig
utvardering av dldreomsorgen, varken lokalt, regionalt eller nationellt, utan som en
del av helheten niir det kommer till kvalitetsarbete. Oppna jaimforelser blir pa sa sitt
ett komplement till andra former av uppfoljning.

6. Forbattringsomraden

Efter 2013 &rs Oppna jimforelser utpekades 3 forbéttringsomraden rérande sirskilt
boende for fortsatt arbete tillsammans med Produktion Omsorg och Vardaga:

1) kvalitetssakring av registrering i Palliativa registret, 2) forbattringar i den fysiska
miljon/lokalerna och 3) uppfoljning av maltider i sarskilt boende.

Forbattringsatgarder redovisades till Socialnamnden 2014-06-11, dar genomfort
arbete for omrade 1 och 3 framfordes. Gillande forbattringsomrade 2 beslutade
namnden att reservera 1 mkr fran prestationsersiattningen for mest sjuka aldre till
arbete med den fysiska miljon i sarskilda boendena och att dterkomma till
Socialnimnden gillande ianspraktagandet efter att Tekniska kontoret redovisat en
plan for forbattring av ytskikt och boendemiljo. Tekniska kontoret tillsammans med
entreprenoren genomfor nu fastighetsunderhéll inom ramen fo6r kommunfullmaktiges
beslut om ett "vackrare, snyggare och tryggare Ekero”.

Namndkontoret har tillsammans med ledningen for Kullens sirskilda boende och
ledningen for intern produktion fort en dialog kring Eker6 kommuns resultat for
sarskilt boende.

Konstateras kan att Vardaga och intern produktion pa egen hand arbetar med

resultaten. Boendeenheterna kommer nu att fortsatta arbeta med resultaten utefter
behovsbilder och identifierade forbattringsomraden.
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I dialogen mellan nimndkontoret och verksamheterna har 4 omraden identifierats for
fortsatta arbete;

1. Forbattringar i den fysiska miljon/lokalerna.

Som anges ovan pagar forbattringsarbete pa boendeenheterna utifran en faststalld
planering. Bedomningen gors att frigan om miljon pa de sarskilda boendena fortsatt
ar angeldgen att uppmarksamma. Detta da slitaget pa ytskikt i bide egna ldgenheter
och pa de gemensamma utrymmena ar stort. Fragan om underhall av miljon i
sarskilda boenden ar sdledes ndgot som kontinuerligt bor beaktas framéver och
planeras for aven efter att innevarande satsning har avslutats.

2. Anviandning av prestationsmedel for mest sjuka dldre

Socialnamnden har tilldelats prestationsmedel inom ramen for projektet mest sjuka
aldre och tanken ar att dessa medel ska komma de sarskilda boendena och personalen
till del genom exempelvis investeringar eller kompetensutveckling. Dialog pagar nu
med Kullen och intern produktion i hur medlen ska nyttjas.

3. Rehabilitering av dldre med stroke

Namndkontoret avser att ta initiativ till att bjuda in Halso- och sjukvardsforvaltingen
fran Stockholms lans landsting for en dialog kring varden och rehabiliteringen till
personer 65+ som drabbats av stroke samt ta del av landstingets kunskap kring
malgruppen i Ekeréo kommun.

4. Uppfoljning av lakemedelsbaserade indikatorer

Vad galler utvecklingen i de lakemedelsbaserade indikatorerna ar det framst
primarvardens och behandlande lakares ansvar. Namndkontoret kommer att, utifran
utfallen i de redovisade indikatorerna, ta initiera en dialog med primérvardsaktorerna
kring resultaten for att undersoka om och hur eventuella forbattringar kan
mojliggoras, ifall det visar sig vara aktuellt.

Namndkontoret foreslas dterkomma till Socialndmnden kring arbetet i de 4
omradena. Vad giller ianspraktagande av prestationsmedlen ar farslaget att
Namndkontoret aterkommer nir forslag pa nyttjande utarbetats, senast i maj 2015.
Gaillande omrade 3 och 4 foreslas Namndkontoret aterkomma med en
aterrapportering kring arbetet hosten 2015.
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