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Socialnamnden

Sammanstallning av synpunkter och klagomal 2014

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Synpunktshanteringen ar en del av Socialnamndens ledningssystem och i detta
arende presenteras sammanstallningen av inkomna synpunkter 2014. Synpunkts-
och klagomalshanteringen ska fungera som ett instrument for verksamheterna och
bestallarkontoren att systematiskt samla in och analysera synpunkter. Samtliga har
faststallda rutiner for synpunktshanteringen och ansvar att folja upp och atgiarda
inkomna synpunkter.

Denna sammanstillning avser inte tillbud och avvikelser sdsom Lex Sarah-
anmalningar, Lex Maria-anmalningar eller anmaélan av personskada i verksamhet
enligt LSS da dessa foljer sarskilda riktlinjer. Ej heller innehaller sammanstillningen
information om overklaganden av myndighetsbeslut.

Sammanstillningen visar att totalt 294 synpunkter har redovisats fran socialtjanstens
verksamheter under 2014. Av dessa ryms 122 under kategorin berom. 172 andra
synpunkter har inkommit, fraimst inom kategorin 6vrigt. Resterande synpunkter ar
fordelade mellan aterstaende sju kategorier.

Socialnamndens riktlinjer for synpunkts- och klagomaélshantering faststalldes 2010.
Riktlinjerna bifogas drendet.
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