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Underlag till SWOT-analys: anhorigstod

Deltagare: Daniel Liljekvist (utvecklingsledare, naimndkontor social), Carina Fohlin
(sektionschef, Produktion omsorg), Pia Nilsson (anhorigkonsulent, Produktion
omsorg)

Datum: 2015-05-04

Fragestillning: Vilka styrkor, svagheter, mojligheter och risker finns det idag som
paverkar anhorigstodets fortsatta utveckling?

Utgangspunkten ar Socialndimndens plattform for socialtjansten stod till anhoriga
och anhorigkonsulentens uppdrag.

e Styrkor/svagheter = interna paverkansfaktorer, det vi med sidkerhet vet
e Mojligheter/risker = externa paverkansfaktorer, det vi inte med sidkerhet vet

Tillvigagangssatt

Vi bearbetar varje omrade var for sig, med Styrkor som forsta omrade. Varje
deltagare skriver ner en styrka pa post-it. Sedan gar vi igenom lapparna for att
fortydliga. Sedan skriver alla deltagare ner ytterligare en styrka. Upprepa tills
omradet ar uttomt.

Processen upprepas for varje omrade. Nar varje omrade har gatts igenom ar det dags
for analys. Vi diskuterar varje omrade och hur resultaten paverkar anhorigstodets
fortsatta utveckling. Vi diskuterar 4ven om och hur vi kan hantera resultaten.

Resultaten och anteckningar frdn motet dokumenteras i mallen.
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SWOT - resultat

Styrkor (internt)

Konsulent val kind i kommunen - hos privata utforare, vardcentraler, ideella
organisationer och hos medborgare

Anhorigstodet och konsulenten har vil etablerat natverk med ca 50 olika
verksamheter

Att konsulenten ar navet i anhorigstodet for samtliga malgrupper

Hanterar helheten i stodet - dels helheten i de olika delarna i anhorigstod och
dels helheten i kontinuiteten i stodet till malgruppen

Genom att ha helheten kan konsulenten se var anhorig och nirstadende ar i
anhorigprocessen.

Konsulenten ser dven var personal i berorda verksamheter befinner sig i
processen gentemot anhorig och nirstdende, och kan stodja utefter det
Anhorigstodet arbetar med kulturella uttryck (teaterforestillningar, filmer,
0SV)

Kommunikationen och kontakter med anhorig viktigt for konsulentens
uppdrag

Inarbetade samtalsgrupper viktig del i anhorigstodet

Regelbundna samtalsgrupper ger bra kontakt med anhoriga

e Hog nojdhet bland medborgare

e Liten kommun sett till antalet invanare

e Anhorigstodet ar val strukturerat
Svagheter (internt)

Anhorigkonsulentens anstillningsgrad pa 75 % (varav 10 % seniorsamtal)
Manga malgrupper och omraden som tjansten ska arbeta med
o Konsulent kan inte arbeta med alla samtidigt
Konsulent maste rikta fokus da det ar ett stort uppdrag, men kan behova stotta
det arbete som redan implementerats (t ex anhoriglank och samtalsgrupper)
vilket paverkar mojligheten att arbeta med nya utvecklingsomraden
Med hansyn till konsulentens anstéllningsgrad sker implementering och
utveckling langsamt
Samtalsgrupper tar mycket tid
o Anhorigkonsulent stottar anhoriggrupper nar ideellt engagemang ar
svagt
Konsulenten ej lika kind inom socialkontoret jamfort andra verksamheter
Sarbart da 1 person arbetar med uppdraget anhorigkonsulent
Fragan om anstallningsgrad tar mycket uppmérksamhet — kan innebéra att
andra svagheter i anhorigstodet ej uppmarksammas
Hinner inte knyta ta del av nya erfarenheter, marknadsfora anhorigstodet med
kollegor i andra kommuner/huvudman och ta del av ny forskning i den
utstrackning som vore 6nskvart
Ansvar att samordna seniorsamtal upplevs ej optimalt pa anhérigkonsulenten
o Ger ytterligare ett spar i ett redan spritt uppdrag
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Mojligheter (externt)

e Hos andra aktorer/huvudman (framst landsting, b la habilitering och
psykiatri) finns det anhorigstod att tillgd — behov finns att knyta kontakter och
oka var kunskap om mdjligheterna

e Mojligheter att knyta nya kontakter for anhorigstod inom kommunen,
exempelvis inom skolan

e Anhoriggrupp vill traffa larare om dmnet att vara foralder at barn med
neuropsykiatrisk diagnos

e [Initiativ till utvecklingsfragor kommer underifran frin kommunens olika
anhorigmalgrupper

e Fragan om anhorigstodet ska baras av varje verksamhet och aktor — ingen
aktor kan siga att de inte vill arbeta med fragan

e Finns efterfragan pa anhorigstod hos kommunens medborgare — och det okar

e Fler kontakter tas med anhoriga idag

e Anhorigkonsulent kan stodja gillande vald i nara relationer

e Det finns forskning och erfarenheter fran andra aktorer att ta del av gallande
anhorigstod.

Risker (externt)

e Tillgangen till bistAndsbedomt anhorigstod till malgrupper inom
socialkontorets Sektion for Vuxna och Sektion for Barn och Unga ar ej adekvat
jamfort de behov som konsulenten stoter pa

e Rutiner/riktlinjer inom socialkontoret finns ej i 6nskvard utstrackning for stod
till ovan nimnda malgrupper

e Landstinget efterfragar ej kommunens anhorigstod — konsulenten maéste driva
fragan gentemot landstingets verksamheter

e Anhoriglinken beroende av inarbetad kannedom hos alla aktorer — risk nar
chefer och medarbetare byts ut

e Anhoriglanken ar olika etablerad bland olika aktorer beroende pa var de ar i
processen

e Anhorigkontakterna blir allt mer komplicerade
Anhorigkontakter dir vald i nara relationer forekommer

Analys
Konsulentens tjanstgoringsgrad ar en aterkommande fraga. Fragan bedoms som
avgorande for den fortsatta utvecklingen av kommunens anhorigstod.

For narvarande kan konsulenten arbeta med de flesta aktuella fragorna, bade vad
giller utvecklingsomraden och fortsatt stod till redan implementerade moment (t ex
samtalsgrupper, anhoriglank). Fragan om tjanstgoringsgrad paverkar dock i vilken
omfattning utvecklingsfragor kan arbetas med.

I anhorigkonsulentens uppdrag ingar det att aktivt stodja och samordna
implementerade moment i anhorigstodet. Tjanstgoringsgraden blir ett dilemma nar
tiden behover disponeras mellan att stodja redan implementerade moment och det
fortsatta utvecklingsarbetet av andra delar av anhorigstodet. Det forekommer att
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angeliget utvecklingsarbete inte kan genomforas i onskviard omfattning eller takt da

en betydande del av tillgdnglig arbetstid behover ga till stottande och samordnande
av andra delar av anhorigstodet.

Det gar darfor att fundera pa i vilken omfattning anhorigkonsulenten i sin roll som
samordnare och nav i Ekeros anhorigstod kan ata sig ytterligare utvecklingsfragor
inom nuvarande tjanstgoringsgrad. Sannolikt ar de mgjligheterna begransade. I viss
man blir darfor mojligheterna att realisera Socialnamndens plattform for stod till
anhoriga beroende av frigan om tjanstgoringsgrad for konsulenten.

Vidare vicks fragor dar anhorigkonsulenten inte har det frimsta ansvaret. Detta
giller framst hur vil anhorigstodet ar implementerat inom socialkontoret och sarskilt
anhorigstod till méalgrupper inom Sektion for Vuxna och Sektionen fér Barn och
Unga. Anhorigkonsulenten kan bidra med kompetens, men ansvaret att utveckla
dessa fragor aligger framst bestillarorganisationen.

Vald i ndra relationer ar en dimenson som bidrar till ytterligare komplexitet i
anhorigstod. Det ar darfor angelaget att anhorigkonsulenten omfattas av arbetet med
Socialnamndens handlingsplan for vald i ndra relationer.

Samordningen av seniorsamtalen, som for konsulenten utgor 10 % av
tjanstgoringsgranden pa 75 %, anges slutligen som nagot som tar uppmarksamhet
fran konsulentens karnuppdrag. Dock ar det inte sjalvklart hur detta kan hanteras
annorlunda. Fragan har beréringspunkter med fragan om tjanstgoringsgrad.



