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1. Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av Ekerd kommuns revisorer genomfért en oversiktlig
granskning av kommunstyrelsen och naimndernas styrning, uppfoljning och
kontroll.

Revisorerna har under en foljd av &r genomfort arliga internkontrollprojekt.
Projektets inriktning har férindrats 6ver tiden i takt med att ndmndernas arbete
med intern styrning och kontroll har utvecklats. De senaste ren har projektet
inriktats mot att granska och bedoma nimndernas arbete utifran ett bredare
perspektiv. Granskningen av den interna kontrollen sker utifran ett perspektiv dir
s&vil styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi, system for intern
kontroll samt nimndernas ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat innefattas.

Den sammanfattande bedémningen ér att kommunstyrelsens och nimndernas
interna kontroll i huvudsak ir tillrdcklig utifran en oversiktlig granskning.

Bedémningen ir en sammanvégning av de omraden som granskningen omfattar.
Nedan redovisas vara sammanfattande iakttagelser och bedémningar avseende

respektive omrade.

1.1. Mal och uppdrag

Vi bedémer att det finns system for styrning och uppf6ljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga nimnder. Samtliga nimnder arbetar
strukturerat med uppfoljning pa olika siitt, det vill saiga ndimnderna har en
kontinuerlig och systematisk uppféljning.

Samtliga nimnder har verksamhetsplaner och har, utifran Kommunfullmiktiges
overgripande mal, faststillt egna mél. Flertalet av namnderna har dven indikatorer
som ligger till grund for bedémning av maluppfyllelsen. Hur uppfoljning ska ske
framgar (i varierande omfattning) av samtliga verksamhetsplaner. Variationen 1
savil antalet mal som former fér bedémning av maluppfyllelse kan indikera ett
behov av mer vigledning och std fran centralt hall.

Vidare ér det positivt att kommunen nu har ett samlat system for arbetet med
intern kontroll genom det reglemente som antogs under 2014. Vi ser dven att
niamnderna har arbetat vidare med system fér uppfélining och intern kontroll under

aret, vilket dr positivt.

Som nimndes i foregiende rapport fér 2013 saknade flertalet namnder planer for
intern kontroll och vi kan se att fortfarande under 2014 har endast tre namnder haft
gillande planer for aret. Under aret har dock samtliga naimnder samt
kommunstyrelsen arbetat aktivt med arbetet for den interna kontrollen och vi ser
positivt pa att flertalet namnder antagit planer for intern kontroll for 2015. Vi gor
bedémningen att det finns utvecklingsméjligheter for arbetet med intern kontroll
hos flertalet nimnder men att arbetet under 2014 har gatt i rétt riktning. Vid
implementering av de kommungemensamma riktlinjerna ar det viktigt att
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sikerstilla att dessa anvinds pa avsett sitt, for att underlitta jamforbarhet liksom
for att undvika dubbelarbete.

1.2. Uppfolining och rapportering

Vir bedémning ar att det finns system for styrning och uppféljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga naimnder. Uppfoljningen bedéms liksom
tidigare &r i huvudsak vara strukturerad och systematisk. Vi bedomer att det fortsatt
stora antalet mal hos nigra av nimnderna kan innebdra svérigheter iattfien
oversyn och effektiv uppfoljning av arbetet eftersom att det kan leda till bland annat

brister i fokus och prioriteringar.

For de namnder som presenterar sin uppfoljning av den interna kontrollen —
socialnimnden, byggnadsnamnden och tekniska ndmnden — gor vi bedomningen
att kontroller och rapportering fran forvaltningarna till niamnderna har skett som
planerat pa ett strukturerat och systematiskt sitt. Alla tre namnders respektive
forvaltningar har rapporterat slutgiltigt till ndmnderna. Vi bedémer dock att det
inte sker nagon l6pande uppfoljning och rapportering av intern kontroll under éret,
utan att detta framst gors i samband med &rsbokslut.

1.3. Resultat

Vi ser positivt p# att samtliga nimnder nu overgétt till att bedsma maluppfyllelsen
utifrén en gemensam skala mellan 1 och 4 vilket gynnar jamforbarheten och
uppféljningen. Sammantaget har maluppfyllelsen forindrats négot frdn 2013. Farre
mal bedéms for 2014 vara uppfyllda, men en tydligt storre andel av malen bedoms
vara ” inte helt uppnatt, dr pa vag”.

Det ir hos flera nimnder inte enkelt att férstd bedémningen av méluppfyllelsen och
resultaten av malen emedan forklaringarna inte limnar tillracklig information. En
tydligare analys av méluppfyllelsen tillika av malets relevans bor goras vid
uppfoljning. Vid stickprov kan vi konstatera att flertalet mal brister bland annat
avseende mitbarhet och tidsbegrinsning. Malen kan uppfattas snarare som
langsiktiga mél eftersom att de dr formulerade utan bland annat tidsbegransning.
Aven om langsiktiga mal ar viktiga for arbetet ar det problematiskt att anviinda sig
av mal av denna karaktir nir resultat ska bedomas efter varje ar.

Socialnimnden presenterar foredémligt sina resultat av den interna kontrollen i sin
verksamhetsberittelse.

Tv& av nimnderna redovisar negativa avvikelser jamfort med budget. Tekniska
niamndens negativa resultat forklaras i stort av projektomkostnader och satsningen
pa dkat fastighetsunderhall och ett vackrare, snyggare och tryggare Ekero.

Socialnamnden star i ar for det storsta verskottet vilket till stor del beror pa lagre
volymer #n forviintat inom dldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen.
Intikter fran Forsikringskassan avseende personer som beviljats personlig
assistans enligt LASS bidrar ocksa till utfallet.
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Utifran arets granskningar och med sérskilt fokus pé granskning av delérsrapport
och arsredovisning r var beddmning att nimndernas rikenskaper i allt visentligt
4r rittvisande och att fungerande rutiner finns for 16pande avstamningar.

1.4. Analys och utvdrdering

Generellt sett kan vi konstatera att de mal som har tydlig mitbarhet ocksa har en
tydligare och mer precis analys kring maluppfyllelsen. Miljénaimnden presenterar
flera mal som tydligt kan konstateras ifall de har uppnétts eller inte utifran en
presenterad procentsats. Vad gillande analysen om bristande maluppfyllselse ar
Kkultur- och fritidsnimnden ett foredémligt exempel som i sina kommentarer
presenterar vilka tgiarder som skulle kravas for ytterligare méiluppfyllese.

Vi ser positivt pa att en analys och utvirdering av foregéende ars arbete gors och
anvinds vidare i arbetet med intern kontroll hos tekniska ndmnden och
socialniamnden, iven om analysen dr forhallandevis kort. Hos byggnadsnamnden
saknar vi en analys vilket ocksd gor det svart att avgora om de kontrollmoment som

har faststillts for 2015 ar relevanta.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Det ir revisorernas uppgift att utifran bland annat kommunallagens riktlinjer
granska hur nimnderna fullgdr sitt uppdrag. For att mojliggora revisionella
bedémningar och skapa ett tillréickligt underlag for revisorernas stillningstaganden
anger kommunallagen att all verksamhet som bedrivs av nimnderna ska granskas

arligen.

I revisionsuppgiften ingar séledes att prova om verksamheten, utifrin en
helhetssyn, bedrivs pa ett satt som tillgodoser kommuninvanarnas rattmatiga krav
pé: effektivitet och kualitet, tillforlitlighet och siikerhet, samt styrbarhet.

Arligen ska séledes granskningar bestiende av flera delar genomforas i olika
omfattning for att revisionsuppgiften ska kunna anses vara fullgjord och for att
kunna préva ansvarsfriheten hos nimnder och fullmaktigeberedningar:

o Gvergripande ansvarsutovande

o tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner
e arsredovisning och delarsrapport

o fordjupade revisionsprojekt

Denna granskning omfattar styrning, uppfélining och kontroll av verksamhet och
ekonomi, med fokus pé intern kontroll. Hir ingar system och verktyg for ledning,
styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering.

2.2. Syfte

Det dvergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och
namnderna har en tillricklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och

ekonomi.

Som utgéngspunkt for bedémningen i granskningen anvinds ett antal kontroller:

- Ar naimndens mal och uppdrag tydligt?

- Ar uppfdljning och rapportering andamalsenlig?

- Vilka resultat har uppnatts? Hur rapporteras dessa?

- Vilken analys och utvirdering gors med anledning av resultaten?
- Finns ett system for en tillracklig intern kontroll?
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2.3. Metod och avgrdnsning

Granskningen har frimst skett genom studier av budget och verksamhetsplaner,
delarsbokslut och arsredovisning, namndprotokoll och andra formella styrande
dokument, planer och uppfoljningar for 2014 enligt nedan:

e Reglemente for intern kontroll i Ekerd kommun (KFS 01:7)

o Vigledning internkontroll

e Internkontrollplaner 2014 for Socialnamnden, Tekniska ndimnden och
Byggnadsnamnden

e Internkontrollplan 2015 (undantag Miljonamnden och Kommunstyrelse)

e Tertialrapporter
o Verksamhetsberittelse for samtliga namnder

Intervjuer och avstimningar har genomforts med respektive namndsansvarig samt
produktionschef fér omsorg. Totalt har atta intervjuer genomforts. Granskningen

omfattar samtliga namnder och styrelser, det vill siga kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden, socialnimnden, miljonamnden, kultur- och fritidsnamnden,

tekniska naimnden och byggnadsndmnden.

2.4. Styrprocessen allmant

En effektiv styrning forutsitter att styrkedjan haller ihop. Mél och uppdrag méste
vara formulerade pa ett sitt som gor dem mat- och uppfoljningsbara (SMART dvs.
Specifika, Mitbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

Uppf6ljnings- och rapporteringssystem kopplade till méilen méste vara pa plats. De
resultat som astadkoms maste redovisas pa ett sitt som gor det mojligt att bedoma
maluppfyllelsen. Analysen av mé&luppfyllelsen och vad som astadkommits ska sedan
kunna anviindas som “input” infér formulerandet av mal. Schematiskt kan en
effektiv sammanhéllen styrprocess &skadliggoras enligt nedanstiende modell.

THIE
8" Uppdrag
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3. Granskningsresultat

Nedan redovisas granskningsresultatet och efterfoljande bedomningar avseende
styrning och uppféljning, system for intern kontroll, nimndernas resultat samt

rittvisande rikenskaper.

k 1 O Mal och uppdrag

Inom detta omrade bedéms om kommunfullméiktige laimnat sirskilda uppdrag/mal
till kommunstyrelsen och namnderna under &ret, om mal/uppdrag finns
formulerade for verksamheterna och ekonomi och om malen ar mojliga att mata

och félja upp.

Kommunstyrelsens och nimndernas olika uppdrag aterfinns i reglementet som
faststills av kommunfullmiktige. Kommunfullmiktige faststiller dven ldngsiktiga

mal for verksamheten.

Styrnings- och uppféljningsprocesserna inom respektive naimnd har i stort inte
forandras namnvirt sedan féregaende ar, enligt vad som framkommer av
intervjuerna. Socialndmnden har under 2014 fortsatt arbetet med ledningssystemet
for kvalitet. Ledningssystemet har reviderats av nimnden under dret med mindre
kompletteringar och fértydliganden rérande bland annat processer for
egenkontroll. Namnden har éven faststillt en ny delegationsordning samt reviderat
reglementet pa grund av ett forandrat uppdrag. Ekero har tillsammans med Solna
och Sundbyberg gitt samman i en gemensam familjerdttsnamnd vars arsberittelse
rapporteras i ett sdrskilt drende till kommunfullmiktige.

Barn- och utbildningsnimnden har under aret blivit granskade av Skolinspektionen
kring huvudmannens dndamaélsenliga styrning av verksamheten. Resultaten
kommer att rapporteras i april 2015. I Gvrigt fors fram att inga fordndringar av
styrprocessen har gjorts under dret. Det kan dock ndmnas att barn- och
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utbildningsndmnden fran och med 2015 tar 6ver ansvaret fér produktionsomrade
skola. Det dr dnnu inte klart hur detta ska inforlivas med rddande styr- och
uppfoljningsprocesser inom namnden eller med internkontrollarbetet. Det finns ett
behov av att uppdatera delegationsordning och reglementen for nimnden.

Kultur- och fritidsndmnden fortsitter arbetet med att forbéttra systemet och
verksamhetsuppfoljning infor nista verksamhetsplan. Chefen fér nimndkontoret
kultur och fritid for fram att bestéllningarna till produktionen har tydliggjorts under
aret och att produktionen numera aterkommer med ett dtagande. Effekter liksom
sjalva verksamheten uppfattas av forvaltningen ha blivit tydligare kravmassigt i och
med detta. Under aret har en rapport limnats om kulturskolans kvalitet.
Utvirderingar av kulturskolans kvalitet tas fram inom ramen for utvarderings-
metoden Vaga Visa i samarbete med sju kommuner i linet.

Kommunfullméktige har formulerat sju mal for kommunen. Samtliga nimnder har
faststillt egna mal som foljs upp i verksamhetsberittelserna via en bedémning av
maéluppfyllelse pé en skala mellan 1 och 4. I snitt har respektive nimnd knappt nio
mal, men antalet varierar mellan fem (byggnadsnimnden) och 17 (miljonamnden)
mal, vilket dr en marginell skillnad frén &ret innan. Nimndernas mal omprovas inte
mellan dren enligt vad som framkommer av intervjuer och dokumentstudier, utan
giller for en mandatperiod. Kultur- och fritidsnimnden andrar emellertid de delmél

de tar fram fran ar till ar.

Verksambhetsplanerna redogor for hur uppfoljning ska ske, men liksom tidigare
finns skillnader i omfattning och innehall. Flertalet av namnderna arbetar med
indikatorer som ligger till grund f6r bedomning av maluppfyllelsen. Dartill
identifieras i granskningen att hanteringen av mélbeskrivning och méaluppfyllelse
skiljer sig mellan namnderna. Nedan foljer nidgra exempel p4 nimndernas egna

mal.

Barn/elever ska ha rdtt till inflytande éver sitt lirande (BUN)
e Socialtjdnsten har en god tillgdanglighet for de som behéver stod (SN)

e 80 % av de inkomna drenden som tas upp i ndmnden ska vara behandlade
inom tva manader fran det att kompletta handlingar inldmnats.
Resterande drenden ska vara behandlade inom fyra mdnader om inte

sdrskilda skal foreligger (MN)

e Kommunens utbud av kulturverksamhet ska locka nya grupper av barn
och unga att delta (KFN)

1., System for intern kontroll

Under 2014 fortsatte kommunfullmiktiges arbete med att systematisera arbetet
med intern kontroll. Tidigare har det saknats dvergripande riktlinjer. Den 18:e
februari 2014 antog kommunfullmaktige ett reglemente for intern kontroll i Ekero
kommun. Syftet var att skapa ett samlat system for intern kontroll och reglementet

borjade gilla frdn den 1:a mars 2014.
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Varje enskild ndimnd ansvarar for att implementera reglementet genom att se till att
det finns en organisation fér intern kontroll samt &rligen anta en namndspecifik
internkontrollplan. Nimnderna i Ekeré kommun ska implementera reglementet
antingen genom att ta fram planer fér intern kontroll gillande respektive
verksamhet eller vidareutveckla de befintliga planer som finns utifrén de
gemensamma riktlinjerna. Vid 2014 drs intrade hade tre av ndmnderna —
socialnimnden, byggnadsnimnden och tekniska namnden — utarbetade planer for

intern kontroll.

Forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar utformas pa sa
sitt att naimnden kan uppratthélla en god intern kontroll, och ska aven arligen
rapportera till namnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer ar skyldiga att folja antagna regler och anvisningar
om internkontroll, informera Gvriga anstillda om reglernas och anvisningarnas
innebérd samt verka for att dessa arbetar mot uppstéllda mél och for att de
arbetsmetoder som anvinds bidrar till en god internkontroll. Om brister i den
interna kontrollen uppticks ska verksamhetsansvariga omedelbart rapportera dessa
till nirmast 6verordnad/den ndmnden utsett. Ovriga anstillda dr skyldiga att félja

regler och anvisningar i sitt arbete.

Styrning och 16pande uppfoljning av det interna kontrollsystemet av verksamheten
ska ske av nimnderna utifran en sirskilt antagen plan. Med utgdngpunkt i en risk-

och visentlighetsbedémning ska varje nimnd vilja prioriterade
granskningsomraden som sedan ska sammanstallas i en arlig uppfoljningsplan.

Internkontrollplanen bestir av en tabell med kontrollaktiviteter for de processer
som ingér i planen for det aktuella &ret, ddr foljande punkter ingér:

= Process/rutin/system — vad ska kontrolleras?

= Kontrollmoment — vad ska sikerstillas genom kontrollaktiviteten?

= Kontrollansvarig (tjinst) — vem ska utfora kontrollen?

= Tidspunkt/frekvens — hur ofta ska granskningen utforas? Nar ska den vara

slutford?
= Kontrollmetod — hur ska kontrollen genomféras?

= Rapportering — till vem ska rapportering ske?

Forvaltningschefen ska med utgangspunkt i den antagna planen arligen félja upp
och rapportera resultat till nimnden, som i sin tur rapporterar resultatet fran
uppfoljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. Rapporten till
kommunstyrelsen ska innehélla en beskrivning over:

e Genomford risk- och viisentlighetsbedomning
o Genomforda kontroller och atgérder

o Nimndens bedémning av intern kontroll

e Slutsatser och eventuella dtgarder

Nimnden ska i samband med &terrapporteringen uppritta en ny plan for
internkontrollen for nastkommande ar.
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3.2, Upprdttade internkontrollplaner

Under 2014 har tekniska naimnden, byggnadsnamnden och socialnimnden fortsatt
arbetet med sina internkontrollplaner. Tekniska ndmnden och socialndimnden
baserar sitt arbete med intern kontroll pa risk- och vésentlighetsanalyser. Vi har
inte tagit del av nigon sadan analys gjord for byggnadsnimnden. Ndmndernas
arbete med intern kontroll har under iret vidareutvecklats utifrén det nya
gemensamma reglementet kring intern kontroll.

Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsnamnden och
miljpnamnden saknar internkontrollplaner fr 2014. Trots avsaknaden av
internkontrollplaner kan det konstateras att styrelsen/ namnderna bedriver ndgon
form av internkontrollarbete, liksom foregdende &r. Exempelvis foljer man upp och
gér vissa kontroller av olika rutiner och system. Under 2014 har styrelsen
/mimnderna arbetat utifrin det gemensamma reglementet och tagit fram
alternativt arbetar med att ta fram planer for intern kontroll infor 2015. Risk- och
visentlighetsanalyser har legat till grund for att ta fram planerna for intern kontroll
och i detta arbete har det gemensamma reglementets mallar anvinds. For
miljondamnden bedéms arbetet med att faststilla en plan vara klart under vdren

2015.

Nedan i tabellen visas de omraden som varje namnd har inkluderat i sina
internkontrollplaner fér 2015. Tabellen delar upp omrédena utifran foljande
overgripande granskningsomréden: verksamhet, ekonomi,
administration/personal. Som kan utldsas av tabellen avser bland annat
byggnadsnamnden endast att genomféra kontroller inom administration och
personal varav flertalet andra nimnder sprider ut sina kontroller inom fler

omraden.

Tabell 1: Granskningsomraden per nimnd

Verksambhet Ekonomi Administration/
personal
BN Arendebalans bygglov
Avgiftsuttag
Sanktionsavgifter
Modell for arbetsmiljo-
arbetet
BUN Sarbarhet inom org. ]éackup Reéursfo’rdelniﬁg IT-sikerhet skyddade
inom namndkontoret Fakturering personuppgifter
Sérbarhet i“m_‘_‘ PIE: Inkasso, forildraavgifter
Verksamhet sténgs/liggs Intikter statsbidrag
ned
Sarbarhet inom org.
Forindring i barn/elevantal
Anmilan till huvudman:
rutin krinkande behandling
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KF Aktivitetsbidrag Lokalbokningar

Sarskilt foreningsbidrag
Kulturbidrag

MN!

SN Mil och Budgetéring Representation,
verksamhetsplanering Ekonomiskt bistdnd kurser/konferenser och
Kvalitet i tjanster och Egenavgifter uppvaktning
verksamliclEr Avgifter for korttidsvistelse och

Rittssikerhet och kvalitet i korttidstillsyn
myndighetutovning

Genomforandeplan
socialpsykiatri och missbruk
Bestillning av insats
socialpsykiatri

Riktlinjer socialpsykiatri
Utredningstider barn och
unga

Uppfoljning av placerade
barn och unga
Forhandsbedomning av
anmilan/inkommen pé
annat sitt (barn och unga)

Genomforandeplan LSS och
ildreomsorg

Utredning och bestéllning
LSS
Likemedelsgranskning
SABO
Avtals/verksamhetsuppfblj ni
ng inom flertalet omraden
™ LOU upphandling Bibehilla kompetens
Leveranskontroll/fakturagransk (personal)
ning Bristande systemstod

Handhavande inkomna
handlingar

KSe

De granskningsomréden som internkontrollplanen omfattar ska enligt reglementet
ta sin utgingspunkt i en risk- och viisentlighetsanalys. Inom flera av de granskade
namnderna kan vi inte se att den bakomliggande risk- och viasentlighetsanalysen
skiljer sig fran den internkontrollplan som antagits. Det vill séga, risk- och
vasentlighetsanalysen tycks inte utgora ett kontrollmoment med analys och
viardering. Om en annan (tidigare) risk- och visentlighetsanalys har gjorts, dar ett
storre antal kontrollmoment har inkluderats, framgér inte detta av de dokument

som har tillhandahéllits oss.

1 Miljpnimnden beriiknar vara Kklar med planen under viren 2015.
Arbetet inom kommunledningskontor och inom produktion kultur &r inledda men har inte resulterat i forslag till

internkontrollplaner for kommunstyrelsen att ta stillning till Annu.
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[BeuGmRing VAl SEhipBdrad il e P 2 2o el L
Malstrukturen innehaller manga olika nivier och en mangd olika mal, vilket

innebir att erforderliga system och rutiner for uppfoljning méste finnas. Ett méal
stiller krav p4 att det ocksa féljs upp och att resultatet mats eller bedoms. Méangden
mal innebir saledes en stor utmaning i att skapa system for en effektiv uppfoljning.
Vi bedomer att det fortsatt stora antalet mal hos nigra av ndimnderna kan innebira
svarigheter i att fi en oversyn och effektiv uppfoljning av arbetet.

Nimnderna har samma mal som tidigare ar och mélen stricker sig over hela
mandatperioden. Detta medfor en risk for att malen inte ar aktuella samt inte kan
tillhandahalla en riktning eller utgéra ett fokusomrade for ret. M4l bor vanligen
utvirderas arligen om de fortsatt ska finnas kvar eller om andra mal bor prioriteras
for kommande ar. Vidare gor vi bedémningen att skillnaderna i vilka mal
resultatenheterna viljer att formulera kan forsvéra en sammanhallen uppfoljning
for nimndens sammantagna verksambhet.

Variationen i savil antalet mal och hanteringen av méluppfyllelse kan indikera ett
behov av mer vigledning och stod fran centralt hall. Vi ser positivt pd att samtliga
namnder nu har évergitt till att bedoma maluppfyllelsen utifrdn en gemensam
skala mellan 1 och 4 vilket gynnar jamf&rbarheten och uppféljningen.

Vi ser positivt pa att kommunen nu har ett samlat system for arbetet med intern
kontroll genom det reglemente som antogs under 2014. Vi ser dartill att nimnderna
har arbetat vidare med system fér uppfoljning och intern kontroll under aret, vilket
4r positivt. Som nimndes i foregaende rapport for 2013 saknade flertalet namnder
planer for intern kontroll och vi kan se att fortfarande under 2014 har endast tre
namnder haft gillande planer for aret. Under aret har dock samtliga namnder samt
kommunstyrelsen arbetat aktivt med arbetet for den interna kontrollen och vi ser
positivt pa att flertalet naimnder har antagit planer fér intern kontroll for 2015.
Vidare noterar vi att kommunstyrelsens produktionsomrade omsorg upprattat
internkontrollplan men den &r dnnu inte framlagd till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsens kontor och produktionsomréade kultur saknar i nulaget
internkontrollplan. Arbetet inom kommunledningskontor och inom produktion
kultur #r inledda men har inte resulterat i forslag till internkontrollplaner for

kommunstyrelsen att ta stéllning till &nnu.

Vi gor bedomningen att det finns utvecklingsméjligheter for arbetet med intern
kontroll hos flertalet nimnder men att arbetet under 2014 har gitt i ratt riktning.
Liksom det konstateras i ett tjansteutlatande fran kommunstyrelsen (daterat 2015-
04-01) varierar erfarenheten av arbete med intern kontroll enligt reglementet och
nimnderna och produktionsomrédena har kommit olika langt i inforlivandet av

intern kontroll i styrsystemet.

Slutligen bér namnas att ett utvecklingsomréde som identifierats ar att upprittade
risk- och visentlighetsanalyser i flera fall saknar en beskrivning av vilka omréden
som har inkluderats i analysen. For att underlatta kommande &rs analysarbete bor
denna kompletteras med samtliga omridden som riskbedomts. Det vill sdga inte
enbart de omraden som slutgiltigt inkluderas i internkontrollplanen.
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2.2, Uppfoljning och rapportering

Hir bedoms hur rapportering till kommunstyrelsen och nimnderna sker angéende
malen/uppdragen avseende verksamhet och ekonomi och om rapporteringen sker
med tillricklig frekvens.

[l

PHUraL

RIS

Som tidigare ar regleras uppfoljning av ekonomi, mél och verksamhet i kommunens
Gvergripande ekonomistyrningsprinciper (via verksamhetsredovisningar i mars,
augusti och december). Rutinen uppges inte ha férandrats jamfort foregdende ar
och synes fortsatt fungera tillfredsstilllande. Samtliga némnder arbetar strukturerat
med uppfoljning av mal och ekonomi.

3.2.1. Uppfolining intern kontroll

Fér de nimnder som har haft planer under 2014 — tekniska nimnden,
byggnadsnamnden och socialnimnden — har rapportering och uppfoljning av
arbetet skett till nimnderna efter genomforda kontroller, i samband med
arsbokslut. Tekniska nimnden och socialnimnden har under aret genomfért de
planerade kontrollerna hos forvaltningen. Vi har inte tagit del av uppfoljningen eller
presentation av gjorda kontroller hos byggnadsndmnden.

&

£ ot e L
onomi,

‘Bedb 3
Var bedomning ar att det finns system for styrning och uppfoljning av ek
verksamhet och kvalitet inom samtliga namnder. Uppféljningen bedéms liksom

tidigare &r vara strukturerad och systematisk.

Fér de nimnder som presenterar sin uppfoljning av den interna kontrollen —
socialnimnden, byggnadsnimnden och tekniska nimnden — gor vi bedomningen
att kontroller och rapportering fran forvaltningarna till nimnderna har skett som
planerat pa ett strukturerat och systematiskt stt. Alla tre némnders respektive
frvaltning har rapporterat slutgiltigt till nimnderna. Vi bedémer dock inte att det
sker nagon l6pande uppfoljning och rapportering av intern kontroll under éret, utan
att detta framst gors i samband med arsbokslut.
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4.5, Resultat

Hir bedéms om maluppfyllelsen redovisas avseende verksamhet och ekonomi och
om malen har natts.

e Ekonomiskt resultat
Nimndernas ekonomiska resultat (avvikelse mot budget) vid bokslut 2014 (2013)

framgér av tabellen nedan.

Tabell 2: Ekonomiskt resultat per naimnd

Nimnd/ BN BUN KF MN SN TN KS
styrelse

Resultat +12 + 10 543 + 110 - 201 +23 295 - 10 865

(tkr) +7)  (+5191) (+313) (+109) (-12126)  (-5665)

Socialnimnden, tekniska nimnden och barn- och utbildningsndmnden redovisar de
storsta avvikelserna mot budget. Tekniska nimnden rapporterar att resultatet ar
bittre an budget forutom projektomkostnader 4,7 mnkr och tillskott utover budget
9,0 mnkr fér satsning p4 okat fastighetsunderhall och ett vackrare, snyggare och

tryggare Ekero.

Socialnamnden redovisar det storsta overskottet med en avvikelse om 23,3 mnkr
som till stérsta del beror pé ldgre volymer in férvantat inom dldreomsorgen samt
individ- och familjeomsorgen. Intikter frin Férsakringskassan avseende tvd
personer som beviljats personlig assistans enligt LASS bidrar ocksé till utfallet med

ca 7,1 mnKr.

Barn- och utbildningsnamnden redovisar ett verskott pa 10,5 mnkr. Den positiva
avvikelsen forklaras bland annat av att inom forskola har fordndringar i
utbetalningsrutiner till enheterna gjorts, ndimnden har ligre kostnader for
tilliggsbelopp samt hégre intdkter frén andra kommuner &n berdknat (+ 1,2 mnkr),
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lagre efterfragan pa platser inom pedagogisk omsorg (+ 2,2 mkr), totalt firre elever
i grundsirskolan (+ 2,0 mnkr), firre elever i gymnasiet, folkhogskola och
gymnasiesirskola (+6,5 mnkr), samt farre sarvuxelever och lagre kostnader for SFI
(+ 1,7 mnkr) dn budgeterat. Dock redovisas hogre volymer i forskoleklass och
grundskola vilket dven var fallet under 2013 (-6,0 mnkr).

295 Verksamhetsmdssigt resultat
Nimndernas maluppfyllelse avseende de egna mélen vid bokslut 2014 framgar
enligt tabell nedan. Foregdende ars méaluppfyllelse inom parantes.

Tabell 3: Verksamhetsmissigt resultat per nimnd

Nimnd/styrelse BN: BUN KF MN SN TN KS Totalt

4

1. Uppnitt 3(2) 2(1) 1(2) 46) -0 3(5) 13 (14)
2. Inte helt 1(3) 6(6) 5(3) 10(7) 6(6) 4(2) 32(24)
uppndtt, dr pa vig

3. Ejuppnitt, men 1(0) -(-) -1 23 -0) 3(1) 6 (5)
paborjat

4. Ej uppnitt, ej - - -(-) 1) -() -(-) 1(1)
paborjat

Totalt antal mﬁl “ 5 (5) 78 (7) 6(6) 17(17) 6 (6) 10 (8) 52 (44)5

Maluppfyllelsen hos nimnderna varierar men merparten av malen bedéms av
namnderna vara "inte helt uppnétt, ar pa vag”.

2.3.3. Rattvisande rakenskaper

Utifran arets granskningar och med sirskilt fokus pa granskning av delarsrapport
och rsredovisning ir var bedomning att nimndernas rakenskaper i allt visentligt
ir rittvisande och att fungerande rutiner finns fér 16pande avstimningar.

.94, Intern kontroll

Socialnimnden presenterar en sammanfattande bild av resultat med intern kontroll
for 2014 i sin verksamhetsberittelse. Nimnden uppger att internkontrollen 2014 i
allt visentligt visade pa att faststillda regelverk och rutiner efterlevts. Vissa brister
fanns dock med avseende pa genomférandeplaner for boendestéd, utredningstider
for barn och unga samt i redovisningen av sé kallat fortroendekénsliga poster
(representation, kurser/konferenser och uppvaktning). Dessa kontrollomraden
kvarstar dirfor i internkontrollen fér 2015. Vi har inte tagit del av
byggnadsniamnden och tekniska nimndens resultat for arbetet med intern kontroll.

1 Byggnadsnimnden gjorde ingen beddmning enligt kommunens mall skala 1-4 under 2013
4 Kommunstyrelsen har ingen samlad redovisning av mél och méluppfyllese.

5 Antalet totala mil har kraftigt 6kat frin foregdende r. Notera dock att detta berdr pd att
Byggnadsnimndens mal under foregdende r inte inkluderades i berdkningen.
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EBEdomning resuliats W

TvA av namnderna redovisar negativa avvike ser jamfort med budget. Tekniska
namndens negativa resultat forklaras i stort av projektomkostnader och satsningen
pa okat fastighetsunderhall och ett vackrare, snyggare och tryggare Ekero.

Socialnamnden star i ar for det storsta overskottet vilket till storsta del beror pa
ligre volymer &n forvantat inom aldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen.
Intikter frén Forsikringskassan avseende personer som beviljats personlig
assistans enligt LASS bidrar ocksa till utfallet. De fortroendevalda revisorerna har i
det l6pande arbetet under sret traffat representanter frén socialnimnden och
namndkontorets ledning i syfte att belysa avvikelserna mot budget. Revisorernas
bedémning utifrdn erhéllen redovisning var att rimliga forklaringar till avvikelserna

erhallits.

Sammantaget har maluppfyllelsen forindrats nagot fran 2013. Farre mal bedoms
fér 2014 vara uppfyllda, men en tydligt storre andel av malen beddms vara ” inte

helt uppnétt, ar pa vég’.

Det ir hos flera namnder inte enkelt att forstd bedomningen av maluppfyllelsen och
resultaten av mélen emedan férklaringarna inte laimnar tillrdcklig information. En
tydligare analys av maluppfyllelsen tillika av malets relevans bor goras vid
uppfoljning. Vid stickprov kan vi konstatera att flertalet mal brister bland annat
avseende mitbarhet och tidsbegransning. Malen kan uppfattas snarare som
langsiktiga mél eftersom att de ar formulerade utan bland annat tidsbegransning.
Aven om langsiktiga mél dr viktiga for arbetet dr det problematiskt att anviinda sig
av mal av denna karaktar nér resultat ska bedomas efter varje ar.

Socialnimnden presenterar foredomligt sina resultat av den interna kontrollen i sin
verksamhetsberattelse.
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3.4. Analysoch utvardering

Hir beddms om analyser gors av maluppfyllelsen och om orsakerna till eventuella
avvikelser fran mélen analyseras. Aven analysen av internkontrollen bedéms.

3.4.1. Iakttagelser

Vid en genomgéng av samtliga nimnders verksamhetsberittelser konstateras att
med undantag av byggnadsnamnden finns det kommentarer hos varje naimnd for
respektive mal. Analysen av maluppfyllelsen varierar mellan bade namnder och

enskilda mal.

3.4.2. Intern kontroll

Socialnimnden och tekniska nimnden baserar sina internkontrollplaner infér 2015
pa lardomar dragna fran arbetet 2014. Detta innebir att kontrollomraden till viss
del har éindrat sig for att bittre passa de nya forutsittningarna. Vi har inte tagit del
av en risk- och visentlighetsanalys for byggnadsndmndens internkontrollplan. Det
vi kan konstatera i detta fall 4r att sjilva kontrollomradena frén 2014 kvarstar for

2015 med ett moment som skiljer sig.

A R S S gl NI R
Generellt sett kan vi konstatera att de mal som har tydlig matbarhet ocksé har en

tydligare och mer precis analys kring méluppfyllelsen. Miljonimnden presenterar
flera mal som tydligt kan konstateras ifall de har uppnétts eller inte utifrén en
presenterad procentsats. Vad géller analysen om bristande maluppfyllelse ar kultur-
och fritidsnimnden ett foredomligt exempel som i sina kommentarer presenterar
vilka Atgirder som skulle krivas for ytterligare maluppfyllese.

Vi ser positivt pa att en analys och utvdrdering av foregaende ars arbete gors och
anvinds vidare i arbetet med intern kontroll hos tekniska nimnden och
socialndmnden, dven om analysen ar forhallandevis kort. Hos byggnadsndamnden
saknar vi en analys vilket ocksé gor det svart att avgora om de kontrollmoment som
har faststillts for 2015 dr rimligt antagna.

April 2015
Ekerd kommuns revisorer
PwC

16 av 18




Tabellsammanstdllning

Styrning & Intern kontroll Riattvisande Nimndernas
uppfoljning rikenskaper | resultat

BN Uppfoljning sker av Har en plan for den Rittvisande Avvikelse mot
niamndens egna méil interna kontrollen for budget: + 12 tkr.
bl.a. av 2014. BN faststillde
handlaggningstider. ;%tf;?]éggggﬁlplan for Totalt 5 mal

uppfoljning och i il 3
redovisning av .’Uppnﬁtt vl
Internkontrollplan Inte helt
skedde i oktober. uppnétt, men Pﬁ
vig” och1” Ej
uppnatt, men
paborjat”.

BUN Under aret har formerna | Ingen plan for intern Rittvisande Avvikelse mot
for kvalitetsuppfoljning kontroll for 2014. budget: + 10
utvecklats. Under 2014 arbetade 543 tkr.

namndkontoret fram en

plan for intern kontroll Totalt 8 mél

for 2015 vilket antogs varav 2

av namnden under *Uppnitt” och 6

hosten. “Inte helt
uppnatt, men pd
vag’.

KF Har tagit fram en rutin Ingen plan for intern Rittvisande Avvikelse mot
for att systematisera kontroll for 2014 har budget: + 110
uppfoljningen av upprittats. Under 2014 tkr.
pagiende uppdrag arbetade

nimndkontoret fram en Totalt 6 mal
plan for intern kontroll varav

for 2015 utifrdn det nya 1 ”Uppnatt” och
gemensamma 5 "Inte helt
reglementet. Risk- och uppnitt, men pd
visentlighetsanalys vag”.

ligger till grund for

planen.

MN Uppfoljning sker enligt Tngen plan for intern Rittvisande Avvikelse mot
tillsynsplan, samtliga kontroll fér 2014 har budget: - 201
planerade kontroller upprittats. Namndens tkr.
genomfordes. arbete med att

dokumentera den Totalt 17 mal
interna kontrollen varav 4
utifrin det “Uppnétt”, 10
gemensamma “Inte helt
reglementet bedoms uppnétt, men pi
kunna vara klar under vig”, 2" Ej
varen 2015. uppnﬁtt, men
pabérjat” och
1"Ej uppnatt,
ej paborjat”.
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SN Har arbetat med att 6ka | Har forfinat planen for | Rittvisande Avvikelse mot
samsyn och tydligheti | intern kontroll efter det budget: +
ledningssystemet for nya gemensamma 23 295 tkr.
k;a;ttet, sarskilt fokus reglementet.

B STyFprocessen Totalt 6 mél
varav 6 "Inte
helt uppnitt,
men pd vig".

N Uppféljning av Har arbetat med planen | Rittvisande Avvikelse mot
driftentreprenader har for intern kontroll inom budget: - 10 865
gjorts. Tjanstegarantier | bida kontoren som tkr.
har tagit fram och foljts bygger pi en risk- och
upp. viisentlighetsanalys. Totalt 10 mél

varav 3
"Uppnétt”, 4
"Inte helt
uppnatt, men pa
vig” och 3 " Ej
uppnitt, men
paborjat”.

KS Arbetar med uppfoljning | IK-plan saknas men Rittvisande Inga mal for den
frimst inom ramen for arbete pagar pd egna
kommunens samlade kommunledningskontor verksamheten
verksamhetsuppfoljning. | och for delar av faststillda.

produktionen. Arbetat
under dret med att ta
fram underlag for
beslut i fullmiktige
kring reglemente for IK.
April 2015
18 av 18

Ekeré kommuns revisorer

PwC




