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Lagesrapport fran arbetet med overgang fran analoga till digitala
trygghetslarm.

Bakgrund

I nulaget ar 284 trygghetslarm i bruk hos medborgare som bor i ordinart boende i
Ekero kommun. For att sikerstilla att dessa trygghetslarm fungerar skickar
trygghetstelefonen ett provlarm en gang/dygn. Vid problem avlises detta i
larmjournalen och atgardas.

Under varen 2014 paborjades ett arbete for att forbereda den nuvarande analoga
tekniken for trygghetslarmen inom Ekero kommun for omstéllning till digital teknik.

Tillsammans med kommunerna Nynashamn, Salem, Sodertilje, och Nykvarn och en
Projektledare, har vi genomfort forstudier med syfte att ge underlag infor en
eventuell gemensam upphandling av digital larmkedja.

Syftet med forstudien var att fa status pa nuvarande organisation, kvalitet, rutiner,
tekniklosningar, riskanalyser samt kostnader. I ett vidare perspektiv dven se huruvida
den digitala tekniken kan skapa ett mervarde i form av fler och battre trygghets
tjanster. Ett exempel kan vara positioneringslarm via GPS nar brukare ar utomhus.

I Ekero har projektgruppen haft en bred ansats genom deltagarnas bredd och olika
kompetens. IT chef, sikerhetschef, larmansvarig/systemforvaltare i Ekero
hemtjanst, sektionschef for hemtjanst och boendestod samt produktionschef for
omsorgsenheten.

I november skrevs en projektplan for Ekeré kommuns fortsatta samarbete med
ovriga kommuner infér upphandling av en digital trygghetskedja, fran
trygghetstelefon till larmcentral. Malet med en gemensam upphandling var att f4 en
volym i upphandlingen, men anda ge forutsattningar for de enskilda kommunernas
implementeringstakt. Under arbetet med kravspecifikationer har bade Taby och
Botkyrka kommun anslutit sig till upphandlingsférberedelserna.



Nulage

Under april manad tog den lokala styrgruppen i Ekero beslut om att inte fullfélja den
kommungemensamma upphandlingen.

Motiveringen ar framforallt att vid leverantorspresentationerna, som ar
ramaupphandlade av Kommentus, framkom att larmkedjan med tillh6rande
valfardstjanster inte ar kvalitetssakrade i alla delar. Vidare beslutades att Botkyrkas
upphandlingsunderlag skulle vara det raidande. Den ar mer omfattande 4n vad vi
anser att vi i dagslaget behover och darmed aven kostnadsdrivande.

Eker6 kommun har genom en forstarkning av ytterligare en representant fran IT i
styrgruppen, omvarldsbevakat hur det ser ut i 6vriga landet utifran vara lokala
forutsattningar, med glesbygd och tillhorande IT infrastruktur.

Den interna produktionen har i dag tva servrar en priméar och en sekundar som ar
mottagare av trygghetslarmen.

Dess analoga larmmottagare kommer att digitaliseras och ett antal digitala larm
kommer att inforskaffas for att en pilot med ett mindre antal larmkunder kommer
initieras. Parallellt kommer rutiner for larmmottagning och handhavande vid
eventuella storningar i mottagning att arbetas fram och kvalitetssidkras

Tidplan

Under maj - juni 2015

Forberedande arbete (uppgraderingar av larmmottagare, teknikforberedelser)

Hosten 2015

Utbildning av personal

Information till larmkunder

Installation hos larmkunderna

Inférande av 15-20 larmkunder inom ett geografiskt omrade
Utvirdering

Tva manader efter pilotens borjan

Utvardering av saval teknik som processer

Nytt beslut

Fortsatt utokning av digitala trygghetslarm hos kund och en upphandling av
trygghetslarm och eventuellt ytterligare delar av larmkedjan.
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