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Bakgrund

Den offentliga vard och omsorgen star infor betydande utmaningar gillande
rekrytering av kvalificerad personal. Aldreomsorgen stiller idag krav pa personal med
ratt kompetens, vilket bland annat kan innefatta formell utbildning och specifika
fardigheter. Personalens utbildning och tillgangen till en andamalsmassig
kompetensutveckling ar nyckelfragor for att personalen ska kunna fa samt
uppratthalla ratt kompetens och for verksamheterna att leverera kvalitet till
medborgarna.

Under 2014 genomforde namndkontor social en avstaimning av hemtjanstutforarna
verksamma i Eker6 kommun. En fraga som lyftes av samtliga utforare var att
mojligheterna till kompetensutveckling var starkt beroende av de utbildningsresurser
som fanns att tillgd. Med utgangspunkt i avstimningen beslutade Socialnamnden
2014-09-24 att ge nimndkontor social i uppdrag att aterkomma med en kartlaggning
av personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen.

Grundliggande kompetens

Socialstyrelsen! har utfardat allmanna rad om hur bestimmelserna i 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen ska tillampas avseende lamplig utbildning och erfarenhet for
personal som arbetar med att stédja och hjilpa dldre. I de allmidnna raden definieras
olika forméagor och kunskaper av relevans for méalgruppen dldre personer i behov av
stod. Vidare anger Socialstyrelsen att denna kompetens kan uppnas genom godkanda
kurser om 1 100 poing i de programgemensamma karaktiarsaimnena och 300 poang i
amnet gerontologi och geriatrik i vird- och omsorgsprogrammet, eller genom annan
motsvarande utbildning.

1 Socialstyrelsen. (2011). SOSFS 2011:12 Socialstyrelsens allmdnna rad om grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre.
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Ekero kommun stéller idag kravet att personal inom dldreomsorgen har kompetens
motsvarande vard- och omsorgsprogrammet. Pa sarskilt boende ska
underskoterskekompetens efterstravas vid nyrekrytring. Vidare géller for bade
hemtjanst och sarskilt boende att personal som arbetar med personer med
demensrelaterade sjukdomar bor ha relevant utbildning for det.

Utforarna inom Ekero kommuns dldreomsorg ska dven genomfora erforderlig
kompetensutveckling och handledning for personalen.

Kartlaggning av personal- och kompetensforsorjningsbehov
Namndkontor social har genom kontakt med samtliga utforare inom hemtjanst och
sarskilt boende kartlagt antal personer som arbetar pa i Ekeré inom verksamheterna
idag, hur personalomsittningen sett ut under det gangna aret, vilken utbildningsniva
som finns inom verksamheterna samt hur utforarna upplever rekryteringslaget.

Vidare har kartlaggningen undersokt vilken fortbildning och kompetensutveckling
som planeras till personalen béde i verksamheters sammanstallda
kompetensutvecklingsplan och till kompetensutveckling riktat for enskilda
medarbetare. Slutligen har detta har aven innefattat att undersoka vilka majligheter
och svarigheter till kompetensutveckling som utforarna erfar samt vilka omraden som
anses prioriterade for fortsatt fortbildning inom dldreomsorgen.

I kartlaggningen har fragorna till utforarna avsett perioden 2014-2015, vilket innebar
visst tolkningsutrymme i den sjialvrapporterade statistiken. Statistiken kan darfor
innehalla viss felmarginal. For att ge en nuldgesbild av personal- och kompetenslaget
inom aldreomsorgen bedoms statistiken som tillforlitlig.

Antal anstillda och kompetensniva

Inom Ekero kommuns aldreomsorg arbetar ca 480 personer, fordelat pa sarskilt
boende och hemtjanst (tabell 1). Detta innefattar tillsvidareanstillda saval som
timvikarier och visstidsanstillda. Majoriteten, ca 60 %, arbetar inom sarskilt boende;
Kullen, Ekgarden och Faringsohemmet.

Tabell 1

Antal anstallda per verksamhet och

anstallningsform Tillsvidare- Tim- Visstidsan
anstillda anstillda stallda

Sarskilt boende 192 93 10

Hemtjanst 84 80 20

Totalt 479

Kompetensnivén ar generellt hog, dar 88 % av tillsvidareanstilld personal inom
sarskilt boende och 78 % inom hemtjanst nar upp till de grundlaggande formella
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utbildningskraven. Genomsnittet for tillsvidareanstilld personal avseende bade
sarskilt boende och hemtjanst ar ca 83% (tabell 2).

Kompetensnivan bland timvikarier och visstidsanstalld personal ar lagre, dar 65 % av
timvikarierna inom sarskilt boende och 48 % inom hemtjanst nar utbildningskraven.
Genomsnittet for timvikarier ar ca 57%.

Sett till totalt alla 4779 anstillda for bade sarskilt boende och hemtjanst oavsett
anstallningsform har ca 74 % av personalen adekvat utbildning enligt
avtal/overenskommelse.

Tabell 2

Andel (%) med adekvat utbildning

enligt avtal/overenskommelse Tillsvidare- Tim- Visstidsan
anstallda anstallda stallda

Sarskilt boende 88 65 66

Hemtjanst 78 48 77

Totalt 74

Personalomsititning och rekrytering

Utforarna har tillfragats hur manga av tillsvidareanstilld personal som slutat under
perioden 2014-2015 och hur nyrekryteringen sett ut under samma period. Vidare har
kompetensnivan bland nyrekryteringarna aven kartlagts.

Under perioden har 26 tillsvidareanstillda slutat, varav 16 inom sarskilt boende och
10 i hemtjansten. Detta motsvarar ca 8 % av totala tillsvidareanstillda
personalstyrkan inom sarskilt boende och ca 12 % for motsvarande i hemtjiansten. Sett

till samtlig tillsvidareanstalld personal motsvarar det ca 10 % av personalstyrkan
(tabell 3).

Tabell 3

Personalomsittning bland tills- Andel av total
vidareanstalld personal 2014-2015 Antal personalstyrka
Sarskilt boende 16 8 %
Hemtjanst 10 12 %

Totalt (personer) 26

Under samma period har 132 nyanstallningar gjorts inom bade hemtjanst och sarskilt
boende, sett till samtliga anstallningsformer (tabell 4). Av dessa varierar det hur val
de lever upp till de grundlaggande kompetenskraven, dar ca 9o % av nyrekryterad
tillsvidareanstalld inom hemtjanst och sirskilt boende nar kraven, medan
motsvarande for timvikarier ar 54 %. Sett till samtliga nyrekryteringar har ca 75 % av
personalen adekvat utbildning enligt kraven (tabell 5)
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Tabell 4
Antal nyrekryteringar 2014-2015

Tillsvidare- Tim- Visstidsan

anstallda anstallda stallda

Sarskilt boende 17 40 6
Hemtjanst 10 46 13
Totalt 132
Tabell 5
Andel (%) nyrekryterad personal med
adekvat utbildning enligt avtal/ Tillsvidare- Tim- Visstidsan
overenskommelse anstillda anstallda stéllda
Sarskilt boende 94 50 89
Hemtjanst 85 58 75
Totalt 75

For att komplettera rekryteringsunderlaget har underlag inhamtats om forvantade
pensionsavgangar inom Produktion Omsorgs befintliga personalstyrka. Totalt
kommer 53 personer ur nuvarande personalstyrka att ga i pension tills 2025,
motsvarande ca 19 % av totalt antal tillsvidareanstilld personal inom dldreomsorgen
(tabell 6). Till detta tillkommer pensionsavgangar bland privata utforare, vilka star for
ca 40 % av aldreomsorgens totala personalstyrka.

Tabell 6

Pensionsav
gangar

2015-2025 2015 | 2016 | 2017
(personer)

2018 | 2019

2020 | 2021

2022 | 2023

2024

2025

Antal 5 4 6

4 5

9 5

3 2

Kartlaggningen har dven tillfragat utforarna om deras erfarenheter av

rekryteringslaget for branschen i Ekero. Utforarna rapporterar olika erfarenheter
kring rekrytering till sina verksamheter, men vissa gemensamma tendenser kan

skonjas. Inom hemtjansten anges generella svarigheter finnas att rekrytera personal

med ratt kompetens oavsett anstallningstyp (bl a tillsvidare, timanstéllda,

sommarvikarier). Sarskilt underskoterskor ar svarrekryterade.
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Vid sarskilt boende upplevs inga svarigheter att rekrytera underskoterskor, daremot
ar erfarna underskoterskor eller underskéterskor med personlig lamplighet svarare
att rekrytera. Vidare anges att sjukskoterskor ar svarrekryterade.

Kompetensutveckling och -forsorjning

Kartlaggningen har dven undersokt vilken kompetensutveckling utforarna bedomer
som aktuell inom dldreomsorgen, vilka majligheter och svarigheter det finns for
kompetensutveckling samt om innehallet i befintlig planerad kompetensutveckling.

Konstateras kan att utforarna ser olika behov relaterat till deras verksamhet, men att
vissa gemensamma fragor finns och som aterkommer hos manga av utférarna.
Utforarna beskriver ett 6kat behov av kompetensutveckling utifran de mer komplexa
samt vard- och omsorgskravande behoven inom framst en allt dldre befolkning, och
att det stiller hoga krav pa personal och utférare. Framst ar det 6kade kunskaper
utifran perspektivet en aldrande befolkning som anses angelaget, dar sarskilt 3
omraden aterkommer: vard och omsorg i aldrandet, demenssjukdomar och
bemétande. Aven kunskap om vard i livets slutskede, om digital teknik och om
somatiska sjukdomar anges som aktuella omraden for kompetensutveckling.

Dessa omraden aterfinns i olika utstrackning i utférarnas planerade
kompetensutveckling. Utforarna ska genomfora fortbildning for sina anstallda, vilket
arligen ska planeras i en kompetensutvecklingsplan for verksamheten. For 2015
aterfinns nagra av de adresserade omradena i varierande omfattning hos flera av
utforarna. Utbildning inom demens, om bemotande, dldreomsorgens vardegrund och
vard i livets slutskede ar nagra exempel pa sadant som planerats. I de fall kommunen
anordnar utbildningar eller kompetenshojande aktiviteter deltar aven utforarna i det,
exempelvis om vald i nira relationer och klinisk bedomning for sjukskoterskor pa
sarskilt boende. Gillande individuell kompetensutveckling till enskilda medarbetare
aterfinns bland annat ledarskapsutbildning, olika webutbildningar och
underskoterskeutbildning for viss personal.

Utforarna har tillfragats om vilka mojligheter och svarigheter det finns géllande
kompetensutveckling, savil i dagsliget som framover. Aven hir rapporterar utférarna
olika beroende pa den egna verksamhetens forutsattningar, men likt
kompetensutvecklingen i 6vrigt aterfinns svar som aterkommer hos flera utforare.
Gallande mojligheter anger utforarna att potential finns i det utbud av utbildningar
och kurser som finns tillgdngliga inom dldreomsorgen idag. Vidare ses
kompetensutveckling som ett varde i sig och att personalen har ett stort intresse for
att fordjupa sina kunskaper.

Vad giller svarigheter finns flera gemensamma tendenser i utforarnas svar. For det

forsta anges att det kan vara svart att erbjuda kompetensutveckling som ar anpassad
efter verksamhetens behov. For det andra anges att det kan vara svart att dels
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motivera medarbetare till att studera och arbeta samtidigt och dels erbjuda
kompetensutveckling som anpassas efter medarbetarens forutsattningar. Manga
medarbetare anser aven att studiers effekt pa loneutvecklingen ar oklar. Slutligen
anger utforarna att kostnaden for utbildning ar avgorande, bade avseende tidsatgang
och utbildningskostnader, och att det upplevs som svart att mojliggora i dagslaget.
Mojligheter for kompetensutveckling

Genom den kommunala vuxenutbildningen (Komvux) kan Ekero kommun anordna
och erbjuda vard- och omsorgsutbildningar till personalen inom dldreomsorgen.
Komvux anordnar vard- och omsorgsutbildning huvudsakligen via distansstudier.
Erbjuden utbildning ar vard- och omsorgsprogrammet, en 3-arig gymnasieexamen
varav ca 1 Y2 ar till underskoterska. Utbildningen vander sig da till kommunens
medborgare. For en person som har gymnasieexamen kortas programmet ner, da de
grundlaggande delarna for gymnasiet redan ar genomforda.

Komvux kan anpassas till individuella forutsattningar och kan erbjudas i olika
studietakter. Vidare kan studier via Komvux aven ges som klassrumsstudier eller via
distans. For narvarande pagar en upphandling av Komvux utbud och malsattningen
ar att kunna erbjuda ett utbud anpassat efter Ekero kommuns naringslivs
forutsattningar samt bade distanskurser och klassrumsutbildning.

Komvux ordinarie intag till studier sker 5 ganger per ar och viander sig till
kommunens medborgare, dvs relaterat till folkbokforing. Socialnamnden kan kopa
uppdragsutbildningar av Komvux, vilket da blir tillgangligt for en tilltainkt méalgrupp,
exempelvis personal inom dldreomsorgen. Da finns mojligheten att erbjuda
utbildning riktad till specifika &mnen och medarbetare och ar saledes inte begrinsat
av det ordinarie utbildningsbudet, geografiska begransningar eller reguljara starter.

Validering finns aven som mojlighet, dar personal med erfarenhet men utan formell
utbildning kan valdidera erfarenheten gentemot utbildningskraven, exempelvis vard-
och omsorgsprogrammet och/eller till underskoterska. En kartlaggning gors da over
personens kompetens och vad som kan valideras respektive examineras. Av
erfarenhet ar det oftast praktikperioder som kan valideras, medan teoretisk kunskap
ofta kraver genomford examination.

Vidare finns det idag dven flera foretag som erbjuder uppdragsutbildning riktad for
dldreomsorgen. De kan darmed ocksa vara ett alternativ, men det behover utredas
ytterligare.

Uppdragsutbildning erbjuder pa sa siatt mojligheter for att stétta dldreomsorgens
personal med riktade utbildningar. Innan nagot sddant kan bli aktuellt maste dock
utforarnas behov och tilltinkt malgrupp tydligt definieras, da utbildningsformerna
har olika fordelar och nackdelar.
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Slutsatser

Kartlaggningen visar pa att personal- och kompetensfragor ar av betydelse for
dldreomsorgen och att det ar en fokusfraga for samtliga utforare inom savil hemtjanst
som sarskilt boende. Medarbetarnas kompetens och formella kunskaper ar i sig inte
enbart det som kravs for att utfora ett bra arbete som kommer medborgarna till del,
men det ar viktiga delar vilket 4ven framgar av de kompetenskrav som stills i direktiv
och avtal till utférarna. Trots det kan det konstateras att ca en fjardedel av samtlig
personal inom Ekero kommuns dldreomsorg saknar formell kompetens enligt stiallda
krav.

Tidigare hade utférarnas personal mojlighet att 1asa vard- och omsorgsprogrammet
genom Ekeros Komvux via det sa kallade Omvardnadslyftet — en statlig satsning dar
Socialnamnden tilldelades medel vilket betalade for uppdragsutbildningen.
Omvardnadslyftet upphorde i juni 2014, varav det idag inte finns ndgon mojlighet for
utforarna att fa stod till grundlaggande kompetensutveckling utover det som ingar i
ersattningen for tjansterna.

Eftersom det har ar fragor som alla utforare anger vara av vikt och som kan vara
problematiska for en utforare att hantera sjalva kan det vara angelaget att
Socialnamnden utforskar hur kompetensutveckling kan understodjas. Exempelvis
skulle det kunna innebara att nimnden erbjuder samtliga utforare
uppdragsutbildning riktat till personal utan den formella kompetensen. Ett annat
exempel pa en tankbar utbildning ar att siatta ihop en uppdragsutbildning kring en
specifik fraga, exempelvis demenssjukdomar eller annat fokusomrade.

Innan det kan sdgas om och hur detta kan goras behover dock ytterligare kunskap
inhamtas i frdgan. Detta gallande utforarnas specifika behov av vilken
kompetensutveckling Socialnimnden eventuellt kan och bor understédja. Detta da for
att kunna ge ratt stod, men aven for att se till att namnden inte 6vertar utforarnas
framsta, egna ansvar for kompetensutveckling av sin personal och verksamhet. Syftet
med ett stod frdn Socialndmnden bor vara att stodja strukturell, nédvandiga
kompetensutveckling som utforare inte utan betydande investeringar kan hantera
sjalva.

Namndkontor Social avser att arbeta vidare tillsammans med utforarna och
undersoka hur utforarna kan stédjas i sddan kompetensutveckling. Namndkontoret
kommer att tillsammans med utférarna ga igenom materialet for att ta stallning till
det fortsatta arbetet samt undersoka strategier for om och hur ett stod till utférarnas
kompetensutveckling kan fullféljas.
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