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Hantering av synpunkter och klagomal

Verksamheten har arbetat med synpunkter och klagomalshantering vid varje APT
vilket har gett effekt. Arbetet kommer att fortsatta kontinuerligt.

Verkstillighet av uppdrag

Verksamheten arbetade fram en atgirds- och tidsplan for att forbattra verkstallighet.
Planen har f6ljts upp manatligen. Det tillsammans med den férlangda
verkstallighetstid nimnden beslutade om 2014 har gett positiv effekt. Avvikelser
rapporteras i de fall boendestod ar orsak till fordrojd verkstéllighet.

Avvikelserapportering
En rutin har upparbetats for avvikelserapportering vilken ménatligen {6ljs upp.

Fran och med mars 2015 redovisar ocksa verksamheten samtliga mindre avvikelser
for socialtjansten en gang i manaden.

Upprittande av genomforandeplaner

Verksamheten genomforde i slutet av 2014 ett kurstillfille med produktion omsorgs
verksamhetsutvecklare for att forbattra arbetet med genomforandeplaner. Arbetet
har fortsatt pa varje APT.

I april 2015 genomfordes en planeringsdag tillsammans med berorda handlaggare
om arbetet med uppdrag och genomforandeplaner. Ett arbete som kommer att
fortsatta.

Ett nytt system for att sdakerstélla att planer upprattas inom angiven tid har
upprattats. Det tillsammans med namndens beslut 2014 att forlanga den tid for nar
genomforandeplan ska vara upprattad har gett positiv effekt.



I juni 2015 kommer verksamheten att paborja utbildning i att dokumenter och att
uppratta genomforandeplaner i Pulsen Combine. Arbetet i Pulsen berdknas vara

igang under hosten 2015.



