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Sammanfattning

Delbetankandet ger forslag pa hur den nuvarande hanteringen av klagomal
mot hilso- och sjukvarden ska bli enklare, mer andamalsenlig och effektiv.
Forslag lamnas till en mer andamalsenlig klagomélshantering med sarskild
fokus pa patienters och nirstdendes behov.

Yttrande

Ekero kommun ser det som positivt att klagoméalshanteringen utgar fran
patienters och anhorigas behov. Eker6 kommun stodjer forslaget med
avseende pa att den vardgivare (verksamhet) hos vilken klagomalet och
synpunkter uppmarksammats dven har att ombesorja utredning av orsak,
atgard samt aterkoppling till enskild.

Forslaget bedoms starka det systematiska forbattringsarbetet dar verksamhet
far del av patientens klagomal och synpunkter och dirmed har att dtgarda
eventuella fel och brister som finns i verksamheten. Harigenom paskyndas
aven aterkopplingen fran berord verksamhet till den enskilde som framfort sitt
klagomal.

Ekero kommun ser fram emot en informationsbroschyr som kan lamnas till
patienter avseende klagomalshanteringen inom halso- och sjukvarden.

Det bedoms vara positivt om Patientndmnden kan vagleda patienter och
anhoriga med klagomalsarenden till ratt instans.



Ekero kommun anser i ovrigt att begreppet vardgivare kan fortydligas. Vi
tolkar forslaget som att vardgivaren ar den som utfor halso- och sjukvards-
insatserna, d.v.s. verksamheten.

For Ekero kommun

Kjell Ohrstrém
Socialnamndens ordforande
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