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Redovisning av utveckling och resultat av atgarder gallande
verksamhetsuppfdljning boendestod. (SN13/82)

Sammanfattning

Socialndmnden tog del av verksamhetsuppfoljningen av boendestdd 1 november 2014. Av
genomford verksamhetsuppfoljning framkom att det fanns behov av utveckling och
forbattring bade fran bestillare och Produktionsomrdde omsorg 1 syfte att optimera hur och pa
vilket sitt insatsen beviljas och ges till brukarna.

De omraden som belystes i uppfoljningen for bestillaren var behov av 6versyn och revidering
av nuvarande forfragningsunderlag géllande tid for verkstéllighet och tid for nar
genomforandeplan ska ha inkommit fran utforare till bestéllare, utveckling och forbattring av
innehéllet 1 uppdraget samt initiering och kommunikation med utforare i samband med

uppdrag.

Vidare delgavs ndimnden den atgidrdsplan som Ekerd boendestdd sammanstéllt utifran behov
av forbattringsomraden som framkommit vid uppfoljningen; hantering av synpunkter och
klagomal, verkstillighet av uppdrag, avvikelserapportering samt uppréttande av
genomforandeplaner.

Beslut
Forslag till Socialnamnden

1. Socialndmnden noterar informationen.

2. Socialndmnden ger socialkontoret i uppdrag att aterkomma med fornyad redo-
visning senast november 2015.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande - Redovisning av utveckling och resultat av atgarder gallande
verksamhetsuppfoljning boendestod

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Redogorelse av utveckling och resultat utifran ataganden for Ekerd boendestéd 2014-2015,
Produktionsomrade omsorg - Eker6 boendestdd
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