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Socialnamnden

Redovisning av utveckling och resultat av atgarder gallande
verksamhetsuppfoljning boendestod.

Forslag till beslut
1) Socialndmnden noterar informationen.

2) Socialnamnden ger socialkontoret i uppdrag att &terkomma med fornyad redo-
visning senast november 2015.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden tog del av verksamhetsuppfoljningen av boendestod i november
2014. Av genomford verksamhetsuppfoljning framkom att det fanns behov av
utveckling och forbattring bade fran bestillare och Produktionsomrade omsorg i syfte
att optimera hur och pa vilket sitt insatsen beviljas och ges till brukarna.

De omraden som belystes i uppfoljningen for bestéllaren var behov av 6versyn och
revidering av nuvarande forfragningsunderlag géllande tid for verkstallighet och tid
for nar genomforandeplan ska ha inkommit fran utforare till bestillare, utveckling
och forbattring av innehéllet i uppdraget samt initiering och kommunikation med
utforare i samband med uppdrag.

Vidare delgavs namnden den atgardsplan som Ekero boendestod sammanstallt
utifran behov av forbattringsomraden som framkommit vid uppfoljningen; hantering
av synpunkter och klagomal, verkstallighet av uppdrag, avvikelserapportering samt
upprattande av genomforandeplaner.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande naimndkontor social, 2015-05-07

Redovisning av utveckling och resultat utifran ataganden for Eker6 boendestod
2014-2015, Produktionsomrade omsorg - Eker6 boendestod, 2015-05-06
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Arendet
Ett utvecklings- och forbattringsarbete paborjades i januari utifran
uppmarksammade utvecklingsomréaden.

Namndkontoret tog fram ett forslag till reviderat forfragningsunderlag gallande
"verkstallighet” och "genomforandeplan” och Socialndmnden fattade beslut om
revideringen i februari. Forandringen galler fr. o m 1 mars i ar.

Socialkontoret har paborjat ett arbete vad giller att ta fram ett gemensamt dokument
for uppdrag. Den nya uppdragsmallen kommer att innehéalla delmal och mél med
insatsen.

Bestillare och utforare har i april haft en gemensam planeringsdag dar de nya
forslagen presenterades och dar aven den privata utforaren inbjods att delta — aven
workshop med specifika fragor genomfordes. En forelasare fran socialforvaltningen i
Stockholm informerade om stadens arbete med utvecklingen av uppdrag av insats
och dess innehall samt genomforandeplan. Informationen fran detta tillfalle har varit
vardefull i det fortsatta arbetet for bade bestallare och utforare i utformandet av nya
dokument for uppdrag och genomforandeplan.

Utforaren har dven paborjat utveckling och forbattring enligt den atgardsplan som
framtogs for forbattring och utveckling inom vissa omréaden, se bifogat dokument
fran Produktion omsorg, Ekero boendestod.

Péagaende arbeten for bestéllare/socialkontoret och utférare som inletts ar foljande;

e Ny uppdragsform - fortydligande av bestillarens syfte med insatsen och
varfor den behovs inklusive fortydligade mal och delmal.

e Utforaren genomfor en utveckling av genomforandeplanen med avsikt att
innehalla konkreta former for forandringsarbete utifran mal och delmal i
uppdraget fran bestéllaren.

Resultatet av de atgarder som har paborjats tar viss tid att fa effekt hos saval
bestallare som utforare. Namndkontoret har darfor for avsikt att aterkomma till
namnden i november med en slutlig rapportering gallande resultatet av vidtagna
atgarder utifran verksamhetsuppfoljningen.

Beslutet expedieras till
Socialkontoret

Produktion Omsorg, Eker6é boendestod
AdeoCare Boendestod

Lena Burman Johansson Inger Norin
Chef namndkontor social Utvecklingsledare
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