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Remiss over delbetankandet Sedd, hord och respekterad -
ett andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden
(SOU 2015:14).

Forslag till beslut

1)Socialnamnden faststiller yttrande over delbetankandet Sedd, hord och
respekterad- ett andamalsenligt klagomalssystem i hilso- och sjukvarden”, SOU
2015:14.

2) Socialnamnden beslutar ge Socialnamndens ordforande i uppdrag att underteckna
remissvaret.

Sammanfattning av arendet

Ekero kommun ar utsedd remissinsats dar regeringen vill ha synpunkter pa forslaget
i delbetankandet; ”Sedd, hord och respekterad — ett andamalsenligt klagomalssystem
inom halso- och sjukvarden” (SOU 2015:14). Remissvar ska ha inkommit till
Socialdepartementet senast 19 juni.

Regeringen beslutade den 12 juni 2014 att tillsdtta en sarskild utredare med uppgift
att se over den nuvarande hanteringen av klagomal mot hilso- och sjukvarden och
foresla hur hanteringen kan bli enklare, mer andamalsenlig och effektivare.

Den s.k. "klagomalsutredningens” uppdrag ar att ge forslag pa hur hanteringen av
klagomal mot hilso- och sjukvarden kan bli mera d&ndamaélsenlig. Utredningen har
tagit fasta pa patienternas och narstaendes behov. Klagomalshanteringen ska vara till
for patienten och dennes anhorig och samtidigt fungera som en kunskapskalla dar
vardgivare lar sig av patienternas erfarenheter och pa sa sitt forbattra halso- och
sjukvardens kvalitet och sakerhet.

Forslag fran klagomalsutredningen ar att drabbad patient, anhorig eller narstdende
forst ska vianda sig till berord vardgivare med sitt klagomal. Utredningen foreslar att
det i patientsdkerhetslagen (2010:659) samt i patientlagen (2014:821) infors
bestammelser som anger att patienten av vardgivaren ska fa en forklaring av vad som
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hant och varfor det intraffat, en beskrivning av vilka atgarder som vardgivaren avser
att vidta for att en liknande handelse inte ska intraffa igen, och en mojlighet att
lamna synpunkter till forbattringar.

Utredningsskyldigheten som utfors av Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
infaller enligt forslaget endast i de fall nar vardgivaren haft mojlighet att besvara
klagomalet och patienten darefter fortfarande inte ar nojd med hanteringen.

Forslag till remissvar foreligger.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande nimndkontor social 2015-04-23

Sedd, hord och respekterad - ett andamalsenligt klagomalssystem i hilso- och
sjukvarden (SOU 2015:14) - endast sammanfattningen, 2015-03-18
Remissvar 2015-04-23

Beslutet expedieras till
Socialdepartementet S2015/1547/FS

Lena Burman Johansson Annicka Pantzar
Chef namndkontoret social Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(Mas)
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