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Uppfoljning av utforare - Daglig verksamhet LSS

Uppfoljningen avser: Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10
Adress: Utholmsvigen 22

Utforare: Foreningen Lugnet

Verksamhetschef: Ester Andersson, 08-560 502 59

Uppfoljningen genomford: Ester Andersson, Daniel Liljekvist (utvecklingsledare), Inger
Norin (utvecklingsledare), Annicka Pantzar (MAS) och Sanna Eriksson (LSS-handliggare).

Beskrivning av verksamheten: Foreningen Lugnets dagliga verksamhet omfattar 11
deltagare, varav 10 bor pa Lugnet. Arbetstagarna har bland annat autismspektrumtillstand,
Down’s syndrom och vissa odefinierade diagnoser. Aldersspannet 4r 30-56 Ar.

Daglig verksamhet pa Lugnet bestar av flera olika arbetsuppgifter, bland annat
tradgardsuppgifter, utemiljo, kok, ateljé, bageri, snickeri, sophantering, café m fl.
Arbetstagarna utfor olika arbetsuppgifter utefter egna intressen och verksamhetens behov.
Varje arbetstagare har ett arbetsschema som stracker sig minst 6 ménader framat, dar
dagens arbetsuppgifter finns angivet.

Varje dag borjar med morgonmote och dagens arbetsfordelning. Lunch och fika ats
gemensamt av personal och arbetstagare. Ca 16:00 ar arbetsdagen slut.

Sammanfattande bedomning:

Begiarda dokument har inkommit och granskats.

Foreningen Lugnet arbetar med att infora en ny ledningsorganisation dar ledningsgruppen
for boendet far utokat ansvar over daglig verksamhet. Detta sker for att minska sarbarheten
vid nuvarande verksamhetschefs planerade pension.

Foreningen Lugnet har 1ag personalomséttning. 60 % av tillsvidareanstilld personal har
adekvat utbildning. Utféraren har inga timanstillda. Rutiner vid nyanstillning finns.

Kvaliteten i Foreningen Lugnets verksamhet utvecklas systematiskt genom nara samarbete
mellan personal, ledningsgrupp och arbetstagare. Konferenser rorande verksamheten
anordnas l6pande. Ledningsgruppen analyserar avvikelser systematiskt.

Arbetsuppgifterna i den dagliga verksamheten syftar till att ha en tydlig, begriplig mening for
arbetstagaren och skapar varde for den enskilde och hela verksamheten. Stodpersonen,
verksamhetschefen och ledningsgruppen tar ett gemensamt ansvar for planeringen av
arbetstagarnas sysselsattning.

Foreningen Lugnet anger att 6vergripande samarbete med bestéllaren ar en utvecklingsfraga.
Vidare saknar Foreningen Lugnet brandsikra dokumentskap, vilket ar ett krav enligt
gillande bestimmelser for dokumentation i socialtjansten.
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Ledning & personal

Beskriv ledningsorganisation for daglig verksamhet
Ester Andersson ir ansvarig for daglig verksamhet. Lugnets ledningsgrupp, dar Ester ingér, ska fa ta
storre ansvar for daglig verksamhet. Tidigare har gruppen enbart haft ansvar for Lugnets boende.

Hur stor andel av arbetet utfors av timanstiilld personal?
Ej aktuellt, Lugnet har ingen timanstélld personal.

Hur sker introduktion av nyanstillda?
Genomgéng gors av rutiner och riktlinjer for verksamheten. Nyanstallda gar minst 3 arbetspass med
ordinarie personal.

Beskriv arbetssitt for personalkontinuitet.

Lugnet arbetar for att personalen ska vara delaktiga och kunna péverka daglig verksamhet. Bland
annat anordnas personalkonferenser och utbildningar. Vidare anordnas storméten for samtlig
personal verksam pa Lugnet.

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation
e Kompetensutvecklingsplan for hela daglig verksamhet (2015-2016)
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning & utvirdering

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i verksamheten
Konferenser anordnas 16pande for verksamhetens personal. Var sjétte vecka traffas ledningsgruppen
for att granska avvikelser och det 16pande kvalitetsarbetet. Daglig verksamhet utvirderas arligen, med
mal att det ska genomforas var sjatte manad. Lugnets nya ledningssystem implementeras och
tillampas av samtlig personal.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Personalen deltar genom personalkonferenser och 16pande dialoger om verksamheten.

Pa vilket sitt dr brukaren och/eller dennes foretridare delaktiga?

Lugnets malsittning ar att arbetstagaren 16pande ska involveras i daglig verksamhet. Det ar dock
beroende av arbetstagarnas egna vilja och intresse. Lugnet beskriver att personalen besitter mycket
tyst kunskap om vad en arbetstagare vill eller 6nskar.

Beskriv former for brukarundersokningar
Genom dialoger och ett gott samarbete med gode mén kring kvalitet for arbetstagare. Lugnet gor inte
enkatundersokningar.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal
Rutin finns, dir personal tar emot och dokumenterar synpunkten eller klagomalet. Gode mén och
personal informeras om rutinen, dock férekommer det sillan att synpunkter eller klagomal framfors.

Beskriv rutin for anmélan om missforhallanden enligt Lex Sarah
Anvinds sillan.

Beskriv rutin for anmiéilan av personskada
Rutin och blankett finns, dar hindelsen dokumenterar vem som drabbats, vad som hinde och nar det
skedde. Ester gar systematiskt igenom férekomsten och foljer upp.

Begdrda dokument:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Rapport fran IVO:s inspektion
e Senaste kvalitetsuppfoljningen (arsutviardering for daglig verksamhet)
e Senaste brukarundersokningen
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Kvalitet for den enskilde

Beskriv arbetssiitt for att 6ka brukares mdojligheter till ett forvirvsarbete
Samtliga arbetstagare pa Lugnets dagliga verksamhet har permanent sjukersittning.

Hur arbetar verksamheten for att brukaren ska ges en yrkesroll och yrkesstolthet?
Arbetsuppgifterna som utfors utformas sé att de ar till nytta och skapa ett viarde for arbetstagarna och
Lugnet som helhet. Arbetsuppgifter har som malsattning att ingjuta stolthet genom att vara néra det
sammanhang arbetstagaren finns i, uppgifterna ska vara begripliga och ge ett tydligt resultat.

Beskriv arbetssitt for att friamja brukares delaktighet i samhiillslivet
Arbetstagarna deltar i att utfora drenden/uppgifter at Lugnet i lokalsamhallet. Det kan exempelvis
innebéra att handla.

Beskriv arbetssiitt for att stimulera och bidra till utveckling samt gemenskap
Foreningen Lugnet har ett uttalat arbetssétt att personal och arbetstagare/boende gor sd mycket som
mojligt tillsammans. Det innefattar delaktighet i det dagliga arbetet pa boendet och pa den dagliga
verksamheten. Morgon- och kvillssamlingar gors for att paborja och avsluta arbetsdagen. Den mat
som &ts av personal och boende lagas tillsammans.

Beskriv rutin vid brukares forindrade behov
Lugnets dagliga verksamhet har en stor anpassningsgrad och nir en arbetstagare far forandrade behov
ar malsattningen att arbetsuppgifterna anpassas efter individen.

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplan
Daglig verksamhets arbetsledare och ledningsgruppen reviderar arligen genomférandeplanerna for
varje arbetstagare.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stodperson

Dokumentation

Beskriv rutiner for social- och omvardnadsdokumentation
Dagliga rapporter skrivs inom daglig verksamhet. Dessa gas igenom vid verksamhetskonferenser.
Hindelser av betydelse noteras i arbetstagarnas journal medan resten gallras.

Beskriv rutiner for informationsoverforing mellan berorda medarbetare

mellan daglig verksamhet och annan berord insats.

P4 morgonen innan arbetsdagens borjan och pé eftermiddagen efter dess slut gors 6verlimning mellan
daglig verksamhet och boendet tillsammans med arbetstagaren.

Hur forvaras dokumentationen?
I last skap ilast rum. Ar ej brandsékert.

Samverkan

Beskriv rutin for rapportering av brukares franvaro eller avvikande nérvaro till LSS-
handliggare
Lugnet rapporterar till socialkontoret om det skulle intréffa. Dock ar det sillan forekommande.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med socialkontoret vad giller brukare
Samarbetet beskrivs fungera generellt bra kring enskilda boende. Det kan finnas behov av att hitta
forum for andra, 6vergripande samverkansfragor mellan bestillaren och Lugnet.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med Forsidkringskassan och Arbetsformedlingen
Skots i forekommande fall av gode mén. Lugnet har ej medverkat.
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Beskriv arbetssiitt for samverkan med 6vriga for brukare viktiga personer och aktorer
Samarbetet med primérvarden och distriktsskoterska anges fungera vil. Vidare har Lugnet dven
kontakt med Ekero rehab vistra.

Mat & maltider

Beskriv arbetssitt kring maltider i den dagliga verksamheten
Mat tillagas inom daglig verksamhet och dts av personal och arbetstagare tillsammans.

Lokaler & brandsikerhet

Ar lokalerna iindamélsenliga for de verksamheter som bedrivs?
Ja.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?
Brandutbildning gors 2 ganger/ar. Brandinspektion genomfordes av Sédertorns brandforsvar 2014.

Begdrda dokument:
e Rutiner for brandsakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



