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Uppfoljning av utforare - Daglig verksamhet LSS

Uppfoljningen avser: Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10
Adress: Tegelbruksvigen 6

Utforare: Produktion Omsorg

Verksamhetschef: Cesar Rodriguez, 08-124 57 154

Uppfoljningen genomford av: Cesar Rodriguez, Mia Grauers (bitr. chef DV), Daniel
Liljekvist (utvecklingsledare), Inger Norin (utvecklingsledare) och Sanna Eriksson (LSS-
handlaggare).

Beskrivning av verksamheten: Produktion Omsorg bedriver i sin daglig verksamhet
(DV) 10 st arbetsstéllen. Totalt omfattas 65 personer, kallade arbetstagare. Majoriteten av
arbetstagarna har ett varierande veckoschema dér de olika dagar ar pé olika verksamheter.
Verksamheterna ar:

1) IAM individuell extern placering: Individuellt anpassade externa praktikplatser till
arbetstagare med framst hogfungerande autismspektrumtillstind. Anordnas tillsammans
med arbetskonsulent. Omfattar 10-12 arbetstagare.

2) Ekero dagcenter: Bedriver sinnesstimulerande verksamhet riktade till personer som
har omfattande, multihinder och dar inte alla har verbal kommunikation. 14 arbetstagare
i aldrarna 48-65 ar.

3) Hundpatrullen: Bedriver forsiljning av tjansten rastning av privatdgda hundar.
Arbetstagarna ovar arbetsplatsrelaterade fardigheter och arbetsfordelning och har bl a
APT. Malgruppen ar lindrig/mattlig begdvningsnedsattning och autismspektrumtillstand.

4) Tornvillan park & triadgard: Arbetslag som skoter Ekebyhovsparken och
kommuninterna uppdrag, exempelvis flytt, affischering och post. Riktar sig till
arbetstagare med lindrig/mattlig begavningsnedsattning. Arbetstagarna 6var
arbetsplatsrelaterade fardigheter och arbetsfordelning och har bl a APT. Omfattar 12
arbetstagare.

5) Konstmakarna: Genomfor skapande konstprojekt som stills ut i olika sammanhang.
Omfattar en blandad mélgrupp dér arbetstagarna deltar ca en halv dag per vecka.
Gruppen ér ej fast och varieras lopande.

6) Floraviagen: Utfor tjanster och arbetsuppgifter riktat till Ekgardens sarskilda boende
samt vissa skolor. Arbetsrelaterad fardighetstraning. Omfattar 3 arbetstagare med
autism.

7) Bryggan: Bedriver mediegrupp, tidningsproduktion, produktion samt packning av
reflexer och produktion av hantverk for forsaljning. Praktisk, arbetsrelaterad
fardighetstraning. Omfattar ca 10 arbetstagare.

8) Hogbygard: Arbetslag som i sammarbete med garden utfér djurutfodring och enklare
gardssysslor. Mélgrupp ar arbetstagare som kan utfora fysiskt arbete utomhus. Omfattar
4-5 arbetstagare.
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9) Eken: Verksamhet som bedriver praktisk vardagsovning genom kommunikationsovning,
sinnesstimulering och fysisk stimulering riktat till 2 arbetstagare i omfattande autistiska
behov. Malsittning att fler ska erbjudas verksamheten.

10) Café Hovgarden: Arbetslag som gor praktiskt arbete pa ett café, bland annat park- och
tradgéardsarbete. Omfattar 3 arbetstagare som deltar i arbetet pa caféet tillsammans med
handledare fran Produktion Omsorg.

Arbete pagar inom Produktion Omsorg for att utveckla verksamheter med mer praktisk

ovning av arbetsuppgifter och fardigheter riktat till arbetstagare med behov av mer
arbetstraning.

Sammanfattande bedomning:

Begird dokumentation har inkommit och granskats.

Utforaren har en tydlig ledningsorganisation. Nya rutiner for synpunkter och klagomal har
inforts och arbete pagar nu med att implementera en systematisk bearbetning av
synpunktshanteringen. Personalomsattningen har varit 1ag och 72 % av tillsvidareanstalld
personal har adekvat kompetens. Utforaren anvander faststillda rutiner for introduktion av
ny personal.

Utforaren arbetar med att systematiskt siakra och utveckla kvaliteten for den enskilde
arbetstagaren. Prioriterade omraden ar bland annat skapa yrkesroller for arbetstagarna och
att ha arbetsuppgifter som fraimjar deltagande i samhallslivet. Varje arbetsuppgift ska ha ett
tydligt och meningsfullt syfte. Varje arbetstagare har en stodperson som ansvarar for att
samordna arbetstagarens planering.

Verksamheten identifierar egna utvecklingsomraden gillande mojligheter att 6va
arbetsuppgifter och 6kad arbetstraning for arbetstagare samt infora fler arbetsplatsrelaterade
moment pa varje arbetsstélle (ex. APT).

Vidare anges gemensamma utvecklingsomraden tillsammans med andra aktorer giallande
utveckling av samarbetet med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen samt att utveckla
samarbetet med socialkontoret nir arbetstagare har avvikande narvaro.

Ledning & personal

Beskriv ledningsorganisation for daglig verksamhet

Ceasar Rodriguez ar verksamhetschef for daglig verksamhet sen varen 2015. Torbjorn Sundstrom ar
sektionschef. Vidare har daglig verksamhet en bitrddande verksamhetschef. Till sitt stod finns &dven en
administrator som stottar med b la schemaldggning och fakturahantering samt vissa arbetsledande
uppgifter.

Hur stor andel av arbetet utfors av timanstiilld personal?
Inget schemalagt arbete. Timanstéllda arbetar vid behov s& som sjukfranvaro eller planerad och
oplanerad franvaro.

Hur sker introduktion av nyanstillda?

Samtliga nyanstillda gar igenom uppréttad checklista samt daglig verksamhets rutinparm. Beroende
pa om nyanstillds anstillningsgrad anpassas introduktionen, dir heltidsanstillda har mer omfattande
introduktion. Introduktionen anpassas dven efter arbetsstille.

Beskriv arbetssitt for personalkontinuitet.

DV har 1ag personalomsittning. Verksamheten arbetar med att framja fortbildning, delaktighet och
god social samvaro. Chef ska vara tillgangliga och niarvarande. Alla anstéllda ska kdnna sig som del av
en enhet, trots flera olika arbetsstillena. Detta sker bland annat genom gemensam APT, men ocksa
genom att arbetsstéllena samarbetar kring de arliga kulturdagarna.
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Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning & utviardering

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i verksamheten
Brukarinflytande prioriteras. Detta sker bland annat genom kontinuerlig uppféljning av
genomforandeplaner. Vidare har verksamheten har inf6rt nya rutiner for att systematiskt
dokumentera och gi igenom avvikelser, vilka dven behandlas pa APT for att systematiskt forbattra
kvaliteten. DV arbetar dven aktivt med etiska dilemman och verksamhetens viardegrund.

Daglig verksamhet avser att upprétta en kvalitetsberattelse 6ver det gangna aret i slutet av 2015.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Personalen deltar genom APT dar avvikelser och det 16pande kvalitetsarbetet behandlas. Arbete pagar
aven for att synpunkter och klagomal ska systematiskt behandlas och utvirderas vid APT.

Pa vilket sitt ér brukaren och/eller dennes foretriadare delaktiga?
Stodpersonen dr brukarens kontakt genom stodpersonen genomfors lopande dialoger om resultat av
synpunkter, avvikelser eller klagomal samt utvecklingen i verksamheten.

Beskriv former for brukarundersokningar
Brukarundersokningen dr gemensam for sektionen och genomfors vartannat ar. Undersokningen gors
genom intervjuer av utomstiende personal. Bildstod anvinds vid behov i undersékningen.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal
Synpunkter och klagomal tas emot. Det ar ett utvecklingsomréde och rutinerna anges behover
forbattras. Mélsattningen ar att det ska strukturerat behandlas vid APT.

Beskriv rutin for anmélan om missforhallanden enligt Lex Sarah
Faststilld rutin f6r Produktion Omsorg tillimpas. Verksamhetschefen ansvarar for att dokumentera
och utreda. Sedan skickas det till produktionschef for fortsatt behandling.

Beskriv rutin for anmiéilan av personskada
Riskanalys genomf6rs for varje arbetstagare for att upptéicka risker for personskada och forebygga att
de intréffar. Vidare anvinds Produktion Omsorgs rutin for anmélan och utredning av tillbud.

Begdrda dokument:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
e Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde

Beskriv arbetssitt for att 6ka arbetstagares mojligheter till ett forvirvsarbete

Vid varje arbetsstille och for varje arbetstagare giller att definiera arbetsuppgifter och férvintningar.
Vidare &r det viktigt att hitta individens potential och utgé ifrén det personen kan och vill utvecklas
inom. Viktiga omraden ar att 1ata arbetstagarna utféra uppgifter istéllet for personalen och utforma
uppgifterna s att de fraimjar ett deltagande i samhallet. Arbetsstillena arbetar dven med att likna en
arbetsplats pa ordinarie arbetsmarknad, exempelvis med APT och morgonmdéten.

Omrédet anges som ett utvecklingsomrade, for att bland annat skapa en battre kontinuitet och
arbetsplatsliknande forhéllanden. Inom verksamheten pégér det utvecklingsarbete i frégan.
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Hur arbetar verksamheten for att brukaren ska ges en yrkesroll och yrkesstolthet?

Varje arbetstagare har en yrkestitel med tillhérande arbetskladsel. Arbetstagarna involveras i att
planera uppdrag. Varje arbetsstélle arbetar med att méalen ska vara tydliga och vad arbetstagarna utfor
irelation till mélen. Exempelvis att hantverk och konst ska till forsiljning.

Beskriv arbetssitt for att friimja brukares delaktighet i samhiillslivet

DV har som malsattning att utforma arbetsstillena och uppgifterna sé att arbetstagarna ska vara ute i
samhallet och verka i olika offentliga sammanhang. Syftet ar att p& s& satt tydliggora arbetstagarens
roll och insats till samhillslivet.

Beskriv arbetssitt for att stimulera och bidra till utveckling samt gemenskap
Arbetsstéllena arbetar med att stimulera och utveckla arbetstagarnas fardigheter, bade praktiska
arbetsplatsrelaterade och sociala. DV fyller en viktig funktion i att arbetstagaren Gvar pé att vara i ett
socialt sammanhang och 6var pa att samarbeta i en arbetsgrupp. Ett utvecklinsomréde ar att varje
arbetsstille ska ha egen APT for arbetstagarna.

Beskriv rutin vid arbetstagares forindrade behov

Stodpersonen har det fraimsta ansvaret att uppméarksamma och fanga upp behov. Nir fordndringar
uppstéar diskuteras de bland personal och i samverkansforum. Genomférandeplanen uppdateras vid
behov.

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplan

Genomforandeplaner revideras minst 1 gng per ar. Vid tillfdllet uppdateras dven arbetstagarens
schema och arbetsuppgifter. Detta sker med arbetstagaren, stodpersonen och om s& 6nskas med god
man/anhoriga.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stodperson

Dokumentation

Beskriv rutiner for social- och omvardnadsdokumentation

Dokumentation fors digitalt efter behov, ej lopande. Framst innebar det att avvikelser fran den dagliga
planeringen dokumenteras. Visentliga handelser dokumenteras likasa, exempelvis kartlaggningar av
behov och beteenden.

Beskriv rutiner for informationsoverforing mellan berorda medarbetare

mellan daglig verksamhet och annan berord insats.

Overforing av informationen personanpassas. Samtycke fran arbetstagaren ska inhamtas gillande ifall
DV far lamna information vidare. Malsattningen &r att varje arbetstagare sjilv ska kunna berétta for
exempelvis personelen pa boendet om négot viktigt har intraffat.

Hur forvaras dokumentationen?
Digitalt. Skriftlig dokumentation forvaras i last och brandsikert dokumentskap.

Samverkan

Beskriv rutin for rapportering av brukares franvaro eller avvikande nirvaro till LSS-
handlaggare

Fragan ar ett omrade for utveckling. Vid ogiltig franvaro eller avvikande nirvaro ska dialog ske med
LSS-handléggare. Dé arbetstagare inte narvarar pd DV har dock inte denna dialog alltid genomforts,
vilket inneburit att ersiattning har utgatt trots arbetstagarens franvaro. Overrapportering av
information mellan DV och LSS-handlaggare behover utvecklas.

Nir en arbetstagare inte vill ka till DV ar det viktigt att personalen arbetar med motivering. Detta
innefattar bdde DV och i forekommande fall personalen pa LSS-boende.
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Beskriv arbetssiitt for samverkan med socialkontoret vad giller brukare

DV och LSS-handléggare aktualiserar fragor vid behov, vilket for det mesta upplevs fungera val. DV
framjar att verksamheten ska vara 6ppen for studiebestk. De involveras ibland infor att en person ska
sluta sarskolan.

Bade DV och socialkontor upplever att det ofta blir diskussioner om erséttning for uppdraget. Vidare
anser DV att det finns behov av att i dialog med bestillaren vidarutveckla verksamhetens direktiv fran
Socialndimnden.

Beskriv arbetssitt for samverkan med Forsidkringskassan och Arbetsformedlingen

DV upplever att samarbetet med Forsiakringskassan och Arbetsformedlingen dr bekymmersamt. Deras
intryck ar att myndigheterna ej har tillrackliga resurser for att stotta malgruppen. DV har tagit initiativ
till samverkansmoten for gemensamma 6vergripande samverkansfragor kring mélgruppen.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med 6vriga for brukare viktiga personer och aktorer
Samverkan sker mellan DV och habiliteringen, psykiatrin och VUB-teamet (specialistteam for vuxna
med utvecklingsstorning). Oftast uppmarksammar DV god man om arbetstagares behov och
uppmanar att ansoka om stod fran landstinget. Landstinget arbetar med arbetstagarens hela
livssituation varav det da ar naturligt att DV medverkar.

Géllande samarbetet med primarvarden har samarbetet med Stenhamra hilsocentral upplevts som
bristande. Fragan har uppméarksammats av MAS.

Mat & maltider

Beskriv arbetssiatt kring maltider i den dagliga verksamheten

Varje arbetsstille har lunch ca kl 12:00-13:00. DV har pedagogiska maéltider. Vidare har Ekero
dagcenter ett storkok och lagar mat for 35 kr/person &t arbetstagarna vid 3 verksamheter som ej har
egen medhavd mat.

Lokaler & brandsikerhet

Ar lokalerna éindamélsenliga for de verksamheter som bedrivs?

Majoriteten av verksamheterna har indamélsenliga lokaler. Ekero dagcenters lokaler har brister i form
av dalig tillgang till toaletter samt bristande utrymningsvig. Onskemal finns att verksamheten kunde
bedrivas i gatuplan. Vidare har Bryggans lokaler vissa brandsiakerhetsfragor. Konstmakarnas lokaler ar
bristande. For verksamheten vid Café Hovgarden pagar ett arbete med att ordna utrymme som
arbetstagarna ska kunna anvinda sig av.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Separat kontroll gors arligen vid varje arbetsstélle i enlighet med kommunens rutiner f6r SBA. En
aktuell fraga ar om arbetsstillenas personal kan tillsammans med arbetstagarna genomfora egna
skyddsronder.

Begdrda dokument:
e Rutiner for brandséakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



