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Oversyn av resursbehov inom socialkontoret
Dnr SN15/123

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att i forslag till driftbudget for 2016-2018 beakta utokade
resurser till socialkontorets sektion for barn och unga samt sektion for dldre och
personer med funktionsnedsattning motsvarande fem tjanster.

Socialnamnden beslutar att i forslag till driftbudget for 2016-2018 beakta starkt stod i
oppenvard inom individ- och familjeomsorg genom omvandling av resurser for
externa kop till interna resurser motsvarande tva tjanster.

Sammanfattning av drendet

Mot bakgrund av starkta krav i lagstiftning, foreskrifter och allmidnna rad samt en
okande drendemiangd har en 6versyn gjorts av resursbehovet inom socialkontorets
myndighetsutovning. Sarskilt ar behovet i detta avseende pakallat inom social-
kontorets sektion for barn och unga samt sektionen for dldre och personer med
funktionsnedsattning.

Oversynen har dven genomforts for att belysa forutsittningar for en fortsatt
utveckling av 6ppenvardsinsatser som alternativ till kop av externa insatser inom
individ- och familjeomsorgen.

Utifran 6versynen foreligger i forslag till driftbudget for 2016-18 forslag till forstarkta
resurserna inom socialkontorets myndighetsutovning. Utokningen sker for att
sakerstilla rattssakerheten och for att skapa forutsattningar for en stabil
organisation.

Vidare foreslas en omvandling av resurser for externt kopta insatser till interna
resurser for att ge forutsattningar for starkt 6ppenvardsinriktning inom individ-och
familjeomsorgen.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2015-09-14
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Arendet

Mot bakgrund av stiarkta krav i lagstiftning, foreskrifter och allmidnna rad samt en
okande drendeméangd har en 6versyn gjorts av resursbehovet inom socialkontorets
myndighetsutovning. Oversynen ar sarskilt pakallad inom socialkontorets sektion for
barn och unga samt sektionen for dldre och personer med funktionsnedsattning.

Socialkontoret har redan innevarande ar kostnader utover budget for tillfallig
personal samt for konsulter fran bemanningsforetag for att sikerstilla den 6kande
arendetillstromningen och rattssikerheten i utredningar och beslut.

Arbetsmiljoverket genomforde i maj 2015 en inspektion vad avser socialsekreterarnas
arbetsforhdllanden. Inspektionen gjordes inom ramen for en nationell tillsyn. Av
inspektionen framkom vissa brister och krav som ror socialsekreterares arbetsmiljo.
Arbete pagar nu for att dtgarda det inspektionen uppmarksammat, vilket bland annat
ror arbetsbelastningen och personalsituationen inom sektionen for barn och unga.

Oversynen har i 6vrigt genomforts for att belysa personella forutsittningar for en
fortsatt utveckling av 6ppenvardsinsatser som alternativ till kop av externa insatser
inom individ- och familjeomsorgen.

Myndighetsutovning - sektionen for barn och unga

Sektionen fullgor Socialnamndens uppgifter att tillhandahalla stodinsatser till barn,
unga och familjer enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag med sarskilda bestimmelser
om vard av unga (LVU). Stodinsatserna ges genom myndighetsutovning eller genom
service och riktas framst till barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa till
foljd av forhallanden i hemmet eller pa grund av eget beteende.

Lagstiftningen staller krav pa att forhandsbedomningar av inkomna ansokningar och
anmalningar ska genomforas inom vissa tidsramar samt att utredningar om stod till
barn, unga och deras familjer ska vara slutforda inom en viss period.

Sektionen har under de senaste aren erfarit en vasentligt 0kad arbetsbelastning
vilken ocksa fortsatt under 2015. Antalet inkomna ansokningar, anmilningar om
misstiankta missforhallanden samt andra initieringar var under forsta halvaret 2015
totalt 447 att jamforas med 238 samma period foregaende ar. Antalet inledda
utredningar under perioden var 214 att jamforas med 84 utredningar samma period
2014.

Arendetyper 2012* 2013* 2014* 2015**
Ansokningar & anmalningar 330 247 238 447
Utredningar 184 181 84 214

* helar, januarit o m december
** halvar, januari t o m juni
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Pa sektionen arbetar idag 4,0 socialsekreterare och 1,0 samordnare inom
myndighetsutovningen med avseende pa barnavardsutredningar. I perspektiv av
arendemangden forsta halvaret har varje socialsekreterare drygt 50 utredningar.
Detta bedoms vara en mycket hog arendemiangd per handlaggare. Varje utredning
ska avslutas inom 4 manader.

Flertalet lagdndringar och nya foreskrifter har tratt i kraft de senaste aren, bland
annat gillande krav pa den myndighetsutovande personalens formella kompetens,
bestammelser om skyddsbedomning vid forhandsbedomningar och sarskilda krav vid
placering av barn i familjehem, jourhem eller HVB. For att leva upp till kraven har
socialkontoret och sektionen successivt genomfort forandringar och utvecklat
metoderna.

Muyndighetsutévning - Sektionen for dldre och personer med funktionsnedsdttning

Sektionen fullgor Socialndmndens uppgifter att tillhandahélla insatser till dldre och
personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). I uppdraget ingar att bestilla och folja
upp beviljade insatser.

Pa sektionen arbetar idag 4,0 handlaggare i arenden som ror personer 6ver 65 ar och
dldre med avseende pa arenden rorande hjilp i hemmet, sarskilt boende och dagvard
(sammantaget ca 550 drenden). Under 2015 har sektionen darutover haft en tillfallig
forstarkning motsvarande en tjanst med uppdraget att folja upp beviljade insatser
inom sarskilt boende samt genomfora forebyggande samtal/seniorsamtal for
medborgare 80 ar och dldre. Denna forstarkning har gjort den mojligt for sektionen
att folja upp insatser i sarskilt boende och sdkerstilla att de far individuellt anpassad
vard och omsorg.

Vidare arbetar inom sektionen 4,0 handlaggare i arenden som ror insatser till
personer med funktionsnedsattning. Antalet arenden avseende personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har 6kat de senaste aren. Den okande
diagnostiseringen av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har medfort en
okning av antalet personer som tillhor personkretsen enligt LSS. Fran 1 januari 2014
till 31 maj 2015 okade antalet arenden tillhorande malgruppen med 63 personer. Per
31 maj 2015 hade sektionen 243 pagaende drenden varav 62 avsag barn under 18 ar.
Mot bakgrund av den 6kande arendemangden har sektionen under 2015 haft en
tillfallig resurs for att sdkerstilla rattssdkerheten i utredningar och beslut.

Fortsatt oppenvardsinriktning
Socialkontoret har sedan négra ar arbetat for att stdrka 6ppenvardsinsatserna inom individ-
och familjeomsorgen. Denna stirkta inriktning har de senaste tva aren bidragit till i ett

positivt ekonomiskt resultat for verksamhetsomradet.

Som ett led i detta startade i borjan av 2015 familjeteamet har pa kort tid utvecklats till en
ovarderlig forutsattning for att erbjuda familjer, barn och ungdomar stod pa hemmaplan.
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Aven vad stodet i 5ppenvard till personer med missbruksproblematik stirks insatserna p&
hemmaplan bl a genom individuella samtal och &terfallsprevention i grupp i samarbete med
landstingets beroendevard.

Bedomning

For att sdkerstilla rattssiakerheten utifran en 6kande drendeméngd foreslas en
utokning av resurserna inom socialkontorets myndighetsutovning motsvarande fem
tjanster. Tva av dessa finns idag redan som tillfallig resursforstarkning utifran en
okande drendebelastning och for att tillforsakra rattssakerhet i utredningar, beslut
och uppfoljning av beviljade insatser.

Det ar ett faktum att det ar svart att rekrytera personal till socialtjansten. Sarskilt
svart ar det inom sektionen for barn och unga dar problemet delas med manga
kommuner. Idag anlitas konsulter fran olika bemanningsforetag for att pa sa satt
mote upp situationen. Under de senaste aren har barn och ungdomssektionen haft
konsultstod motsvarande minst en drsarbetare. Samtidigt konstateras att mycket tid
agnas at rekrytering samt introduktion.

Mot bakgrund av vad som ovan redovisats finns behov av att skapa en langsiktig
stabilitet och kontinuitet och en "hallbar” organisation. Méalsattningen ar att behovet
av konsulttjanster ska minimeras. For att skapa forutsattningar for detta ar
bedomningen att socialkontorets organisation for myndighetsutévning behover
forstarkas. Parallellt pagar inte minst med utgangspunkt fran Arbetsmiljoverkets
inspektion andra atgirder i syfte att forbattra arbetsmiljon, saval den fysiska som den
psykosociala.

Det bor understrykas att Eker6 kommun inte dr ensam om situationen. De
utmaningar t ex barn- och ungdomsvarden nationellt star infor har foranlett att
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) att anta en handlingsplan for utveckling av
socialtjansten. Aven regeringen har uppmarksammat situationen och tillsatt en
nationell samordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden.

For att skapa forutsattningar for en starkt oppenvardsinriktning foreslas i 6vrigt att
kontorets sektion for barn och unga (familjeteamet) och sektion for vuxna tillfors
resurser motsvarande tva tjanster.
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