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Inledning

Landets kommuner, sa 4ven Eker6 kommun, star infor en omfattande utveckling vad
galler anvandningen av ny teknik inom socialtjanstens omrade. Omradet
eHalsa/valfardsteknik spanner 6ver ett brett filt och syftar till att utveckla
valfardstjansterna genom att ta till vara pa digitaliseringens och teknikens
mojligheter. Den utveckling som sker inom omradet har flera syften;

e Oka patienters och brukares delaktighet, sjilvstindighet och trygghet.

e Ge personal i vard och omsorg tillgang till ratt information pa ratt plats i ratt
tid.

e  Ge beslutsfattare mojlighet att folja verksamhetens resultat.

e Skapa forutsattningar for okad trygghet, service och delaktighet i hemmet
genom anvandning av digital teknik.

Inom socialtjansten i Ekero6 kommun anvands idag ett flertal system/IT-tjanster och
teknikstodstjanster som innefattas i begreppet eHalsa/val-fardsteknik.
Utvecklingsaktiviteter och satsningar pagar ocksa inom omradet.

Plan for eHalsa och valfardsteknik

Namndkontoret fick 2014 i uppdrag av Socialnimnden att fram en plan for eHélsa. En
forsta plan behandlades av Socialnamnden i september 2015 i anslutning till budget
for 2015-17. Planen utgor en del av namndens styrsystem -/verktyg och ska revideras
arligen i samband med budget. Dess syfte ar att skapa en gemensam grund for
eHalso-/valfardsteknikutvecklingen i kommunen och utgora ett verktyg for
prioriteringar.

Forslag till reviderad plan for eHalsa och valfardsteknik foreligger. Den reviderade
planen stodjer Ekero kommuns nya verksamhetsmal 2015-18, malomrade 3
“Medborgarperspektivet — Ekero kommuns resultat i upplevt bemotande och
tillgdnglighet ska stdandigt forbdttras”. En indikator for uppfoljning av maluppfyllelse

1(10)



Rl .

med avseende péa “tillganglighet” ar Sveriges Kommuner och Landstings s k
“eBlomlada” (sjalvvardering av verksamhetsutveckling med stod av digitalisering).

Den reviderade planen har tagits fram i samarbete mellan nimndkontoret/
socialkontoret, IT-funktionen och produktionsenhet omsorg.

eHalsa och valfardsteknik i lanet och riket

Omradet eHalsa och valfardsteknik ar i fokus saval nationellt som regionalt.
Nationellt har Socialstyrelsen och eHalsomyndigheten uppdrag att pa olika satt stodja
och samordna arbetet. P4 regional nivd har Kommunférbundet Stockholms lan en
roll.

eHalsomyndigheten

Den 1 januari 2014 bildades den nya eHalsomydigheten vilken har till uppdrag att
samordna regeringens satsningar inom nationell eHélsa.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har ett nationellt ansvar for att samordna arbetet for en andamaélsenlig
och strukturerad dokumentation inom halso- och sjukvard och socialtjanst. Arbetet ar
en del i Nationell eHailsa - strategin for tillganglig och sidker information inom vard
och omsorg — dir Socialstyrelsen ar en av flera aktorer.

Socialstyrelsen ska enligt sitt uppdrag inom strategin for nationell e-hélsa
samordna den nationella utvecklingen av andamalsenlig och strukturerad
dokumentation inom vard och omsorg. Det innebar bland annat:

e Helhetsansvar for att forvalta och vidareutveckla den nationella
informationsstrukturen och det nationella fackspraket for vard och omsorg, det
som med ett samlande namn kallas gemensam informationsstruktur.

e Att ta fram regelverk for anviandning av den nationella informationsstrukturen
och det nationella fackspraket. Regelverket ska omfatta viagledning,
rekommendationer och principer for hur en andamalsenlig och strukturerad
dokumentation ska uppnas.

e Nationellt ansvar for att samordna arbetet kring en gemensam
informationsstruktur.

Kommunforbundet Stockholms lan

Fran 2015 ar de regionala digitaliseringsfragorna for kommunerna en del av
Kommunforbundet Stockholms lans (KSL:s) ordinarie verksamhet. Samarbetet
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mellan lanets kommuner och Stockholms lans landsting regleras via ett
samverkansavtal.

KSLs bedémning ar att Stockholms lans kommuner ligger langt fram i den digitala
utvecklingen, men det finns skillnader bdde mellan kommunerna och mellan olika
verksamhetsomraden. En stor andel av befolkningen i ldnet har tillgang till en god IT-
infrastruktur. Invanarna forvantar sig god och sammanhallen service via digitala
kontaktvagar till offentlig sektor. Samverkan mellan kommuner, landsting, statliga
myndigheter och niringsliv behover utvecklas for att méta behoven.

KSL har som prioriterade uppdrag att;

e Stodja regional samverkan kring informationsdelning, arkitektur, samt
organisations- och identitetshantering

e Stodja kommunernas arbete med avrop och inforande av E-arkiv.

e Stodja kommunernas publicering av 6ppna data, inriktat pa publicering av
gemensamma datamangder i regionen.

e Vara en link mellan nationell och lokal niva.
e Erfarenhetsutbyte och vagledning i kommunernas arbete med e-Halsa.

e Stod till kommunerna vid implementering av videosamtal vid samordnad
vardplanering.

e Stod till kommunerna kring digital teknik i hemmet.

e Stdd till kommuner vid inférande och anviindning av NPO (Nationell
Patientoversikt).

e Utreda forutsattningarna och intresset for en gemensam regional
socialradgivning pa natet.

Pagaende inom eHalsa och valfardsteknik i Eker6 kommun
I Eker6o kommun ar flera utvecklingsaktiviteter inom omradet eHalsa och

valfardsteknik pagaende. Flera av de pagaende projekten kommer att fortga under
storre delen av kommande planeringsperiod.
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2015 | 2016 | 2017 | 2018 |

Roll och behdrighetshantering —

Pulsen Combine — fler utforare och vidareutveckling

e-tjanster/medborgarvy
Tid/insatsrapportering hemtjanst
Beslutsstod socialtjansten —

Automatisk overforing av beslutade insatser till
hemtjansten (kommunal utférare)

ABIC (Aldres behov i centrum)— utrednings-och
beslutsstod

NPO = i
Aktiviteter - Valfrdsteknologi | | | | |

Digitala trygghetslarm

Pulsen Combine — fler utforare

Anvindare av Pulsen Combine maéste identifiera sig genom roll- och
behorighetsidentifikation (e-legitimation) som ar personlig. Ett inforande hos
utforare i stor skala medfor betydande kostnader. Med héansyn till detta invéantar
inforandeplaneringen av Combine till fler utforare forestaende upphandling av roll-
och behorighetsidentifikation. Inforandet kommer att aterupptas 2016.

Roll- och behorighetshantering

Oversyn av forutsittningar och 16sningar fér en kommungemensam 16sning for roll-
och behorighetsidentifikation/autentisering genomfordes varen 2015. Med
utgdngspunkt fran denna har en kravspecifikation tagits fram infér den upphandling
som kommer att ske hosten 2015.

e-tjinster/medborgarvy

Medborgarvy for aldreomsorg ar utvecklad och kommer att lanseras hosten 2015.
Harigenom kan medborgare ansoka om tjanster och pa ett informationssakert satt
kommunicera med myndigheten.

Tid-och insatsrapportering hemtjinst

Tidplanen for inforande av hemtjanstutforares inrapportering av utforda insatser/tid
till Pulsen Combine ar forsenad i avvaktan pa att tjansten provats i annan kommun.
Testverksamhet har nu genomforts i Varmdo kommun. Forstudie kommer att vara
klar hosten 2015 och presenteras for Socialnamnden for vidare beslut.
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Beslutsstod socialtjansten

I samarbete med Varmdo kommun har ett verktyg for statistik och uppfoljning
utarbetats och implementeras for anviandning av chefer vid socialkontoret.
Information hdmtas fran Pulsen Combine.

ABiC (Aldres behov i centrum)

Aldres behov i centrum (ABIC) dr en modell for ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt, med strukturerad dokumentation av dldre personers behov utifran en
internationell klassificering av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa. ABIC
omfattar badde myndighetsutovning och utférare. Socialnamnden har ansokt om och
beviljat statsbidrag for inforandet.

NPO (Nationell Patientoversikt)

Nationell patientoversikt (NPO) &r ett webbaserat verktyg for sammanhéllen
journalforing som gor det mojligt for behorig vardpersonal att med patientens
samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos landsting, kommuner och
privata vardgivare i hela landet. Inférande sker vid kommunens tre sarskilda
boendeenheter hosten 2015.

Digitala trygghetslarm

Overgang fran analoga till digitala trygghetslarm i syfte att sikerstilla en siker
larmkedja. I kommunen finns idag ca 300 trygghetslarm. Pilotverksamhet med ett
mindre antal larm kommer att genomforas hosten 2015. Parallellt kommer rutiner for
larmmottagning och handhavande vid eventuella storningar i mottagning att arbetas
fram och kvalitetssdkras. Pilotverksamheten kommer att utvarderas innan
implementering kan ske i storre skala.

Ansvar och roller

Socialnamnden har ansvaret for eHilso-/valfardsteknikfragorna inom socialtjansten.
I detta ligger uppdraget att planera och prioritera utvecklingen av eHélsoarbetet och
darefter ansvara for forvaltningen. Kommunstyrelsen ansvarar for forvaltningen av de
system som anvands av produktionsenhet omsorg.

P& tjanstemannasidan ingér ansvaret i ordinarie ledningsorganisation. Idag finns inga
sarskilt destinerade tjainstemannaresurser for digitaliseringsarbetet utan det sker med
befintliga resurser i organisationen.

Utifran det regionala arbetet stills krav pa att varje kommun har en utsedd
eHalsosamordnare. Denna har till uppgift att samordna arbetet inom den egna
kommunen och att representera kommunen i det regionala samarbetet. I Ekero
kommun har hittills IT-chefen burit detta uppdrag.
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For ledning och samordning av arbetet i kommunen finns en styrgrupp i vilken
forutom IT-chef och (nAmndansvarig)/socialchef, produktionschef omsorg samt
medicinskt ansvarig sjukskoterska ingar. IT-chefen ar sammankallande.

Fortsatta utvecklingsomraden
Grunder for prioritering

Forutom de system som ligger i forvaltning och i 6vrigt pagaende
utvecklingsaktiviteter inom eHalso-/valfardsteknikomradet i Ekero finns ett flertal
identifierade utvecklingsomraden for den fortsatta utvecklingen. Inte minst
utvecklingen vad galler “teknikstod i hemmet” inbegriper manga mojligheter.
Utvecklingen inom eHalsoomradet och teknikstodet gar snabbt och nya verktyg
tillkommer standigt.

En mindre kommun som Eker6 har samtidigt begransade organisatoriska och
ekonomiska forutsattningar att ta sig an nya satsningar. Det ar darfor av angelaget att
ha en grund for vilka aktiviteter som ska priorieras. Prioriteringar av nya
satsningsomraden for den fortsatta utvecklingen foreslas darfor i naimnd ordning
provas utifran foljande kriterier;

1. Forandrad lagstiftning, foreskrifter etc som paverkar uppdraget.

2. Forandringar i omvarlden som medfor paverkan pa uppdraget (med implikation
pa t ex sdkerhet eller effektivitet).

3. Utveckling som bidrar till okad maluppfyllelse med avseende pa tillganglighet och
bemotande.

4. Utveckling som skapar mervarde for medborgarna i form av okad kvalitet eller
kostnadseffektivitet (mer viarde for pengarna).

Prioriteringar for kommande planeringsperiod

Den bedomning styrgruppen for eHalsa/valfardsteknik gor ar att redan pagaende eller
initierade utvecklingsomradena innebar ett s stort atagande, saval for organisationen
som ekonomiskt, att utrymmet for ytterligare satsningar under kommande
planeringsperiod ar begransade.

En ny satsning har dock jamfort foregaende ar tillforts planen — vardplanering med
videoteknik som innebar att virdplaneringsmdéten kan genomforas pa kontoret istillet
for att handlaggare behover aka till sjukhuset. Satsningen bedoms kunna leda till
effektivisering och tidsbesparing for bistindshandlaggare.

6 (10)



Rl .

I var arbete finns parallellt en bevakning av valfardtekniken med for att identifiera
hur vi kan skapa mervarde for vara medborgare. Ett omréde styrgruppen kommer att
folja och utvardera under 2016 ar hur tjansteutbudet kan utvecklas genom olika
larmlésningar-/teknik. Detta infor en eventuell satsning pa detta omrade 2017.

For att skapa forutsiattningar for ett framgangsrikt arbete med digitalisering i Ekero
kommun kravs samordnings-/projektledningsresurser. Det ar ett faktum att
tjdnstemannaorganisationen idag inte bemannad for att kunna siakerstilla det "nya”
och omfattande uppdrag digitaliseringen medfor. eHalso/valfardsteknikfragorna skar
ofta 6ver en bredd med bade teknik- och organisationsperspektiv, ofta med
strategiska utgangspunkter. Idag finns helt enkelt inte varken personella
forutsattningar eller kompetens for att leda och styra detta arbete.

Ocksé inom andra delar av den kommunala organisationen sker motsvarande
utveckling inom omradet "eférvaltning”. Detta understryker behovet av ett samlat
kommunovergripande grepp kring planering och prioritering av denna utveckling.
Mot bakgrund av det har tjanstmannaledningen/ledningsgruppen under IT-chefens
ledning paborjat arbetet med att ta fram en kommunovergripande plan for
eforvaltning. I denna kommer dven fragan om resurs- och kompetensférsorjning for
att klara detta uppdrag belysas. Inom ramen for kommunens ledningsgrupp

Budget

I investeringsbudget for Socialnamnden for kommande planeringsperiod finns
foljande medel for eHalsoarbetet, allt i enlighet med de prioriterade omraden som
framgar av planen;

2016 2017 2018 2019 2020
etjdnster och utférare Combine 200 200
Digitala trygghetslarm 1200 700
Tid-/insatsrapportering hemtjanst 600
Vardplanering videoteknik 100
Summa (tkr) 2100 900

Utover det inkluderar driftbudget 4ven medel for 1opande kostnader for de
verksamhets- och IT-system som anviands inom Socialtjansten.
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Bilaga:

Befintliga system inom eHalsoomradet i Ekeré kommun
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EKERO PM

KOMMUN

Bilaga 1

Befintliga system inom eHalso-/valfardsteknologiomradet i Eker6
kommun

eHilsa

B Beskrivning B systemigare Bl Namnd
Combine System for IFO, AO och LSS samt utférare omsorg Ekeré kommun sgcialnimnden
EK (elektroniska katalogen) Anvénds for att styra behérigheterna i landstingets tjdnster SSL Socialndmnden
Infotorg System infotorg ar en databas/system dar vi hamtar information om individer. Ekerd kommun sgcialnimnden
Rattsdatabasen Réattsfall, lagar for socialtjansten SSL Socialndmnden
Web Care Web Care ger meddelande fran landstinget om vilka som skrivs ut. SSL Socialndmnden
Pascal E-katalogen, Pascal (lakemedelslista, ordinationshandling fran landstinget) SSL Socialndmnden
Symfoni Tandvardsstodsintyg SLL - Kommun SSL Socialndmnden
Senior alert Kvalitetsregister minska vardskador SSL Socialndmnden
Palliativa registret Kvalitetsregister for vard i livets slut SsL Socialndmnden
BPSD registret Register for att forbattra vard till dementa med psykiska symtom SSL Socialndgmnden
PPM Punktprevalensméatning BHK SSL Socialngmnden
Medvind Schema/bemanningssystem Eker6 Kommun Kommunstyrelsen
Mobilus Rehabilitering Eker6 Kommun Kommunstyrelsen
Nyckelhantering Register 6ver utkvitterade nycklar. Ekeré Kommun Kommunstyrelsen
TES System for optimal ruttplanering omsorg Ekerd Kommun Kommunstyrelsen
ILAB Arbetstarapeuters ADL bedémningar Ekeré Kommun Kommunstyrelsen
Qombinera Beslutsstdd for chefer inom Socialtjansten Ekeré Kommun Socialndmnden
Vilfardsteknologi

Beskrivning B systemigare Bl Nimnd

STT Care Larmottagningssystem for dldre- och handikappomsorg Ekerd Kommun Kommunstyrelsen
-
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KOMMUN

Bilaga 1: Befintliga system inom eHalso- och vilfirdsteknologiomradet

Combine System far IFQ, AQ ach LSS samt utférare omsorg

Senior alert Kvalitetsregister minska vardskador

SSL
SSL
SSL ~
ClarA WV~ ~
LRACTIU NUI v
Cliaw: I/~ ~
LACIU NV v}
ClarA VA~

LRATIU NU

STT Care Larmottagningssystem for dldre- och handikappomsorg Ekerd Kommun Kommunstyrelsen
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