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Vardighetsgarantier for Ekgarden, Faringschemmet och
Kullen

Viardighetsgarantierna utgar fran den nationella virdegrunden i socialtjanstlagen:
”Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kidnna valbefinnande (viardegrund).”

Garantierna ir en beskrivning av hur vi garanterar god kvalitet i virden och omsorgen som
du far i ditt boende.

Med foljande virdighetsgarantier lovar vi att:

Du far ett gott bemotande

All personal inom de sirskilda boendena arbetar utifran vardegrunden dar ett gott
bemoétande ar en viktig del. Personalen ska beméta dig utifran dina forutsattningar och vara
lyhorda infor de behov och onskemal du har. Du ges mojligheten att vara delaktig och ha
inflytande over din omsorg och service.

Du far en god omsorg och service service-ech-omsorg

Nar du bor pa ett sarskilt boende far du de omvéardnads- och serviceinsatser serviee-och
omvardnadsinsatser som du har behov av. Vi-stidar,-tvittar och-serverar-alla-méltider: Du far
stod att bevara dina funktioner sa lange som mojligt och hjalp med personliga insatser sidsom
till exempel hygien-ellervid-méaltider. Vi hjilper till med att stdda, tvatta och vid maltider.

Personalen sem-arbetar pa-vara-beenden stravar efter att ge dig en trygg tillvaro och

kontinuitet i omsorgen;-allt-detta enlig dina 6nskemal i genomforandeplanen.
Genomforandeplanen f6ljs upp minst var 6:e manad eller om dina behov forandras.

Du far en god hilso- och sjukvard

Du far en omvardnadsansvarig sjukskoterska som sékerstéller dina halso- och
sjukvardsinsatser vid behov. P& boendet finns det tillgdng till sjukskoterska dygnet runt.
Aven lakare finns knuten till boendet dygnet runt, nattetid via jourldkare. Varje vecka har
lakare planerad tid pa boendet.

Det finns arbetsterapeuter och sjukgymnaster pa boendet. Tillsammans med
omsorgspersonalen och utlfran dina behov hJalper de dlg med rehablhtermgsmsatser soMm
- De provar aven ut
hjalpmedel om du behéver. Det finns ocksa

tillgang till tandvard och fotvard.

Ar du i behov av vard i livets slutskede tillgodoser vi dina vArdbehov samt dina 6nskemal,
praktiska sa vil som existentiella.

Hilso- och sjukvardens kvalitet sdkras via uppfoljningar av medicinskt ansvarig
sjukskoterska samt i nationella kvalitetsregister.
Du far en kontaktman

I samband med att du flyttar till ett sarskilt boende far du en kontaktman. Kontaktmannen
ska vara ett personligt stod for dig och hjilper till att samordna din vard och omsorg utifran



dina behov och 6nskemal. Du far del av uppdragsbeskrivningen for kontaktman vid
inflyttning.

Samarbetet mellan dig och din kontaktman ar viktigt. eeh Skulle du 6nska sa finns mgjlighet
att Andra byta kontaktman, ndgot som utsedd ansvarig personal omhéndertar pa varje
boende.

Du ér delaktig

Tillsammans med din kontaktman och eventuellt anhorig eller god man uppréattas en
genomforandeplan;sem-f6ljs-uppregelbundet. Planen ska underlitta for dig att framfora
dina synpunkter och onskemal om hur du vill att stédet och omsorgen ska genomforas. Det
kan t ex gilla nir du vill g& upp pa morgonen, om du foredrar att dta pa ditt rum eller i

matsalen eller om du har nagot fritidsintresse som du vill utova. Din-delaktighet garanteras
genom-din-genomforandeplan.

Vi ser dven till att du far aktuell information om nyheter, aktiviteter och hiandelser pa ditt
boende genom brev, anslagstavlor, kontaktman och hemsidan. Du far ocksa en
informationsskrift om ditt boende nar du flyttar in.

Du far villagad ged mat och en trivsam maltidsmiljo

Maten ar en viktig del av livet. Vi varnar en lugn och trivsam maltidsmiljo och
uppm'drksammar hogtider och andra festligheter. Vi tar hansyn till dina 6nskemal och pa
varje boendeenhet finns ett matrad bestdende av boende och personal som tillsammans

dlskuterar matsedeln och tar emot synpunkter pa maten Xll—vaf—nar—en—}&gn—eeh—tr—ws&m

Du erbjuds en meningsfull alktiv tillvaro

Vi erbjuder dig mojlighet att delta i aktiviteter som passar dig utifran dina egna
forutsattningar och 6nskemal. Det kan t ex vara en pratstund, lyssna till hogldsning och
musik eller komma ut i friska luften Du kan gora det tlllsammans med andra 1nd1v1due11t

eller med personal.
utomhus.

Dina anhoriga erbjuds stod

Anhoriga och narstiende kan vara ar en viktig del i din vardag. Dina anhériga ar vilkomna
att hora av sig till oss vid fragor, funderingar eller synpunkter. Vi erbjuder dem méjlighet till
samtal och st6d. Vi ger dem information om kommunens anhorigstodet och vid 6nskemal
kopplar dem samman med anhorigkonsulenten.-ikemmunen-

Om du upplever att vi har brustit i ndgon av garantierna ber vi dig kontakta din kontaktman,
omvardnadsansvarig sjukskoterska eller ansvarig chef pa boendet. Vi kommer tillsammans
med dig att atgdrda det som blivit fel. Du kan dven vilja att fylla i en synpunktsblankett som
finns pa boendet och pa Eker6é kommuns hemsida, www.ekero.se. Dina synpunkter ar till stor
hjalp for att vi ska kunna utveckla och forbattra varden och omsorgen.



