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inspektionen for vard och omsorg

Avdelning st

Sofia Urby Engren
Sofia.Urby@ivo.se

/ m BESLUT

2015-09-29 Dnr 8.2-12139/2015

————r——————  Ekerd kommun
EKERO KOMIMUN | Box 205

178 23 Ekero

Arendet
Klagomal pa Socialtjdnst eller LSS verksamhet avseende 6vrig social-

tjénst 1 Ekero.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen till beslut
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande:

- Verksambheten tillgodoser den enskildes behov av individuell
plan. Verksamheten har efter behovsbedémning upprittat indi-
viduell plan tillsammans med hélso- och sjukvarden. Den en-
skildes delaktighet framgéar av planen och det framgdr att den

foljts upp och fornyats.

- Verksamheten dokumenterar i enlighet med lagar och foreskrif-
ter.

Tillsynen vid detta tillfdlle har varit inriktad pa att granska om verk-
samheten bedémt om den enskilde dr i behov av individuell plan och i
sd fall upprittat en sadan tillsammans med den enskilde och att den
enskildes delaktighet framgar. Aven dokumentationen har granskats.

Den enskilde framforde synpunkter pa innehallet i den individuella
planen. IVO:s granskning innefattar inte bedomning av vilka behov den
enskilde har, det ar kommunen som utreder och bedomer vilka behov
av socialtjinstens insatser den enskilde har.

Den enskilde har tidigare framfort klagomal till IVO med anledning av
utford insats avseende stiadning. I det drendet (8.2-8812/2015) avsluta-
des drendet di IVO inte kan avgora ansvaret géllande sldngda saker i
den enskildes hem. IVO hinvisade den enskilde att framfora syn-
punkterna till socialtjinsten som bestillt stidningen.
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Tillampliga bestammelser
e 2kap.7§,3kap. 5 §och 11 kap. 5 § socialtjinstlagen
(2001:453), SoL
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2014:5)
om dokumentation i verksamhet som bedriv med stdd av SoL

Bakgrund och beskrivning av arendet

Med anledning av ett klagomal som inkom till IVO den 13 april 2015,
begirde IVO ett yttrande fran Ekerd socialndzmnd. I klagomalet fram-
forde den enskilde att den upprittade vardplanen inte foljdes samt ett
upplevt ointresse frin kommunen att hjilpa den enskilde. Den enskilde
framférde dven synpunkter pa dokumentationen.

IVO begirde att nimnden skulle komma in med ett yttrande dver kla-
gomilet, en kopia av den dokumentation som forts under handligg-
ningen av drendet samt kopior pa beslut och upprittad individuell plan.

Kalagomal fran den enskilde

I klagomdlet framforde den enskilde att den upprittade vardplanen inte
foljdes samt ett upplevit ointresse fran kommunen att hjilpa den en-
skilde. Den enskilde framforde dven synpunkter pa dokumentationen.

Yttrande frin Ekero socialndmnd

I det yttrande som kommit fran Ekerd socialnimnd framgar att nimn-
den initierat och upprittat en individuell plan tillsammans med hilso-
och sjukvarden. Av planen framgér att den enskilde varit delaktig. Pla-
nen har f6ljts upp och nir behov funnits har planen férnyats. Behovet
av insatser har enligt yttrandet utretts och insatser har beviljats. Insatsen
av boendestod har foljts upp och anpassats efter den enskildes 6nske-
mél om omfattning. Nagon utredning hur naimnden sjilva utrett klago-
malet har inte skickats in till IVO.

Av den dokumentation som nimnden skickat in framgar att hanligg-
ningen dokumenterats fortlépande. Det gér att utliisa att individuell
plan upprittats, ansdkningar dr utredda och beslut ir fattade samt att
hindelser av betydelse har antecknats.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschef Anette Nilsson. Inspekto-
ren Sofia Urby Engren har varit foredragande.

Anette Nilsson
Sofia Urby Engren



