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Uppfoljning av familjeradgivning

Pa uppdrag av Socialndgmnden i Ekeré kommun genomférs en uppféljning
av samtliga utforare i Ekero kommuns valfrihetssystem for
familjeradgivning.

Resultaten fran uppfoljningen kommer att sammanstallas och
presenteras for Socialnamnden.

Utover att besvara uppfoljningen ska samtliga utforare aven skicka in
foljande dokument till daniel.liljekvist@ekero.se:

- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
- Rutin for synpunkter och klagomal

- Rutin for anmalan om barn som far illa

- Senaste kundundersokningen

Kontakt:

Daniel Liljekvist
Utvecklingsledare Ekero kommun
073-660 44 97
daniel.liljekvist@ekero.se

* Kontaktperson

Ange vem som fyllt i enkaten.

*Utforare |

*Namn |

*E-post |

* Vad har foretaget for oppettider?

* Erbjuder foretaget tillaggstjanster?

Ja

Nej

* Du svarade ja pa att ni erbjuder tillaggstjanster. Vanligen beskriv de
tjansterna och till vilken kostnad de erbjuds.



* Ange hur manga som arbetar med familjeradgivning hos foretaget.

Ange svar i heltal.

—

* Hur manga av foretagets familjeradgivare ar man respektive kvinnor?
Ange antal.

*Man [

*Kvinnor li

* Vilken kompetens har foretagets familjeradgivare?

Exempelvis socionom, psykolog, psykoterapi steg 1/2, familjeterapi

* Har familjeradgivarna tillgang till handledning?
Ja

Nej

* Du svarade att familjeradgivarna har tillgang till handledning.
Vanligen beskriv handledningens innehall och omfattning.

* Du svarade att familjeradgivarna inte har tillgang till handledning.
Vanligen beskriv skalen till det.

* Fors nagon dokumentation Gver samtalen?

Ja

Nej



* Vilken typ av dokumentation fors over samtalen?

* Hur forvaras dokumentationen?

* Vad gors med dokumentationen efter avslutad samtalskontakt?

* Finns rutin for for anmalan om barn som far illa enligt 14 kap. 1 §
Socialtjanstlagen?

Ja

Nej

* Har foretaget ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9?

Ja

Nej

* Beskriv rutin for synpunkts- och klagomalshantering.

* Hur far klienter information om majligheterna att [amna synpunkter
och klagomal?

* Finns rutin for anmalan om missforhallanden enligt Lex Sarah?

Ja

Nej



* Gor foretaget kundundersokningar?

Ja

Nej

* Beskriv former for kundundersokningar.

* Vilka atgarder eller forbattringar har foretaget gjort utifran
resultaten i kundundersokningarna?
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