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Nyhet

Ny digital tjénst sparar bade tid och pengar

Den digitala tjansten for ekonomisk bistand, SSBTEK, sparar flera hundra miljoner kronor
per ér. Det visar en berdkning som SKL gjort. Hittills har 180 kommuner anslutit sig.

SSBTEK star for "Sammansatt bastjénst ekonomiskt bistind™ och har funnits i drygt ett ar. Den digitala tjiinsten ger
handliggarna snabbare information om kontrolluppgifter fran fem olika myndigheter samt arbetsléshetskassorna.
180 kommuner har redan anslutit sig till tjansten som pé sju sekunder tar fram den information som man tidigare
tvingades ringa runt for att fa fram. Handldggarna kan istillet ligga den tiden pa sina klienter och far storre

mdojlighet att planera sitt arbete.

— Det hiér @r ett praktexempel pa hur bra det kan bli nir det offentliga Sverige samarbetar
for att utnyttja digitaliseringens mojligheter pa bista siitt, siger Per Mosseby, chef pa

avdelningen for digitalisering pa SKL.

Bra samarbete

Tjénsten har utvecklats i samverkan mellan Sveriges Kommuner och Landsting,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Skatteverket, Pensionsmyndigheten, Centrala
studiestédsndmnden och Arbetsléshetskassornas samorganisation (SO).

Det @r samma myndigheter som bistdndsbedémare vanligtvis beh6ver kontakta, och det 4r ocksa de som #r anslutna

till tjansten idag.

— Vi hoppas givetvis att alla kommuner ska ansluta sig, men framfor allt vill vi utveckla tjinsten s att den omfattar
fler funktioner pa sikt, siger Per Mosseby. Informationsutbyte mellan myndigheter 4r ett omrade dir digitaliseringen

snabbt kan gora en stor skillnad!

Stora besparingar

Besparingarna i tid och pengar #r svéra att berdikna, men SKL har 4ndé gjorten
uppskattning. Redan nu stills ca 275 000 fragor per manad. Om man forutsitter att
handldggarnas tid i telefon till de olika myndigheterna sammanlagt tar 30 minuter och det
gors tre miljoner forfragningar per ar, motsvarar det 1,5 miljoner timmar eller motsvarande
450 miljoner kronor i arbetstid. Kostnaden minskar frén 150 kronor till 58 &re per forfragan

(se fakta).
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_ Det motsvarar 760 heltidstjinster, som istillet kan ldggas pa annat. Och vi ser att snabbare och enklare

handliggning uppskattas av bade klienter och socialsekreterare, sdger Per Mosseby.

Fakta

Manuell handldggning: 3 milj forfragningar x 30 minuter = 1 500 000 tim x 300kr/tim =
kostnad for arbetstid 450 milj kr

Med SSBTEK: 3 milj forfragningar x 7 sek = 5830 tim x 300kr/tim = kostnad 1 749 000 kr
= Nettoeffekt: 448 milj kr

Kostnad i arbetstid per forfrigan manuellt: 150 kr

« Kostnad i arbetstid per forfragan: 58 ore

I.as vidare

Mer om den digitala tjinsten SSBTEK

SKL:s arbete med digitalisering

Himta hoeupplost bild pad Per Mosseby
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