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Socialndmnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller
aldreomsorg, insatser till personer med funktionsnedsattning och
individ- och familjeomsorg. Nimnden ansvarar dven for kommunens
mottagande av nyanldnda invandrare och mottagande av
ensamkommande asylsokande barn.

Socialnamndens uppdrag ar till 6vervagande del styrt av lagstiftning.
I sin roll som myndighetsnamnd har Socialnimnden att fatta beslut
om och ge vard, stod och omsorg till aldre och personer med
funktionsnedsattningar, ge skydd, stod, vard och behandling till barn
och ungdomar samt forsorjningsstod och annat stod till familjer och
enskilda. Uppdraget stiller 1angtgdende krav pa rattssakerhet i
utredning och beslut. I sin roll som bestéallarnaimnd har
Socialnamnden att se till att de insatser som beviljas tillhandahalls
genom tjanster och verksamheter som uppfyller en god kvalitet.

Mdlomrdde 1: Tillganglighet och service

Viljeyttring: Bemotandet inom socialtjanstens olika verksamheter ar
professionellt och préiglas av en hog serviceniva. Information om
insatser och tjanster ar begripliga och anpassade efter individers
olika behov. Webbaserade tjanster och andra IT-16sningar anviands
for att ytterligare oka tillganglighet och service.

Madl: Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett
professionellt bemotande, en hog serviceniva och god tillganglighet.
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Mdlomrdde 2: Sjalvstandighet

Viljeyttring: Medborgare har i sin kontakt med socialtjansten
inflytande i utredning, val av insats och utforande. Verksamheterna
bidrar till att starka individens sjalvbestimmande. Socialtjansten
deltar i samhallsplaneringen for att fraimja mojligheterna till ett
sjalvstandigt liv for medborgarna.

Mal: Socialtjansten stiarker den enskildes forutsiattningar att ansvara
for den egna livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna
resurser.

Mdlomrade 3: Valfrihet

Viljeyttring: Mojligheten att vilja sjalv skapar forutsattningar for att
leva ett oberoende och sjilvstandigt liv. Medborgare kan vilja
utforare av beviljade tjanster inom valfrihetssystemet och upplever
att det finns lattillganglig och bra information om valfriheten.

Mal: Socialtjansten erbjuder, sa langt det ar mojligt, valfrihet for de
som behover stod.

Mdlomrdde 4: Utveckling och uppfoljning

Viljeyttring: Inom socialtjanstens verksamheter sker en systematisk
kvalitetsutveckling. Socialtjansten utgar ifran forskning och
beprovad erfarenhet. Metoder och arbetssitt foljs upp och utvecklas
for att mota medborgarnas behov. Rattssikerheten i handlaggningen
garanteras via verksamhetssystem, internkontroll och kompetens.

Mal: Metoder och verksamheter utvecklas for att hgja socialtjanstens
kvalitet for medborgarna.
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Madlomrdde 5: Effektivt resursutnyttjande

Viljeyttring: Socialtjansten planerar for ett effektivt nyttjande av
kommunens resurser som moter medborgarnas behov av insatser,
saval i nutid som framover. Socialtjansten stravar efter att kunna
erbjuda efterfragade insatser inom kommunen. Samverkan med
andra aktorer starks.

Mal: Socialtjinsten méter medborgarnas behov genom samordnade
och resurseffektiva insatser i samverkan med andra.
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