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Bakgrund

Valfrihet enligt Lagen om Valfrihetssystem (LOV) for insatsen familjerddgivning
erbjuds av Socialnamnden sen 2012. Namnden har avtal med 9 utforare av
familjeradgivning:

AB Parradgivarna

AB Soderstod

Acord Familjeradgivning

Byran for familjeradgivning och psykoterapi HB

City Psykologhus

Framnasgruppen

Psykoterapimottagningen Samtalshuset i Malardalen AB
Psykologmottagningen Susanne Kihlstrom

Soultime Familjebehandling

Om familjerddgivning

Socialnamnden ska enligt 5 kap. 3 § socialtjanstlagen erbjuda familjeradgivning.
Syftet med insatsen ar att genom samtal bearbeta samlevnadskonflikter i
parforhallanden och familjer. Socialstyrelsen anger vidare att familjeradgivningen kan
ta emot par som vill forbattra sin relation och fortsitta leva tillsammans eller par dar
en eller bada vill separera. Det kan ocksa handla om problem som finns kvar efter en
separation eller manniskor som behover hjalp och stod i sitt foraldraskap.

Socialndimnden har i forfragningsunderlaget definierat att insatsen ges som en
samtalsserie pa max 5 samtal per familj/par och ar. Insatsen omfattar inte terapi.
Rédgivningen ska utforas av radgivare med lamplig utbildning, exempelvis socionom
eller psykolog med relevant vidarutbildning.

Socialnaimnden far enligt socialtjanstlagen ta ut en skilig avgift for insatsen och som

motsvarar kommunens sjalvkostnad for insatsen. Ekero kommuns avgift for
privatpersoner ar 300 kr per samtal som betalas direkt till utforaren. Forsta samtalet
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ar kostnadsfritt. Utforaren erhéller 1 450 kr per samtal i ersiattning, varav 300 kr
utgor egenavgiften och 1 150 kr ar ersattning fran Socialndmden (2015 ars ersattning).

Familjeradgivning ges utan bistandsbeslut och medborgare har ritt att vara anonyma.
Medborgaren vander sig till Ekero Direkt och erhéller dar ett kundnummer som
sedan lamnas till utféraren.

Familjeradgivning omfattas av sekretess enligt 26 kap. 3 § offentlighets- och
sekretesslagen och for inga journaler. Familjeradgivningen ar anmalningsskyldig till
socialtjansten gillande misstanker om barn som far illa.

Volymer

Under 2014 utfordes ca 360 samtal av familjeradgivning av kommunens godkanda
utforare. Till och med september méanad 2015 har ca 775 par vant sig till kommunen f6r
familjeradgivning.

Uppfoljning

Socialkontoret har under augusti och september 2015 genomfort en avtalsuppfoljning
av samtliga utforare. Uppfoljningen har skett via enkét, dar utforarna har fatt besvarat
ett frageformular (bilaga 1) via internet. Vidare har de levererat foljande handlingar
for granskning:

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Rutin for synpunkter och klagomal

Rutin for anméalan om barn som far illa

Senaste kundundersokningen

Da uppfoljningen genomforts via internet ar uppfoljningen av mer forenklad karaktar
jamfort med de tillfallen socialkontoret gor platsbesok och intervjuer. Att detta
tillvagagangssatt valdes bestéar i att insatsen har ménga godkianda utforare varav en
avvagning gjordes mellan uppfoljningens syfte samt vilken metod som var tids- och
resurseffektivast.

Resultatsammanstillning
I resultatdelen gors en genomgang av resultaten fran enkaten utifran varje
frageomrade.

| 1. Oppettider

Krav: Utforaren ska kunna tillhandahalla aktuell familjerddgivningstjanst alla
veckodagar hela aret, helgfria vardagar samt minst en kvill i veckan.

Resultat: Samtliga utforare har 6ppet under veckodagar minst motsvarande
kontorstider. 5 utforare har 6ppettider under vardagar langre an kontorstid, medan 4
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utforare har oppettider motsvarande kontorstid och kvillsoppet under minst 1
vardagskvall. 3 utforare har regelbundet 6ppet pa helger.

| 2. Tillaggstjanster

Krav: Utforaren har ritt att erbjuda kunden tillaggstjanster utover det som avses
med familjeradgivning enligt kommunens uppdrag.

Resultat: 7 utforare erbjuder tillaggstjanster. Kunden avtalar da direkt med
utforaren och utforaren skoter debiteringen direkt till kunden. De tillaggstjanster som
erbjuds ar bl a. enskild terapi, par-/familjeterapi och psykoterapi. Kostnaden varierar
mellan 700-1800 kr/samtal beroende pa inriktning och utforare.

| 3. Personal |
Krav: Utforaren ska efter kundens 6nskemal kunna tillhandahalla manlig saval som
kvinnlig familjeradgivare. Kompetenskrav stills pa den personal som utfor
radgivningen ar adekvat teoretisk hogskoleutbildning (t.ex. socionom eller psykolog),
grundlaggande psykoterapeututbildning och/eller familjeterapeutisk vidareutbildning
om minst 30 universitetspoang samt leg. psykoterapeut

Resultat: Det foretag med flest radgivare har 8 radgivare, medan féretaget med
minst antal har 1. Genomsnittet ar 4,2 rddgivare. Samtliga 9 utférare har om kunden
efterfragar det tillgang till bade kvinnliga och manliga utforare.

Samtliga utforare uppfyller kompetenskraven. Den vanligaste utbildningen ar leg.
psykoterapeut och socionom. Flera utforare har dven psykologer.

| 4. Handledning |
Krav: Utforaren ska tillse att personalen far adekvat handledning

Resultat: Samtliga 9 utforare har tillgang till regelbunden handledning, i olika
omfattning. Samtliga utforare har handledning gillande radgivning/behandling. 7 av
9 utforare har hanledning minst 1 gdng/manad, varav 2 har varannan vecka. 2
utforare har handledning motsvarande 1 gang/kvartal.

| 5. Dokumentation |
Krav: Utforaren ska se till att all personal har god kunskap om och foljer regler for
tystnadsplikt och sekretess som anges i Socialtjanstlagen och Offentlighets- och
sekretesslagen. Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet och folja personuppgiftslagen PUL.

Resultat: 6 av 9 utforare for minnesanteckningar over samtalen.
Minnesanteckningarna forvaras i lasta dokumentskap hos respektive utforare och

3(5)



Rl .

forstors efter att kontakten avslutats. Vidare for samtliga utforare enklare, avkodad
statistik som arligen rapporteras till Socialstyrelsen.

| 6. Rutiner

Krav: Rutiner ska finnas for att fullgora anmalningsplikt gallande misstankar om
barn som far illa (14 kap. 1 § andra stycket Socialtjanstlagen), Lex Sarah om
missforhallanden i socialtjansten (14 kap. 3 § Socialtjanstlagen) samt ska utféraren ha
ett upprattat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Resultat: Samtliga utférare uppfyller kraven pa rutiner enligt anméalan om
misstanker om barn som far illa samt Lex Sarah. 9 av 9 utforare har svarat att ett
dokumenterat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns. 8 av 9 har
kompletterat sitt svar med dokumentet. 1 utforare, Psykoterapimottagningen
Samtalshuset I Malardalen AB, uppger att de foljer de rutiner och krav som stalls i
foreskrifter, men att saknar ett upprattat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Atgiird: Socialkontoret har informerat Psykoterapimottagningen Samtalshuset I
Mailardalen AB om kravet kring ledningssystem, varav utforaren kommer att paborja
arbetet med att uppratta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9.

Socialkontoret har dven uppdaterat forfragningsunderlaget for tjansten med korrekt
forfattningshanvisning gallande SOSFS 2011:9.

| 7. Synpunkts- och klagomalshantering

Krav: I ledningssystemet ska finnas rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Socialnamndens riktlinjer for synpunkter och klagomal ska foljas. Utforaren ska
informera och majligheten att l1amna synpunkter och klagomal

Resultat: Samtliga utforare har en skriftlig rutin for synpunkts- och
klagomalshantering och informerar kunderna om mojligheten att inkomma med
synpunkter. Aven den utforare som saknar dokumenterat ledningssystem har skriftlig
rutin for synpunkter och klagomal.

Utforarna gor en utvardering samtalet efter varje avslutat samtal som anvands i det
lopande kvalitetsarbetet. 4 av utforarna lamnar aven ut en kundenkat i samband med
avslutad kontakt. Samtliga utforare analyserar synpunkter och klagomal i foretagets
ledning.

Samtliga utforare informerar om mojligheten att lamna synpunkter och klagomal. 4
av 9 anger att de har fardiga formular som finns tillgdngliga pa mottagningen, medan
2 andra lamnar ut informationsblad. Vidare informerar samtliga om mojligheten vid
forsta kontakten samt pa sina hemsidor.
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| 8. Kundundersékningar

Krav: Utforaren ska genomfora regelbundna uppfoljningar och utvarderingar och
l6pande genomfora kundundersokningar for att folja upp kvaliteten pa insatserna.

Resultat: 8 av 9 utforare anger att de genomfor kundundersokningar.
Framnasgruppen AB anger att de inte gor det.

3 utforare anger att de har sarskilda méatperioder varje ar dar samtliga besokare far
svara pa fragor om kvaliteten, antingen genom webbaserade eller skriftliga enkiter. 4
utforare gor undersokningen i samband med att kontakten avslutas. 2 utforare anger
att de utfor I16pande undersokningar av hela sin verksamhet, men inte specifikt
inriktat pa familjeradgivning.

Resultaten av kundundersokningarna har lett till att 3 utforare forbattrat
samtalsrummens fysiska utformning. 3 utforare anger att undersokningarna har lett
till att de utvecklat hur samtalen genomfors. 4 utforare anger att inga sarskilda
klagomal pa verksamheten har framkommit i undersokningarna.

Kommentar: Socialkontoret kan konstatera att alla utforare gor
kundundersokningar. I forfragningsunderlaget anges inte detaljerat hur
undersokningarna ska ga till. De utvarderingar som utforarna gor i samband med
samtalskontakter bor raknas som kundundersokningar da de utvarderar kvaliteten,
varav kravet bor anses uppfyllt for samtliga utforare.

Sammanfattning och forslag
Sammanfattningsvis kan det utifran denna uppfoljning konstateras att, med ett
undantag, uppfyller samtliga utforare de undersokta kraven i avtalen.

Utforaren Psykoterapimottagningen Samtalshuset I Malardalen AB saknar ett
upprattat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Kravet
pa ett ledningssystem har patalats av socialkontoret och utforaren kommer att
paborja arbetet med att uppratta ledningssystemet. Socialnimnden foreslas besluta
att ge socialkontoret i uppdrag att aterkomma till nAimnden med en ldgesrapport kring
arbetet, senast i mars 2016.

Bilagor
Bilaga 1: Frageoversikt — uppfoljning av familjeradgivning
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