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Bakgrund

Under de senaste aren har nimndkontoret fatt flera uppdrag att utreda mojligheterna
till 6kad valfrihet for kost inom dldreomsorgen. 2011 redovisade kontoret en
nuldgesbeskrivning av matproduktionen vid Ekgarden och Faringsohemmet.
Utredningen visade att koken inte har kapacitet att tillaga tva ratter dagligen men att
man arbetade aktivt med maltidsmiljon och via matrad som bestar av brukare och
kokspersonal. Representanter fran Socialnimnden och nimndkontoret gjorde ett
studiebesok vid a la carte-koket Hvidovre Hospital i Kopenhamn for att inhdmta
information och inspiration infor revideringen av ramprogrammet! for det nya
sarskilda boendet i Stenhamra. Vid samma tillfalle besoktes dven Skanes
livsmedelsakademi som arbetade aktivt med att forbattra méaltidsupplevelsen vid
aldreboenden.

Socialnamnden gav dven namndkontoret i uppdrag att utreda mojligheten till
valfrihetssystem enligt LOV? for kost inom hemtjansten. Namndkontoret har darefter
redovisat en kartlaggning av de kommuner som i dagslaget infort valfrihetssystem for
kost inom hemtjansten. Utredningen inneholl ocksa en kartlaggning fran
produktionsomrade Omsorg avseende kapaciteten hos de befintliga koken dar maten
till hemtjansttagarna i dagslaget produceras.

I den senaste utredningen konstaterades att befintliga kok pa Ekgarden och
Faringsohemmet natt sin fulla produktionskapacitet. Koken producerar mat till de
boende samt matlador till hemtjansten. I dagslaget produceras en ratt per dag och
specialkost till dem som behover.

1 Ramprogrammet dr en Gversiktlig beskrivning av det sirskilda boendets kvaliteter och
funktioner och ingick som en del i upphandlingen av hyresavtalet for det sérskilda boendet i
Stenhamra.

2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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En annan slutsats som kontoret drog av utredningen var att mojligheten for inforande
av valfrihetssystem enligt LOV i kommunen anses begrinsade. Detta pa grund av de
sma volymer som tjansten skulle omfatta. 150 personer har i dagslaget beviljad
matleverans i Eker6 kommun jamfort med en betydligt hogre volym hos kommuner
med valfrihetssystem.3

Efter att utredningen redovisats for Socialnimnden fick nimndkontoret i uppdrag att;
“utreda kostnader och ovriga forutsattningar for att mat till hemtjansttagare ska
kunna produceras av matstallen och restauranger pa Ekero samt att Ekgarden och
Faringsohemmet erbjuder tva alternativ till de boende péa respektive dldreboende.”

I Alliansens kompletteringsforslag till budget 2016 anges dven att malsattningen ar att
senast i juni 2016 kunna erbjuda brukarna minst tva ratter dagligen.

Inledning

Magjligheten att skapa en okad valfrihet for kosten inom dldreomsorgen har under
flera ar varit en prioriterad fraga for Socialnimnden. Det senaste uppdraget ar
tvadelat och omfattar bdde matleveranser inom hemtjanst och den mat som
produceras av kommunens dldreboenden. Vid 6versyn av matproduktionen
identifierar kontoret ett antal aspekter som Socialnimnden maste ta hdansyn och
stallning till infor fortsatt utredning av fragan; volymer inom matproduktionen,
likstallighetsprincipen i kommunallagen samt kostnadsaspekter.

I detta PM redovisas mojliga alternativ for att astadkomma okad valfrihet avseende
maten som levereras inom hemtjansten. Nagra av alternativen medfor att kapacitet
frigors hos Ekgarden och Faringsohemmet for att dessa ska kunna erbjuda tva ritter
per dag att vilja mellan. Mojligheter och konsekvenser med respektive alternativ
beskrivs men i avvaktan pa Socialndmndens fortsatta direktiv har inte fullvardiga
kostnadsberakningar genomforts i nulaget.

Kostnaderna for insatsen matleverans inom hemtjansten uppgick i maj 2015 till 236
tkr. Utforarna ersiatts med 65 respektive 71 kr per matlada (kommunal respektive
privat regi). I ersattningen ingar alla kostnader for bil, utrustning, leverans,
administration, uteblivna leveranser, utrustning mm.

Brukarens kostnad for insatsen matleverans raknas in i hemtjanstavgiften/maxtaxan
dar samtliga service- och omsorgsinsatser ryms. Brukaren betalar darutover 49 kr per
matlada.

31 Orebro har 800 personer beviljad matleverans och i Ostersund 630.
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Alternativ 1 — Leverans fran valfri restaurang

Alternativet innebar att personer med bistdndsbeslut om matleverans kan byta ut
matlddan mot mat som hamtas fran en restaurang eller ett gatukok i naromradet. Den
enskilde star sjalv for matkostnaden.

I Solna har man helt frangatt leverans av matlador som produceras av kommunen. I
stillet betalar den enskilde ett matabonnemang om 163 kr varje manad for
matleverans. Vald hemtjanstutforare levererar mat fran livsmedelsaffar eller
restauranger och gatukok efter onskemal fran den enskilde. Den enskilde star sjalv for
sina matkostnader.

Ekero ar en stor kommun geografiskt och med mgjligheten att bestélla varm mat fran
olika restauranger foljer ocksa kravet pa att kunna uppratthalla en godkand
temperatur pa maten under leveranstiden fran restaurang till den enskilde. I
dagslaget levererar hemtjanstutforarna varm mat som packats i termovaskor av
respektive tillagningskok. De har 30 minuter pa sig att leverera maten till brukaren.
Leveranser till boende pa Munso6 och Adelso sker i kyld form da avstandet fran
hamtning till leverans ar for langt och godkand temperatur inte kan garanteras.
Ungefar 55 av de 150 dagliga leveranserna gors till Munso och Adelso.

Enligt Kommunallagen4 har Eker6 kommun i form av bestallare ansvar att sikerstilla
att insatser och tjanster riktade till medborgarna omfattas av
likabehandlingsprincipen. Forslaget riskerar medfora att principen inte kan uppfyllas
med anledning av kraven pa godkand temperatur under hela leveranskedjan.
Medborgare i glesbygden far da inte samma mojlighet till valfrihet som de som bor i
tatort.

Med aktuellt alternativ foljer ocksa viss 6kad arbetstid for hemtjanstutforarna.
Utforarna hamtar i dagslaget samtliga matlador pa Ekgéarden eller Faringsohemmet.
Med forslaget tillkommer behov av extra tid for att planera matinkop tillsammans
med brukaren, kopa och leverera maten fran olika matstéllen hem till den enskilde.
Ersattningen till hemtjanstutforarna behover darfor ses over for att tacka dessa okade
kostnader.

Alternativ 2 — Matlagning i hemmet

I dagslaget kan enskilda personer beviljas enklare matlagning i hemmet. Det har
forslaget innebar att den enskilde en dag i veckan kan byta ut matladan mot
matlagning i hemmet som utfors av hemtjanstpersonalen. Till skillnad fran insatsen
enklare matlagning som innebar att t ex steka korv och koka potatis innebar denna
matlagning mer tidskravande moment sdsom t ex langkok eller kottbullar med
graddséas. Fordelarna med alternativet ar att den enskilde far vara med och bestimma

4 Kommunallagen kap 2 § 2
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vilken mat som serveras samt att man far majlighet att kinna lukter och smaker pa ett
annat sitt nar maten tillagas pa plats 4n vad som ar mojligt nar den levereras fardig.
D4 maten tillagas i hemmet exkluderar inte forslaget ndgon enskild brukare p g a
geografiskt lage.

Alternativet innebar viss utokning av tiden som beviljas for insatsen.
Hemtjanstutforaren behover tillsammans med den enskilde planera meny och sedan
gora inkop och tillaga maten. Uppdraget innebar en utokning jamfort med vad som
star i avtal och forfragningsunderlag i dagslaget. Bestillaren behover darfor erbjuda
en utbildningsinsats for att hemtjanstutforarna ska kunna tillgodose 6kade krav pa
kunskap om livsmedelshantering och matlagning. Utbildningsinsatsen behover vara
av aterkommande karaktar sa att &ven nyanstallda och semestervikarier omfattas.

Kontoret har gjort ett antagande om att den enskildes beviljade tid for matlagning bor
Ooka med minst en timme i veckan, d v s fyra timmar i manaden for matlagning av
foreslagen typ. Insatsen ar att betrakta som en serviceinsats och de okade
kostnaderna beriknas till ca 215 tkr per manad. I detta antagande ar inte planering
och inkop inraknade.

Alternativ 3 — Inforande av valfrihetssystem enligt LOV

Som konstaterades till naimnden i december 2014 ar tjansten matleverans forenlig
med valfrihetssystemet LOV. Dock faller inte matladan som sddan inom ramen for
LOV da denna ar en produkt och inte en tjanst. Flertalet kommuner har efter
utredningar kring mojligheten att infora LOV pa matlada och leverans till ordinart
boende, beslutat att inte ga vidare da det juridiska laget ar alltfor oklart.

Som angetts i tidigare utredning har nagra enstaka kommuner infort valfrihetssystem
enligt LOV for tjéinsten matleverans. Orebro, Jonkoping och Ostersund har alla
varianter av valfrihetssystem inom kost. Till skillnad frdn Ekero omfattar insatsen i
samtliga tre kommuner betydligt hogre volymer dn har, mellan 630-1300 personer
har insatsen beviljad. Motsvarande antal pa Ekero ar 150 personer. Pa grund av de
sma volymerna riskerar darfor kravet pa valfrihet att begransas om inget foretag anser
att volymerna ar tillrackliga for att etablera sig inom systemet.

Ett valfrihetssystem kraver en sarskild utredning eftersom kostnader och granssnitt
for bl a administration, bestallning av mat, forvaring och transporter behover studeras
sarskilt.

Alternativ 4 — Upphandling via tjanstekoncession

Magjlighet finns att upphandla produktion och leverans av matlador inom hemtjansten
vi s k tjanstekoncession som ar en variation av valfrihetssystem. Likt vid upphandling
med LOV erbjuds matproducenter att lamna anbud. Alternativet innebar att
kommunen kan stilla relativt skarpa krav pa leveranssatt och valmojlighet av ratter.
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Kommunen garanterar inte volym och sétter ett tak for vad producenten far ta betalt
for maten direkt fran brukaren. Forslaget innebar att kommunen inte ar inblandad i
betalningen av matlddan utan denna transaktion sker mellan brukaren och
producenten. Kommunen kan stélla krav pa att priset for matladan ska inkludera
transport hem till brukaren eller leverans till ett specifikt hamtstalle for hemtjansten.
Avtal kan tecknas med flera producenter.

Nackdelen med alternativet ar att upphandlingen omfattar relativt sma volymer i en
kommun med ett stort geografiskt omrade. D& matproducenten ska erbjuda en
matldda med hog kvalitet samt transport och vinst riskerar priset for den enskilde att
oka. Eftersom tjanstekoncession innebar att kommunen lamnat 6ver marknaden till
producenterna inom ramarna for uppsatta villkor kan matlddorna inte subventioneras
av bestillaren. Dessutom behover kommunen anordna ett leveransstille dit
matproducenten fraktar matlddorna for vidare distribution av hemtjanstutférarna.

Fordelen med alternativet ar att kapacitet frigors pa Ekgarden och Faringsohemmet
att producera tva ratter per dag till de boende.

Detta alternativ kraver en sarskild utredning avseende kostnader for produktion av
mat samt granssnitt for leveranser av maten, pris for matldada mm.

Alternativ 5 — Samordnad produktion inom kommunen

Inom kommunen produceras i dagslaget mat pa méanga stillen. Forutom de sarskilda
boendena sé produceras mat pa flera skolor och forskolor inom kommunen.
Matproduktionen inom skolan erbjuder tva ratter att vilja mellan for eleverna.

Inom kommunledningskontoret pagar i dagslaget ett arbete som syftar till att
samordna matproduktionen inom kommunen. Till arsskiftet kommer skolor och
forskolors matproduktion att samlas under en kostchef. Darefter finns planer pa att
aven aldreomsorgens matproduktion ska komma att inga i den gemensamma
organisationen. Syftet ar bl a att skapa forutsattningar och mojligheter till eventuell
samproduktion och den vigen frigora kapacitet i befintliga kok pa de sarskilda
boendena. Detta skulle vara ett kostnadseffektivt sitt att utnyttja kommunens
befintliga resurser avseende matproduktion. Aven mdjligheter att utoka valfriheten
inom produktionen av matlddor kan da komma att ses 6ver. Maten som produceras
inom dldreomsorgen staller dessutom hoga krav pa kompetens om
naringssammansattning, kulturella skillnader och specialkoster av andra skal. En
gemensam matproduktion kan effektivt svara upp emot dessa kompetenskrav. I
dagslaget finns dock ingen faststalld tidplan for denna organisationsforandring.

Diskussion

Mat och maltider har en stor betydelse for livskvaliteten, inte minst for dldre. Maten
ar en viktig komponent i att forebygga undernaring och sjukdom. Mgjligheten att sjalv
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kunna paverka och vilja den mat som antingen levereras hem eller serveras pa
sarskilt boende ar darfor en viktig fraga for Socialnamnden.

Kontoret har fatt i uppdrag att utreda kostnader och 6vriga forutsattningar for att oka
valfriheten vad avser kost pa Ekgarden och Fiaringsohemmet. I uppdraget ingick dven
att se over mojligheten till hemleverans av mat fran matstallen och restauranger for
de personer som har insatsen matleverans. Inledningsvis anges ett antal aspekter som
Socialnamnden maéste ta hansyn och stillning till infor fortsatt utredning av fragan;
volymer inom matproduktionen, likstallighetsprincipen i kommunallagen samt
kostnadsaspekter. Nedan diskuteras hur dessa aspekter paverkar mojligheterna till
okad valfrihet for kosten.

Mojligheterna att erbjuda hemleverans av mat fran restauranger runtom i kommunen
anses vara begransade. Kommunens geografi gor det svart att uppratthalla godkanda
temperaturer och leveranstider fran restaurangen och hem till den enskilde. De
kommuner som anvinder denna form av matleverans ar ofta kommuner bestaende av
i forsta hand tatort, sdsom t ex Solna och Malmo. Kommuner liknande Ekero
leverarar ofta kyld mat endast ett par tillfallen per vecka. Fa restauranger erbjuder
kylda matlddor varfor forslaget tenderar att exkludera omraden langt fran tatorterna.
Forslaget innebar ocksa att hemtjanstutférarna maste kompenseras for langre
leveranstid och inkop.

En annan frdga som namnden behdéver ta stillning till &r om kommunen ska
subventionera maten som bestills fran olika matstillen eller om den enskilde ska sta
for de extra kostnader som kan uppkomma nar maten bestills fran restaurang eller
matstéllen. Kontorets bedomning ar att manga kommer vilja fortsiatta med dagens
matleveranser p g a lagre kostnader eller behov av specialkost.

Mojlighet finns att istillet erbjuda restauranger och matstallen att producera den mat
som levereras inom hemtjansten. Mojligheten kraver ett upphandlingsforfarande, t ex
ett valfrihetssystem enligt LOV eller tjanstekoncession. Dessa alternativ ar forenade
med en kostnadsokning och viss osiakerhet kring om 6kad valfrihet kan erbjudas i
slutandan. I dagslaget omfattar tjansten matleverans laga volymer for Ekero jamfort
med andra kommuner som anviander valfrihetssystem eller har upphandlat
matleveranser pa annat sitt. Att anvanda sig av tjanstekoncession kan vara
kostnadsdrivande for den enskilde eftersom matladorna bedoms kunna bli dyrare.

Ett annat alternativ for att 6ka upplevd kvalitet i maten och tillgodose individuella
onskemal ar att minska tjansten matleverans och istallet utoka insatsen matlagning i
hemmet. Detta alternativ 6kar den enskildes valfrihet eftersom denne istallet for
matleverans en gang i veckan foreslas kunna vilja vilken mat som ska lagas i hemmet.
Alternativet innebar att uppdraget till hemtjanstutforarna méste utokas samt
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aterkommande utbildningsinsatser for att 6ka kompetensen kring mat och
matlagning.

Koket pa det nya sirskilda boendet i Stenhamra kommer att kunna tas i bruk viren
2017. Infor kommande upphandling av driften kommer Socialnimnden behdva ta
stallning till om produktionen av mat ska upphandlas eller drivas av intern
kostproduktion. Oavsett stillningstagande bor namnden stilla krav pa att tva ratter
ska lagas dagligen. Pa sa satt kan dven valfriheten for dem som bor pa Faringso och
far mat levererad tillgodoses eftersom den kommer tillagas i det nya koket.

En organisationsforandring har dessutom inletts med ambitionen att leda fram till en
samordnad matproduktion inom kommunen. Arbetet syftar till att skapa
forutsattningar for en effektiv och gemensam matproduktion i kommunal regi. En ny
organisation kan aven tillgodose kompetenskrav vad avser specialkoster,
naringsinnehall etc. I detta forandringsarbete kommer dven produktionen av
matlddor pa Ekgarden eventuellt att ses 6ver for att mojliggora egenproduktion av tva
valbara matratter per lunch.

Ovanstaende forandringar bor leda till en successiv 6kning av valfriheten for den kost
som serveras pa de sarskilda boendena och som levereras hem till enskilda brukare.
Aven om valfriheten inte kan uppnis omedelbart bedéms forindringarna kunna
medfora kostnadseffektiva 16sningar som inte kraver att uppdragen till
hemtjanstutforarna paverkas eller att dyra investeringar behéver goras i befintliga kok
eller for nya leveransstallen/avhamtningsplatser.

Kontoret foreslas darfor fa i uppdrag att nar kravspecifikationen for driften av koket
pa Soderstromsgarden tas fram beakta krav som tillgodoser produktion av tva ratter
dagligen bade for boende och for matleveranser. Vidare att aterkomma med en
aterrapportering av utvecklingen av kommande organisationsforandring inom
kommunens matproduktion. Malsattningen for gemensam matproduktion bor vara
att den kan fungera fr o m varen 2017 i samband med att Séderstromsgarden tas i
bruk.
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