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Uppfdljning av utforare inom familjeradgivning (SN15/125)

Beslut

Forslag till Socialnimnden
1. Socialndmnden noterar uppfoljningen.

2. Socialndmnden ger socialkontoret i uppdrag att senast mars 2016 dterkomma med
lagesrapport avseende Psykoterapimottagningen Samtalshuset I Mélardalen AB
forbéttringsatgérd.

Sammanfattning

Socialkontoret har under augusti och september 2015 genomfort en avtalsuppfoljning av
samtliga utforare inom kommunens valfrihetssystem for familjerddgivning. Uppfdljningen har
skett via enkdt, ddr utforarna har fétt besvarat ett frageformulér via internet. Vidare har
utforarna levererat ledningssystem och rutiner for granskning.

Resultat fran uppfoljningen foreligger. Sammanfattningsvis kan det utifrdn denna uppf6ljning
konstateras att, med ett undantag, uppfyller samtliga utférare de undersokta kraven i avtalen.

Utforaren Psykoterapimottagningen Samtalshuset I Mélardalen AB saknar ett upprittat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Utforaren kommer att
paborja arbetet med att uppritta ledningssystemet.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande - Uppfoljning av utforare inom familjeradgivning
e PM - Uppfoljning av utforare inom familjerddgivning
e Bilaga 1: Frageoversikt - Uppfoljning familjeradgivning
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