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Pa foljande satt har Ekero boendestod arbetat med den
handlingsplan som upprattades utifran namndens uppfoljning 2014

Hantering av synpunkter och klagomal

Under aret har antalet inkomna synpunkter och klagomal 6kat. Verksamheten har
synpunkt- och klagomalshantering som en stadende punkt pa APT.

Verkstillighet av uppdrag

Den forlangda verkstallighet av uppdrag som uppfoljningen resulterade i gor att
verksamheten battre kan planera ett kommande uppdrag. Det har lett till att
kvaliteten for brukaren upplevs som hogre fran verksamhetens sida. Samtliga
uppdrag ar verkstillda inom angiven tid utom i de fall brukaren sjilv valt att avvakta.
Flera brukare har valt att paborja uppdraget i mindre omfattning for att sedan oka
insatsen succesivt.

Arbetet med att dela in verksamheten i tva grupper skulle vara klart innan
sommaren. Detta har inte varit mojligt men kommer att paborjas under hosten.
Verksamheten ser kontinuerligt 6ver behov av kompetensutveckling.

Avvikelserapportering

Verksamheten har upparbetade rutiner for att arbeta med avvikelserapportering pa
olika sitt. Nytt for 2015 ar att verksamheten sammanstiller statistik over
avbokningar och dess orsak nir brukare tackar nej till insats med kort varsel.
Produktion omsorg har under aret arbetat fram en ny blankett for intern
avvikelserapportering och personal introduceras under hosten i arbetet med att sjialva
rapportera dessa. Samordnare och enhetschef traffas regelbundet for att harleda och
gd igenom eventuella avvikelser. Statistik finns 6ver rapporterade avvikelser till
handlaggare. Uppfoljning av arbetet skedde i juni.

Upprittande av genomforandeplaner

En sammanstallning finns 6ver senast upprattad genomforandeplan for varje
brukare. Sammanstallningsen revideras kontinuerligt.

Under hosten fick verksamheten stod i att uppratta och utveckla innehallet i
genomforandeplanerna av produktionens verksamhetsutvecklare. Under varen holls
en planeringsdag tillsammans med handlaggare och privat utférare av boendestod i



syfte att tydliggora och starka flodet mellan bestéllare och utforare. Resultatet var
gott och samarbetet kommer att fortsatta.

Under aret har personal utbildat sig i att uppratta genomférandeplaner i Pulsen.
Verksamheten kommer under hosten att borja uppratta planerna i Pulsen och vantar
ocksa pa klartecken att uppritta 6vrig dokumentation i systemet.



