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Redovisning av verksamhetsuppfoljning gallande insatsen
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Forslag till beslut
1. Socialnamnden noterar informationen.

2. Socialnamnden ger socialkontoret i uppdrag att aterkomma med fornyad redo-
visning senast februari 2016.

Sammanfattning av drendet

Socialkontoret genomforde 2014 en verksamhetsuppfoljning av boendestod. Av
denna framkom att det fanns behov av utveckling och forbattring bade fran bestallare
och Produktionsomrade omsorg i syfte att optimera hur och pa vilket sitt insatsen
beviljas och ges till brukarna.

Fran bestillarens sida fanns behov av 6versyn och revidering av forfragningsunderlag
gallande tid for verkstallighet och tid for nar genomforandeplan ska ha inkommit
fran utforare till bestéllare, utveckling och forbattring av innehéllet i uppdraget samt
initiering och kommunikation med utférare i samband med uppdrag.

Forbattringsomraden hos utforaren avsdg hantering av synpunkter och klagomal,
verkstillighet av uppdrag, avvikelserapportering samt upprattande av
genomforandeplaner. Ekero boendestod hade utifran dessa forbattringsomraden
utarbetat en handlingsplan.

Lagesrapport med redovisning av pagaende aktiviteter lamnades till Socialndmnden i
februari 2015. Socialnamnden har givit kontoret i uppdrag att senast november 2015
aterkomma med fornyad redovisning vilken foreligger.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2015-11-11
Ekero boendestod — resultat av handlingsplan/vidtagna atgarder, 2015-10-02
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Arendet

Vidtagna Gtgdrder - socialkontoret

Socialkontoret har i enlighet med namndens beslut 2014-12-11 reviderat
forfragningsunderlaget och forlangt tiden for verkstéllighet fran 5 dagar till 14 dagar
samt utokat tidsgransen for nar genomforandeplan ska ha inkommit till bestillaren
fran 14 dagar till 30 dagar. Revideringen bedomdes viasentligt ha forbattrat
forutsattningarna for utforaren att uppfylla uppdragets krav pa verkstallighet och
upprattandet av fullgoda genomforandeplaner. Vidare bedomdes forandringen ge
utforaren 6kade mojligheter att skapa genomférandeplaner av hog kvalitet, dar det
tydligt beskrivs vad, hur och varfor insatsen genomfors.

Socialkontoret har vidare arbetat med att fortydliga uppdraget for insatsen, dvs den
bestallning som skickas till utféraren. Innehallet i uppdraget har tillforts tydliga
delmal och mal med insatsen. Behov finns att fortsdtta med denna utveckling, varav
arbetet med uppdrag och tillhérande bestillningar fran socialkontoret kommer att
fortsitta.

Vidtagna Gtgdrder — Ekero boendestod

I Eker6 boendestods uppfoljning av handlingsplanen anges att utforaren arbetar med
inkomna synpunkter och klagomal och att det aterkommande behandlas vid APT.
Utforaren anger att antalet inkomna klagomal och synpunkter 6kat under aret.

Gallande verkstallighet av uppdrag anges att de forandrade kraven forbattrat
forutsattningarna for verkstallighet. Utforaren arbetar vidare med kompetens- och
specialiseringsfragan internt.

Avseende avvikelserapportering sammanstaller utforaren statistik och implementerar
nya rutiner gillande avvikelser.

Slutligen anger Ekero boendestod att en sammanstallning over genomforandeplaner
upprattats och att ett arbete genomforts for utveckling av innehéllet samt utbildning i
att gora planerna i Pulsen Combine.

Internkontroll 2015

Internkontrollen avseende rattssiker myndighetsutovning och dokumentation
genomfordes i oktober av socialkontoret. Gallande boendestéd undersoktes bl a pa
individniva utformning och innehéll av enskildas uppdrag och tillhérande bestillning
till utforare. I granskningen gjordes en stickprovskontroll av 10 % av befintliga
arenden. Granskaren bedomer att delmal och mal med insatsen tydligt framgar och
att innehallet uppfyller kraven pa uppdrag och bestallning.

Internkontrollen visade aven att 64 % av brukarna med utforaren Eker6 boendestod
hade en aktuell genomférandeplan, motsvarande 29 av 45 personer. Socialkontoret
har begart Ekero boendestod kommentera uppgiften, varvid ett antal genomforande-
planer inkommit till bestallaren. Det ar dock oklart om dessa har kvalitetssakrats da
vissa planer avser personer som inte langre ar aktuella for insatsen.
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Bedomning

Socialnamnden har sedan LOV infordes for insatsen boendestod foljt upp och
granskat kvalitet och innehall for insatsen. Olika genomgangar har visat att det
funnits brister i kvaliteten for vad som forvantas i utforandet jamfort med de stallda
kvalitetskraven.

Trots fortydligade uppdrag och forandrade forutsattningar har innehallet i de
genomforandeplaner som Ekero boendestod upprattat till bestillaren inte i 6nskvard
utrackning forbattrats och uppfyller inte de krav som kan stillas pa en
genomforandeplan. Till detta tillkommer resultatet i rets internkontroll som antyder
att det fortsatt finns betydande brister i upprattandet av genomforandeplaner.

Genomforandeplanen ska beskriva hur insatsen kommer utforas och ska sakerstalla
bestallarens intention med uppdraget. For att kunna gora detta forutsatts tydliga
bestillningar och uppdrag fran socialkontoret. Socialkontoret har sedan
uppfoljningen genomfordes arbetat med att tydliggora och forbattra bestallningarna.
Med utgangspunkt fran dessa och tillsammans med de reviderade kraven i
forfragningsunderlaget bedomer kontoret att det finns tydlighet i uppdraget och
darmed tillrackliga forutsattningar for att genomfora en leverans av god kvalitet.
Dock kvarstar faktumet att en betydande andel av genomforandeplanerna brister.

Vidare finns det fortsatt vissa brister i Ekeré boendestods avvikelserapportering, dar
avvikelser som paverkar leveransen av uppdraget och utbetalning av ersattning ej
meddelats till socialkontoret. Bland annat har det kommit till kontorets kinnedom
att beviljade insatser till vissa brukare ej verkstallts under delar av sommaren, med
héanvisning fran utforaren till att brukarna ej 6nskat vikarier. Detta utgor en avvikelse
fran bestallt uppdrag, vilket ska hanteras och rapporteras enligt gidllande rutiner.
Detta paverkar dven utforarens ersattning.

Konstateras kan att vid denna slutgranskning av identifierade utvecklings- och
forbattringsomraden kvarstar brister som paverkar den 6vergripande kvaliteten i det
boendestod som levereras av Ekero boendestod.

Socialkontoret har meddelat Eker6 boendestod och Produktion omsorg att resultaten
inte kan godtas och att ytterligare atgarder maste till for att komma till ratta med de
uppmarksammade kvalitetsbristerna. Socialkontoret kommer nu traffa Produktion
omsorg for att begira insatser gillande kvantiteten och kvaliteten pa upprattade
genomforandeplaner. Senast 10 december ska Ekero boendestod aterkomma kring
hur de ska omhanderta uppmarksammade brister.

Om dessa insatser ej kommer till och ej far avsett resultat behover Socialnamnden
overvaga en fornyad 6versyn av boendestodets uppdrag och forutsattningar.
Socialkontoret foreslar diarmed att en aterrapportering av det pagaende arbetet ska
ske senast februari 2016.
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