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Nérvarande:

Sofia Englund Verksamhetschef
Niklas Ernback Ekonomichef
Tenita Henriksson Personalansvarig
Inger Andersén Kontaktpolitiker
Margaretha Wiberg Kontaktpolitiker

Vi tréffar ledningen for Malardarnas Hemtjénst i deras lokaler som ligger pa
Tegelbruksvigen i centrala Ekers. Lokalerna ags av Eker6 kommun. Lokalerna &r
inte i bésta skick. Malaroarnas Hemtjénst har ett rivningskontrakt med kommunen.
Kommunen har andra planer for omradet déir lokalerna ligger s& man vet i nulaget
inte hur lange man fir stanna har. De ir dock glada over sa linge de far hyra dessa
lokaler.

Sofia och Niklas 4r grundare av foretaget och var tidigare verksamma i Stockholms
stad under namnet Accnova Care-koncernen. I Ekeré kommun blev de godkinda
utforare i maj 2010 och 4ndrade sa smaningom namnet till Malardarnas Hemtjanst.

De har i nulaget 60-70 hemtjanstkunder och ett 30-tal medarbetare varav de flesta har
fast heltidsanstallning, Personalomsittningen &r lag och manga av medarbetarna har
arbetat i Milaroarnas Hemtjénst sedan starten.

Minga av medarbetarna bor och verkar i Ekero kommun och det ger en god
lokalkannedom som man menar gynnar kunderna i hemtjénsten.

Nagra viktiga komponenter som ledningen lyfte fram ar kontinuitet, kundens
delaktighet/inflytande, bemotande och sdkerhetsfragor.

Introduktionsprogram finns och internutbildning ges en till tva ganger per ar.

For att fa en flexibel och optimal planering av utforda antal hemtjansttimmar sa infor
man nu planeringssystemet "Mobil Omsorg". Det dr en App. i telefonen dar
medarbetaren alltid har tillgang till alla uppgifter om kundens behov som behovs i
arbetspasset. Dar kan man ocksa kommunicera med ledningen om behov finns for en
flexibel dag hos kunden.

Vi upplever att ledningen ser vikten av kunden i centrum och att den lokala
anknytningen hos medarbetarna &r positiv for hemtjanstkunden.
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