EKERO P
KOMMUN 2016-01-11

Daniel Liljekvist
Utvecklingsledare

08-124 57 236.
Daniel.Liljekvist@ekero.se

Granskning av 2016 ars planerade kompetensutveckling inom
dldreomsorgen
Dnr SN15/79-739

Inledning

Personalens utbildning och tillgangen till en andamalsmassig kompetensutveckling ar
nyckelfragor for att personalen ska kunna fa samt uppratthalla ratt kompetens och for
verksamheterna att leverera kvalitet till medborgarna.

Socialndmnden stiller i forfragningsunderlag och avtal krav pa att utforare ska ha en
kompetensutvecklingsplan for verksamheten och for medarbetare. I planen for
verksamheten ska utforaren ta ett samlat grepp 6ver sin verksamhetes behov av
utbildning- samt kompetensutveckling samt redogora for vilka insatser som planeras
och nar de avser genomforas.

I enlighet med Socialndimndens uppfoljning av utforarnas kompetens- och
personalforsorjning har Socialkontoret genomfort en granskning av samtliga
hemtjanstutforares och sirskilda boendens planerade kompetensutveckling for 2016.
Syftet med detta for att folja upp hur utféorarna omhandertar prioriterade
kompetensfragor inom dldreomsorgen, fordjupa sig i den praktiska hanteringen av de
kompetensfragor som utforarna star infor samt ge kunskap infor eventuella framtida
riktade prioriteringar.

Genomforande

Samtliga verksamhetsovergripande kompetensutvecklingsplaner for 2016 for utférare
verksamma inom sarskilt boende och hemtjanst har begarts in och granskats. Berorda
utforare ar:

Sarskilt boende Hemtjanst
Ekgarden (Produktion Omsorg) AdeoCare
Farings6hemmet (Produktion Omsorg) | Ekerd hemtjanst (Produktion Omsorg)
Kullen (Vardaga) Malaré omsorg
Malardarnas hemtjanst
Proffssystern
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I granskningen har de planerade kompetensutvecklingsinsatserna strukturerats i en
matris utefter vilken sorts kompetensutveckling det ar samt vilken kategori det tillhor.
Matrisen ska underlatta att analysera vilka likheter det finns bland utforarna, men
aven synliggora sarskilda prioriteringar som utférarna gor.

Matrisen i sin helhet med resultaten for respektive utforare samt tillhorande
definitioner av respektive kategori aterfinns i bilagan.

Resultat

Granskningen visar att utforarna planerar for olika typer av kompetensutveckling
inom 6 olika kategorier och 22 olika omraden under 2016. Omkring hilften av den
planerade kompetensutvecklingen kan definieras att tillhora grundlaggande
kompetens inom vard och omsorg, samt inom specifik kompetens for dldreomsorgen.
Exempel pa grundldggande kompetens ar underskoterskeutbildning och validering av
befintliga kunskaper for medarbetare. Exempel pa specifik komptens for
dldreomsorgen ar riktade utbildningar inom demens, webbutbildningen Demens
ABC, palliativ vard for dldre samt kost, nutrition och maéltider for dldre. Flera utforare
kommer aven genomfora kompetensutveckling inom praktiska arbetsrelaterade
omraden, exempelvis brandskydd och lyftteknik.

Fordelningen mellan utforare ser olika ut. I 14 av de 22 omradena ar det minst 2
utforare som avser att genomfora kompetensutveckling. I 9 av omradena ar det minst
3 utforare som planerar kompetensutveckling.

Majoriteten av den planerade kompetensutvecklingen avser kompetenshojande
utbildningar kring olika teman, exempelvis kost eller demens. 3 utforare har personal
som gar utbildning for att bli underskoterska och 1 utforare planerar for validering av
befintlig personal.

Diskussion

I kartlaggningen av personal- och kompetensforsorjning som genomfordes varen 2015
pekades kompetensutveckling gallande antal medarbetare med adekvat utbildning ut
som prioriterat omrade. Flera utforare angav da att mojligheterna for personal att
studera till underskoterska var begransade, dels beroende pa ekonomiska mgjligheter
och dels beroende pa tillgangen till utbildning. Detta verkar dven aterspeglas i denna
granskning av den planerade kompetensutvecklingen for 2016, da planerad
kompetensutveckling for underskoterskeutbildning samt validering kommer ske hos
tre utforare och vander sig till ett mindre antal medarbetare hos de aktuella utforarna.

Denna granskning tyder dock pa att tva av de tre utférare som planerar for

underskoterskeutbildning samt validering under 2016 utgors till viss del av de
utforare som hade lagre andel av personal med adekvat utbildning i kartlaggningen.

2(3)



Rl .

Det kan ses som en medveten strategi for 6kad kompetens hos de tva utforarna for att
pa sa sitt sakerstilla kvaliteten i uppdraget.

I den tidigare kartlaggningen identifierades dven att utforarna sag sarskild
kompetensutveckling inom dldreomsorgsrelaterade omraden som prioriterade, bland
annat gillande demenssjukdomar och palliativ vard. De sarskilda boendena planerar
for mer kompetensutveckling inom den specifika dldreomsorgskompetensen an
hemtjanst, vilket sannolikt harror till att personalen i sarskilda boenden generellt har
ett mera omfattande vard- och omsorgsansvar an hemtjansten. Bland
hemtjanstutforaran ar webbutbildningen Demens ABC samt utbildning i
hygienrutinet vanligast forekommande.

BedOomning

Kompetensutveckling ar en fortsatt aktuell fraga bland utférarna inom
aldreomsorgen. Fragan ror hur vl utfoérarna har beredskap att omhinderta den
kvalitet som efterfragas av Socialndmnden i hemtjanst och sarskilt boende for dldre.

Utifran de behov av specifik kompetensutveckling inom sarskilda omraden som
identifierats vid den tidigare kartlaggningen bedomer socialkontoret att utforarna
inom dldreomsorgen har en god planering for att kunna omhanderta prioriterade
omraden och pa sa satt sakerstilla uppdragets kvalitet.

Gallande kompetensutveckling med mojlighet till utbildning/validering till
grundliaggande vard- och omsorgskompetens (t ex underskoterska) bedomer
socialkontoret att fragan har hamnat i blickfanget genom uppfoljningarna i amnet.
Konstateras kan att vissa utforare har hojt sina ambitioner och arbetar aktivt for att
sakerstilla sitt dtagande. Utifran denna granskning kan det dock konstateras att alla
utforare inte aktivt planerar sin kompetensutveckling kring fradgan, utan att en varians
finns. Sannolikt beror det pa olika forutsiattningar bland utforare och olika
prioriteringar.

Personalens kompetens ar en nyckelfaktor for leveransen av den kvalitet som Ekero
kommuns medborgare efterfragar och Socialndimnden stiller krav pa utforarna att
leverera den kompetensen. Socialkontoret bedomer att det inte ar aktuellt att
aktualisera ytterligare insatser i dagslaget, men att fragan fortsatt bor
uppmarksammas i kommande uppfoljningar av hemtjansten och sarskilda boenden.
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