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Kontaktuppgifter, reviderad 2015-09-04

Verksamhet

Aktor/ utférare

Ev kontaktperson
Fargmarkering = med i
anhoriglanken

adress

Hemsida
Ev e-post

telefon

Priméirvard

Vardcentral

Ekero Vardcentral
Sara Banegas
Verksamhetschef

Bryggavagen 8
178 31 EKERO

www.ekerovardcentral.se

sara.banegas@ptj.se

08-560375 00

Stenhamra halsocentral
Jeni Dragomir

Vallviksvagen 12
179 61 STENHAMRA

www.praktikertjanst.se
jeni.dragomir@ptj.se

08-560 477 00

Dsk Hanna Wallgren

dcentral.se
info@veritasvardcentral.se

Verksamhetschef

Veritas vardcentral Bryggavagen 8 www.veritasvardcentral.se/ | 08-564 410 40
Mihai Gurai 178 31 EKERO ekero

Verksamhetschef hanna.wallgren@veritasvar

Munso
husldkarmottagning
Thomas Iveroth

Soéderby gard
178 91 MUNSO

mhim@swipnet.se

dsk.mhlm@gmail.com

08-560503 94

Verksamhetschef
Priméarvards- | Ekerd Rehab Vastra Malaro Torg 4 pia.hallgren@sll.se 08-123 390 08
rehab Pia Hallgren 178 30 Ekerd www.ekerorehab.se 08-123 390 80
Verksamhetschef gertrud.waak@sll.se 08-123 390 05
Minnesmottagning

Personer 6ver
65 ar

Minnesmottagningen
Brommageriatriken AB
Psykolog

Bjorn Pettersson

Soderberga Allé 41,
BROMMA

http://www.stockholmssjuk

hem.se/Minnesmottagning/
bjorn.pettersson@brommag
eriatriken.se

08-687 50 11
08-687 50 76

Personer
under 65 ar

Minnesmottagning M51,
Geriatriska kliniken
Huddinge

Medicingatan 1
141 86 STOCKHOLM

www.karolinska.se

08-558 855 00

Socialtjéinst
Trafflokaler Kajutan Pomonavagen 2 08-560 356 23
Ylva Engstrom 178 33 EKERO ylva.engstrom@ekero.se
Stockbygarden Klyvarestigen 1 08-560 448 57
Ylva Engstrom 179 61 STENHAMRA | ylva.engstrom@ekero.se
Anhorig- Anhérigstéd/Oppna Pomonavagen 2 www.ekero.se/anhorigstod | 073-660 44 67
konsulent verksamheterna 178 33 EKERO
Ekeré kommun pia.nilsson@ekero.se
Pia Nilsson
Bistands- Socialkontoret Ekerd kommun 08-124 572 39
beddmning Edda Trent Traore Box 205 edda.trent.traore@ekero.se
sektionschef 178 23 EKERO
Tappstromsvagen 2
Hemtjanst Malardarnas Hemtjanst Tegelbruksvagen 8 sofia@malaroarnashemtjan | 08-560 250 50

Sofia Englund
verksamhetsansvarig

178 30 EKERO

st.se
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Adeo Care AB
Hilde Knapasjo,
verksamhetsansvarig

Bryggavagen 127
178 31 EKERO

www.adeocare.se
info@adeocare.se
hilde.knapasjo@adeocare.s
e

08-731 7707

Ekero hemtjanst
Carina Folin
Sektionschef

Ekerdé kommun
Box 205
178 23 EKERO

Carina.fohlin@ekero.se

08-124 57 251

Malaré Omsorg AB
Liselott Blomqvist
Verksamhetsansvarig

Bryggavagen 5
178 31 EKERO

www.malaroomsorg.se
liselotte@malaroomsorg.se

08-560 243 66

Proffssystern i Stockholm
AB

Hengameh M. Azari,
Verksamhetsansvarig

Bagartorpsringen 26
170 65 SOLNA

www.proffssyster.se
hengameh@proffssyster.se

08-590 831 13
070-234 56 89

Trygghets- Ekeré kommun Ekeré kommun 073-660 41 25
larm Ekero hemtjanst Box 205 magnus.petersson@ekero.s

Magnus Petersson 178 23 EKERO e
Dagverk- Ekdungen Ekuddsvdgen 56 ekdungen@ekero.se 08-124 577 69
samhet Ekerd kommun 178 34 EKERO

Kontaktperson susanne.lindberg@ekero.se

Susanne Lindberg
Sarskilt Ekgarden Ekvagen 7 08-124 57 504
boende Produktion Omsorg, 178 33 EKERO jenny.h.lindberg@ekero.se

Ekeré kommun

Pirjo Ridemalm

Sektionschef

Faringsbhemmet Olstavigen 29 08-560 420 43

Produktion Omsorg, 179 98 FARENTUNA | pirjo.ridemalm@ekero.se

Ekeré kommun

Pirjo Ridemalm

Sektionschef

Kullen Ekuddsvagen 56 08-410 27 544

Vardaga 178 34 EKERO heidi.heino@vardaga.se

Heidi Heino

Verksamhetschef
Ovriga
Demensvard Silvia hemmet Stiftelsen 08-759 00 78
o utbildning DROTTNINGHOLM Silviahemmet,Box www.silviahemmet.se
Privat dag- 142
verksamhet 178 02
Namnd- Medicinskt ansvarig 073-66042 23
kontoret sjukskoterska (MAS) Ekeré kommun

N@mndkontoret Box205 annicka.pantzar@ekero.se

Ekeré kommun 178 23 EKERO

Annicka Pantzar Tappstromsvagen 2
Overfor- Overférmyndare Ekeré kommun www.ekero.se 08-124 57 150
myndare (bl a gode mén) Box 205

17823 EKERO marianne.ekblom@ekero.se

Marianne Ekblom Tappstromsvagen 2
Specialist- BPSD-teamet Aldrepsykiatriska www.norrastockholmspsyki | 08- 123 487 00
behandling sektionen, NSP atri.se
Beteende/ Vardvagen 1

psykiatri

112 81 Stockholm
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Begrepp

Demenssjukdom!

Demenssjukdomar hor till gruppen folksjukdomar och ar vanliga i de hogre aldrarna
men forekommer dven hos yngre manniskor. I demensbegreppet ingar att storningen
ska vara bestaende och forviarvad, d v s att den utgor en nedgang i intellektuell,
kanslomassig och praktisk kapacitet jamfort med hur personen varit tidigare.

Demensdiagnosen ar en sammanvagningsdiagnos, d v s det finns inte nagra enstaka
konklusiva undersokningar for att faststilla demens. Det innebar att en rad fakta om
den sjuke maste samlas in och vigas samman.

Definition av demens (enligt DSM-1V?) ;

- Minnesstorning (obligatorisk)

- Atminstone en av foljande stérningar

- Afasi (Spraksvarigheter)

- Apraxi (nedsatt motorisk formaga trots motoriska funktioner)
- Agnosi (kidnner inte igen foremal trots sensoriska funktioner)
- Exekutiva storningar (nedsatt forméaga att parkera etc)

- Nedsatt arbets- o social formaga

Upptrader inte enbart i samband med konfusion (forvirring, forvirringstillstand) och ska
ha varat i mer dn 6 manader

Anhorig
Begreppet anhorig anviands har i betydelsen de personer den enskilde ar slakt med eller har en
nira relation till, d v s kan vara grannar eller vanner.

1 Kalla; regionalt vardprogram demens 2011, SLL
2 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 1994




Lokal modell Ekero

Bakgrund till den lokala modellen ar behovet att sikerstilla en god vard och omsorg i
enlighet med de nationella riktlinjerna. Antalet dldre 6kar i Ekero. De narmaste 10 aren
okar antalet medborgare over 65 ar med ca 30%, fran knappt 4 000 till drygt 5000 ar
2020. Det betyder ocksa att det blir fler medborgare med demenssjukdom. Ca 7 % av de
over 65 ar berdknas ha demenssjukdom och antalet som nyinsjuknar per ar beridknas till
ca 1,8 % av de over 65 ar3. Denna lokala plan utgar fran det generella arbetet kring aldre
med demenssjukdom. Den beskriver inte samverkan kring yngre personer som far
demenssjukdom och kring svarare specialfall. Demens+ ar ett langvarigt
sjukdomstillstand som stiller stora krav pa utredning, behandling, uppféljning och
omhinder-taganden. For att kunna ge en effektiv och samordnad vard och omsorg med
god kvalitet ar det nodvandigt att landsting och kommun samverkar och har en
gemensam bild av ansvar, resurser och arbetsging. Darfor har denna modell tagits fram.

Stod, vard och omsorg till personer med demenssjukdom och deras anhoriga styrs av
nationella riktlinjer och regionala vardprogram samt kommunala mal, policys och rikt-
linjer. Denna lokala modell utgar ifran dessa styrdokument och konkretiserar hur
kraven ska realiseras utifran de lokala forutsiattningarna i Ekero. Handlingsplanen Gver
prioriterade utvecklingsomraden ligger i separat dokument och revideras lopande.

Styrdokument:

Nationella riktlinjer (www.socialstyrelsen.se)

Patientlagen (www.socialstyrelsen.se/regelverk)

Socialtjanstlagen (www.socialstyrelsen.se/regelverk)

Stockholms lans vardprogram for demens (www.vardsamordning.sll.se)

Mal for aldreomsorg och socialtjanst, Ekero kommun (www.ekero.se)
Plattform for stod till anhorig, Ekero kommun (www.ekero.se)

Ovriga styrdokument fran socialstyrelsen avseende vird och omsorg om #ldre

Den lokala modellen ir en beskrivning av det stéd och den vard och omsorg ska ges
till demenssjuka i Ekero. Ett informationsmaterial finns dels i tryckt form och dels pa
medverkande aktorers hemsidor. Modellen ska regelbundet utvarderas, uppdateras och
utvecklas. Malgruppen ar i forsta hand personal i verksamheter som ger stod, vard och
omsorg men dven medborgare, ansvariga chefer och politiker.

Syftet ar att modellen ska underlatta arbetet for berorda verksamheter, utgora en grund
for samarbete och samplanering och en 6verenskommelse om hur vard, omsorg och stod
ska ges i Ekero. Fokus ar pa samarbetet mellan kommunens och landstingets verksam-
heter for en sammanhaéllen vard och omsorg.

Modellen har tagits fram av en projektgrupp 2011/12 med representanter fran alla verk-
samheter som ger stod, vard och omsorg till demenssjuka och deras anhoriga. Arbetet
har skett i samverkan med Roda Korsets anhoriggrupp pa Ekero och FoU.nu5. Modellen
har reviderats och antagits pa nytt under 2015.

3 Enligt uppgifter fran FOU.nu

4 Demens anvands har som samlingsnamn alla de ca 70 olika demenssjukdomar som finns.

5 FOU.nu ar en forsknings- och utvecklingsenhet som drivs av landstinget i samarbete med kommunerna i
nordvdstra Stockholm
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Socialnamnden i Eker6 kommun fattar beslut om inriktning och giltighet for modellen
inom socialtjansten. Primarvardens utforare och Brommageriatriken svarar for innehall
avseende landstingets medverkan och att de arbetar i enlighet med 6verenskommen
modell. Ett samarbetsavtal har upprattats mellan aktorerna.

Handlingsplan

Till den lokala modellen upprittas en handlingsplan av samverkansgruppen for
prioriterade utvecklingsfragor. Handlingsplanen revideras l6pande. Nuvarande
handlingsplan stracker sig for perioden 2016-2017.

Vad vill vi uppna?

Malen for vard och omsorg anges i styrdokumenten.

Det vi vill uppnd med samarbetet kring vard och omsorg om personer med
demenssjukdom och st6d till deras anhoriga ar;

Stod, omsorg och vard med god kvalitet till personer med demenssjukdom
e Medborgare i Eker6é med demenssjukdom ska fa en personcentrerad och
samordnad vard, omsorg och stod, under hela sjukdomsforloppet.
e Person med demenssjukdom ska kidnna sig respekterad, bekraftad och delaktig.
e Den enskilde ska kdnna sig trygg och fa ratt vard och omsorg vid ratt tillfalle.
o Personer med begynnande demens ska f4 adekvat demensutredning och
behandling
o Stod och omsorgsinsatser ska ges sa att den enskilde kan leva sitt liv sa
sjalvstandigt och aktivt som mojligt.

Bra stod till anhoriga under hela forloppet

e Anhoriga till personer med demenssjukdom ska ha tillgang till stod under
sjukdomens och anhorigskapets alla faser.

e Stodet ska underlitta att vara niarvarande anhorig till personer med
demenssjukdom.

Samverkan for effektivitet och standiga forbattringar

e Samverkan ska ske mellan aktorerna och mellan verksamheter sa att ratt stod,
vard och omsorg ges vid ratt tillfalle pa ett kostnadseffektivt satt.

e Den enskilde ska inte uppfatta huvudmannagranser eller verksamhetsgranser
som hinder for en god och effektiv vard och omsorg.

e Utforarna ska tillsammans sikerstilla en standig utveckling av stod, vard och
omsorg om demenssjuka, utifran de behov och forutsattningar som finns i Ekero.



Vem gor vad? Verksamheter i Ekero

Delat ansvar kommun och landsting

Landstinget svarar for hilso- och sjukvard samt visst stod till anhoriga. Kommunen
ansvarar for stod och omsorg enligt socialtjanstlagen till personer med demenssjukdom
och deras anhoriga. Kommun och landsting ansvarar gemensamt for att de insatser
individerna far r samordnade, personcentrerade och effektivt utformade.

Har presenteras kort de verksamheter som finns i Eker6 som ger stéd, vard och omsorg
till demenssjuka och deras anhoriga. Kontaktuppgifter till respektive utforare redovisas i
inledningen.

Stockholms lans landsting - primarvard

Vardcentral

Primarvarden har i uppdrag att svara for forebyggande hialso- och sjukvard, att
medicinsk forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. For personer med
demenssjukdom svarar vardcentralerna for basal demensutredning, diagnostisering och
behandling inklusive uppfoljning. Lakaren vid vardcentralen ar patientansvarig lakare.
Lakaren kan vid behov remittera till specialistvard t ex minnesmottagning for utredning
eller BPSD-team® for specialistkompetens i behandling av patienter (se nedan).

Vardcentralerna svarar dven for remittering till trafikmedicinskt centrum fér bedémning
av korkortsfragor for personer med bl a demenssjukdomar.

Distriktsskoterskor svarar for hemsjukvard, t ex delar lakemedel, gor omlaggningar och
ger rad och stod i hilso- och sjukvardsfragor till patienter i deras hem.

Vardcentralerna erbjuder hilsosamtal till alla 75-aringar.

Vardcentralerna svarar for att anhoriga far det stod som anges for landstingets verksam-
heter samt samarbetar i anhorigldnken i Ekero kommun.

Vardval Stockholm ger medborgaren ritt att vilja vilken vardcentral de vill fa vard hos.
Det finns fyra primarvardsmottagningar i Eker6 kommun.

Primarvardsrehabilitering

Inom basuppdraget primarvardrehabilitering arbetar arbetsterapeuter,
fysioterapeuter/sjukgymnaster samt dietister. Patienterna kan fa bedomning och
behandling pa mottagning, och i hemmet for de som inte kan ta sig till mottagningen.
Varje patient bedoms utifrdn egna forutsattningar och en individuell behandlingsplan

laggs upp.

6 BPSD teamet — se sid 7, konsultativ specialistteam avseende beteendestorning och psykiatriska symtom vid
demenssjukdom



Inom hemrehabilitering far patienten hembesok efter utskrivning fran sjukhus, s snart
som det behovs for patientens basta. Instillelsetiden efter sjukhusvistelse ar 24 timmar,
om sa behovs. Hemrehabilitering kan aven initieras av patienten sjilv, anhorig,
vardcentral, hemtjanst eller bistdindsbedémare.

Bedomning av patientens fysiska formaga, forflyttningar, aktivitetsformaga samt
oversyn av hjalpmedelsbehov utfors av ett team bestdende av arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast. Insatserna kan besté av traningsprogram, forskrivning av
hjalpmedel eller traning av aktiviteter.

I den basala demensutredningen som startas av husldkaren ingar remiss till
arbetsterapeut for en funktions- och aktivitetsbedomning. Bedomningen utfors vid tva
hembesok hos patienten, ett intervjutillfille och en bedomning i aktivitet.

Remissvar skickas till remitterande lakare.

Primarvardsrehabilitering utfors av Ekero Rehab Vistra.

Stockholms lins landsting - specialistvard

Minnesmottagning

Brommageriatriken bedriver en minnesmottagning i vasterort med bl a Eker6é som upp-
tagningsomrade. Har finns ldkare specialiserade inom demensomradet, arbetsterapeut-
er, kurator och psykolog.

Minnemottagningen gor, efter remiss fran vardcentral, fullstindig demensutredning for
patienter som ar 65 ar och dldre. Yngre patienter utreds pa Karolinska universitets-
sjukhuset i Huddinge.

Minnesmottagningen utreder och faststiller diagnos. Minnemottagningen svarar for
behandling och uppféljning av behandling for patienter som behover specialistkom-
petensen, i ovriga fall tar vardcentralerna 6ver ansvar for behandlingen och uppféljning.
De olika delarna i demensutredningsprocessen beskrivs i bilaga 4.

Minnesmottagningen har ett tillaggsuppdrag att bista primarvarden och kommunen
med stod kring demensfragor.

Minnesmottagningen bedriver anhorigstodsgrupper for anhoriga till nyinsjuknade i
Alzheimers sjukdom samt for vuxna barn till de som nyligen fatt demensdiagnos

Minnesmottagningen ingar i anhoriglanken.

BPSD-teamet

Norra Stockholms psykiatri driver specialistteam for konsultverksamhet avseende be-
teendestorning och psykiatriska symtom vid demenssjukdom. Malgruppen ar de som
har demensdiagnos och dar beteendeproblemen huvudsakligen beror pad demens-



utveckling. Verksamheten ar lokaliserad till St. Gorans sjukhusomrade och bestar av
lakare, sjukskoterska och arbetsterapeut.

Efter remiss fran lakare gor teamet hembesok (i sarskilt boende, ordinart boende eller
pa vardplats pa geriatrisk klinik), gor bedomning och foreslar behandlingsatgarder.
Patientansvaret, inkl. ordinationer etc, ligger alltid kvar hos patientansvarig lakare.

Patienten foljs upp av BPSD-teamets sjukskoterska/arbetsterapeut for att utvardera
foreslagna omvardnadsatgarder och medicinska rekommendationer. Uppfoljning gors
sedan kontinuerligt och efter behov under den period drendet hanteras av BPSD-teamet,
som langst upp till tre manader.

Ekero kommun - socialtjdnst

Oppen - forebyggande verksamhet

Intern produktion bedriver pa uppdrag av socialnimnden Oppen, icke-bistdindsbedomd,
verksamhet.

o Trafflokaler & aktivitetssamordnare

Stockbygarden i Stenhamra och Kajutan i Tappstrom ar trafflokaler som ar 6ppna pa

vardagar for alla dldre och andra daglediga. Dar finns mojlighet till information,

aktiviteter och gemenskap. Pa trifflokalerna finns aktivitetssamordnare som

ansvarar for;

e Information och vigledning till dldre och anhoriga (i samarbetet med
anhorigkonsulent)

e Kunskap, initiativ och samarbete kring forebyggande hilsoarbete

e Samverkan med frivilliga, ideella organisationer och foreningar

e Samordna och stodja vantjanst till dldre. Det innebar att frivilliga personer kan
folja med hemmaboende pensionirer, exempelvis till 1akare, utan beviljat
bistand.

e Forebyggande hembesok

Uppsokande hembesok, for information och viagledning, erbjuds alla som fyller 80 ar
som bor i ordinart boende och inte har insatser fran hemtjanst. Sker i samverkan
mellan bistindshandlaggare och aktivitetssamordnare.

¢ Anhorigkonsulent

Anhorigkonsulent ger vigledande samtal till anhoriga. Anhorigkonsulenten ans-
varar for kunskapsformedling och samarbetet mellan verksamheter och organisa-
tioner kring det samlade utbudet av stod till anhoriga. Initierar utveckling av stodet
utifrdn anhorigas behov. Samverkan mellan verksamheterna for att battre stodja
anhoriga och kunna underlatta for anhoriga att f& kontakt med ratt instans sker
genom s k anhoriglanken.

Bistandsbedémning - socialkontoret

Socialkontorets sektion for dldre och insatser till personer med funktionsnedsdttning
utreder och fattar beslut om bistindsbedomda insatser enligt Socialtjanstlagen. Dem



som behover stod, det kan gilla savil sjuka eller funktionsnedsatta som anhoriga,
vander sig till bistandshandliggare som utreder behovet. Insatser som éar
bistdindsbedomda kan vara t ex trygghetslarm, hemtjanst, avlosning i hemmet,
ledsagning, dagvard, korttidsvard, vaxelvard och sarskilt boende. D beslut om insats ar
fattat gors en bestallning till en utforare. Vissa insatser omfattas av valfrihet, varav den
enskilde sjilv viljer utforare av insatsen, exempelvis hemtjanst.

For de flesta insatser utgar avgift enligt dldreomsorgstaxan som bl a innebar att det finns
ett faststillt maxbelopp for avgiften. Varje avgift beraknas dock individuellt utifrdn om-
fattning av stod samt den enskildes tillgdngar och inkomster.

Socialkontoret ger ocksd information och vigledning till medborgare samt tar emot
anmaélan om oro eller anmilan om missforhallanden.

Socialkontoret ar med i anhoriglanken.

Bistandsbedomd verksamhet

Trygghetslarm

Det finns trygghetslarm for de som bor i eget boende. Ansvar for larmen inklusive
utryckning har Ekero hemtjanst.

Hemtjinst

De hemtjanstutforare som godkiants av kommunen har i uppdrag ar att genomfora det
stod i hemmet som den enskilde fatt beslut om, alla dagar kl 7.00 - 24.00. De ger
service (tvitt, stad, inkop), matleverans och personlig omvardnad utifran den enskildes
behov. De kan ocksé ge ledsagning, d v s stod att ta sig till en aktivitet/lakarbesok eller
avlosning av anhorigvardare. Syftet ar att mojliggora att den enskilde kan bo kvar i sitt
hem och ha ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Genomforandeplaner upprattas i samrad
med den enskilde och/eller anhorig/foretradare. Alla har en kontaktperson i personalen
som har ansvar for att det dagliga stodet fungerar och foljer 16pande upp insatsen.
Utforaren foljer upp insatsen hos den enskilde minst en gang per ar.

Om behovet forandras kontaktar hemtjansten bistaindshandlaggare. Vid tidiga tecken pa
demens kontaktar hemtjansten, efter samrad med den enskilde, vardcentral.

Det enskilde viljer sjilv vilken utforare som ska ge stodet.

Kl 24.00 — 07.00 alla dagar, utfors vid behov insatser i hemmet eller tillsyn av natt-
patrull som drivs av Ekero hemtjanst.

Anhorigavlosning i hemmet ar kostnadsfritt upp till 17 tim/maén.

Hemtjanstutforare ar med i anhoriglanken.
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Dagverksamhet

Ekdungens dagverksamhet for demenssjuka ar belagen vid Kullens aldreboende i
Tappstrom och Oppen alla vardagar. Pa dag-verksamheten erbjuds social samvaro och
aktiviteter i en hemlik miljo. Exempel pa aktiviteter ar hoglasning, sang, musik,
promenader och utflykter.

En viktig del av personalens arbete ar att stodja anhoriga. Detta sker bl a genom samtal,
utbildningar och regelbundna traffar. Ekdungen ingar i anhoriglanken.

Personal som arbetar pd Ekdungen har utbildning och erfarenhet inom demensomsorg.
Dagverksamheten samt resan till och fran Ekdungen ar avgiftsfri. Resorna sker med taxi.
Lunch serveras till sjalvkostnadspris.

I Eker6 kommun finns dven en privat demensdagverksamhet som drivs av Stiftelsen
Silviahemmet.

Korttidsboende och sarskilt boende

Sarskilt boende ar ett boende med egen lagenhet och tillgang till service och omvardnad
dygnet runt. Det ar avsett for personer med omfattande behov av vard och omsorg och
kan erbjuda tryggt och sidkert boende till livets slut. P4 de siarskilda boendena har
kommunen ansvar for sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva samt for stod fréan
sjukgymnast och arbetsterapeut. Lakarinsatser tillhandahalls, genom vardval, av lakare
fran landstinget (for narvarande Eker6 Vardcentral).

Det finns tvd boenden i Ekero titort; Ekgarden med 60 ligenheter varav 16 demens-
platser och Kullen med 82 liagenheter varav 44 demensplatser och ett boende pa norra
Faringso; Faringsohemmet med 42 lagenheter varav 6 demensplatser. Nytt boende,
Soderstromsgarden, planeras i Stenhamra och beridknas bli fardigstillt 2017. Boendet
kommer ersatta Faringsohemmet och kommer ha 63 platser.

P& boendena finns sarskilda avdelningar for demenssjuka men det finns ocksa personer
med demenssjukdom som bor pa vanliga avdelningar. Inom de sirskilda boendena kan
personer med demenssjukdom fa korttidsboende eller vaxelvard, for dterhdmtning,
utredning eller avlastning av anhorig. Vaxelvard ar for dem som regelbundet vixlar
mellan att bo hemma eller pa siarskilda boendet.

Varje boende har en egen kontaktperson samt en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Varden och omsorgen planeras i samrad med den boende och utgar fran den enskildes
behov av stod och hjalp. Vid inflyttning upprattas en individuell genomférandeplan som
sedan revideras l6pande och utgor grunden for planering och uppfoljning av stodet.

Verksamheten ska aktivt verka for att stodja anhoriga vid inflytt och under hela tiden
personen bor pa boendet. Anhorigsamtal och anhorigtraffar erbjuds.

P& de sarskilda boendena serveras mat for de som bor pa boendet. Pa Ekgarden finns
dven en restaurang som serverar lunch for de som bor utanfor boendet.

De sarskilda boendena ar med i anhoriglanken.
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Socialkontoret- Staben
Staben tillhor Socialkontoret arbetar administrativt och bestar idag av Medicinskt
ansvarig sjukskoterska tillsammans med utvecklingsledare i Eker6 kommun.

Staben ar sammankallande for Eker6 kommuns Lokala modell for samordnad vard och
omsorg kring personer med demenssjukdom samt stod till deras anhoriga. Staben
ansvarar for att genomfora revideringar och justeringar som samverkansgruppen fattat
beslut om. Har aven till uppgift att fortlopande informera politiker i Socialnamnden
avseende det arbete som bedrivs i Eker6 kommun.

Vad ska vi gora? Stod i olika faser

Helhetssyn och personcentrerat stod

Demenssjukdom ar en livslang sjukdom och innebar att stod, vard och omsorg ges under
lang tid, inte sillan 10 — 15 ar. Livskvaliteten for den enskilde och anhoriga paverkas av
kvaliteten i stodet, varden och omsorgen i varje situation. Hur kvaliteten uppfattas
paverkas av deras tidigare erfarenheter, forvantningar pa den aktuella situationen och
vad som ska komma langre fram. Vart gemensamma uppdrag ar att ge ett gott stod samt
god vard och omsorg under hela sjukdomsforloppet for den enskilde och dennes
anhoriga. Lokala modellen for samverkan kring demensvarden i Ekero ska stiarka
kunskap och insikt om det samlade stodet for medborgare i Ekero under hela
demensforloppet.

Mild demens Medelsvar demens Svar demens

Bra kvalitet hela vagen

Demenssjukdomen paverkar de olika delar av livet men demenssjukdomen ar inte den
enskildes hela liv. I motet med personen som fatt en demenssjukdom ska alltid person-
ens hela livssituation beaktas. Helhetssyn pa personens situation ska ligga till grund for
det stod som erbjuds. Anhorigas situation ar en del av helheten och personens sociala
natverk ska involveras i varden och omsorgen. Personen ska sjalvklart motas med
intresse for det liv som personen levt innan demenssjukdomen; men ocksa med respekt
for att den enskildes situation, behov och 6nskemal dndras 6ver tid. Det handlar bl a om
att i varje situation beakta relationen med den som ar demenssjuk, lyssna till personens
upplevelse och virna sjalvbestimmande, integritet och initiativformaga.

Alla verksamheter ska ha ett personcentrerat arbetssitt. For en helhetssyn pa det
samlade stodet, varden och omsorgen kriavs samarbete med de vardgivare och anhoriga
som ar involverade i den aktuella situationen. Samarbete ska grunda sig pa att parterna
ar jambordiga och erkdanner varandras kunskaper, kompetenser och erfarenheter. Varje
part ar expert pa sin situation och kan gemensamt bidra till basta majliga stod.

12



den enskilde

aktor anhori
1 ga

aktor 2

Samordnad vard och omsorg

Kommun och landsting ger stod till demenssjuka och deras anhoriga under hela sjuk-
domsforloppet. Det finns olika stod som ges i olika faser, verksamheter som flatar i
varandra eller lankar 6ver. Har ska vi se till att det inte blir brott i virdkedjan. Det finns
skeenden dar flera verksamheter ger stod samtidigt eller foljer den demenssjuke under
langre tid. Har ska samverkan och ansvarsfordelning klargoras. Malet ar en samman-
haéllen och personcentrerad vard och omsorg under hela sjukdomsforloppet. Det innebar
att varje verksamhet ska intressera sig for hur 6vergangen mellan insatserna ar for den
enskilde och anhoriga samt for effekten av det samlade stodet.

Nationella riktlinjerna anger vissa generella delar som galler for alla verksamheter och
andra riktlinjer som ar specifika for de olika verksamheterna. Det gemensamma anges
har i “pilen” och nedanfor den visar hur olika verksamheter kommer in i olika faser.
Hanvisning till de nationella riktlinjerna (N.R) anges.

13



Samlade stodet under sjukdomsforloppet

Mild demens medelsvar Svar demens
Stod till anhoriga
(N.R 101)
(N.R 37-70) |
Utrednin Behandling/uppfdljnin N.R 105 -123,35
Fére- Tidig - & g/uppfolining 105°12335) Palliativ
ore /diagnos (NR Sarskilt :
byggande | YPP- ) vard (R
(NR1-5) tickt | Hidlomedel / kogn stéd ( N.R74-90) boende 71-72)
Soc.utred| hemtjanst il rehab
N.R 34 -35 inkl rehab,
|(NR34 35 | Dagvard (N.R74,91-92) hjilpmedel |
Kortidsbo | (N:R93-110) |

Strategier

Sikerstilla och stirka det forebyggande arbetet

Det kommer allt mer kunskap om vad som kan vara hilsofraimjande for adldre
och/eller forebygga demenssjukdomar, t ex kost, fysisk aktivitet, mentalt och
socialt stimulerande aktiviteter. Oppna verksamheter har en viktig funktion att ta
initiativ att samverka for att dldre ska erbjudas forebyggande verksamhet.
Priméarvarden kommer att oka sitt forebyggande ansvar. En samlad information
om aktiviter for dldre i Eker6 har startat pA kommunen hemsida. Riktlinjer for
samverkan ar framtagen.

Sammanhallande funktion ar for kommunen 6ppna verksamheterna i samverkan
med vardcentralernas kontaktpersoner.

Tidigt identifiera personer med behov av demensutredning

Det ar centralt i demensvarden att sa tidigt som mojligt diagnostisera och paborja
behandling. For detta kravs att verksamheter som moter dldre har god kunskap
om tidiga tecken pa demenssjukdom och agerar for att stodja att kontakt tas med
vardcentralen. Det dr viktigt att detta sker pa ett situationsanpassat satt och att
den enskildes integritet inte krinks. Krav ska stéllas pa hemtjanstutforare att ha
kunskap om hur och nar vardcentralen ska kontaktas. Information for att sprida
kunskap om tidiga tecken ar framtagen.
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Sammanhaéllande funktion ar mottagningssjukskoterska pa vardcentralerna.

Sédkerstilla god samverkan for effektiv utredning och behandling

Vardcentralerna har ansvar for basal demensutredning. De kan vid behov
remittera till Minnesmottagning for utokad demensutredning.
Minnesmottagningen och vardcentralerna samverkar kring utbildning och
rutiner for informationséverforing.

Sammanhallande funktion ar patientansvarig lakare pa vardcentral.
Da diagnos ar faststilld gor socialkontoret en social utredning.

Sammanhallande funktion ar sektionschef pa socialkontoret

Samplanera och samarbeta kring stod, viard och omsorg

Varje verksamhet utvecklar former for att sikerstilla en personcentrerad vard
och omsorg samt hur de ska stodja anhoriga. Samplaneringen ska i mojligaste
man involvera anhoriga.

I takt med att behov av stod okar och flera olika insatser ges stills storre krav pa
samverkan mellan de som planerar och ger vard och omsorg. Dagvarden kan fa i
uppdrag att samplanera insatser for de som har dagvard och korttidsvard m fl
insatser.

Socialkontoret, primarvard och priméarvardsrehabilitering ska ha former for
gemensam vardplanering.

Sammanhéllande funktion har socialkontorets bistdindsbedomare.

Da demenssjukdomen blir svar funderar manga pa hur och nir en ev flytt till
sarskilt boende ska ske. Det ar viktigt att anhoriga som onskar far samtalsstod
och information infér beslutet. Introduktion, bemétande och kompetens inom
det sarskilda boendet ar viktigt liksom stodet till anhoriga i den nya rollen.

Stod till anhoriga infor beslut om sarskilt boende erbjuds av anhoérigkonsulent i
samarbete med dagvard, hemtjanst och sarskilt boende.

Sammanhaéllande funktion for flytt till sarskilt boende ar socialkontor i samarbete

med dagvard och omvardnadsansvarig sjukskoterska vid det sarskilda boendet.

Sédkra god utbildning och kompetensutveckling

Ratt kompetens hos de som moter demenssjuka ar mycket viktigt. Varje
verksamhet har ansvar for att ratt kompetens finns for varje situation. Det
omfattar aven krav pa att vara uppdaterad kring demensfragor och de krav pa
kompetens som stills av bl a socialstyrelsen samt planering for kontinuerlig
kompetensutveckling.
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Rorande demenstillstand bor alla verksamheter ha som lagsta utbildningsniva:

e All personal ska ha god kunskap om nationella riktlinjerna och lokala
modellen i Eker6

e All personal, aven vikarier, ska ha genomfort webbutbildning "Demens ABC”
senast 1 méanad efter anstéllning. Utbildningen &r gratis och bestar av
ovningar, reflektionsfragor och praktiska rad som avslutas med ett
kunskapstest

Varje verksamhet tydliggor och sprider om och i sa fall hur de kan bidra med
kortare utbildning, kollegial handledning m m mellan verksamheter i kommunen.

Minnesmottagningen har genom tilliggsuppdrag sarskilt ansvar for viss
utbildning for vardcentraler kring demens.

Gemensamma utbildningar ska ske pa initiativ fran samverkan i den lokala
modellen. I samband med arlig uppfoljning foreslas viss gemensam utbildning till
de verksamheter i Ekeré som moter demenssjuka.

Sammanhéllande funktion ar socialkontor i Eker6 kommun i samridd med
samtliga aktorer i demensmodellen.

Utveckla anhorigstodet utifrian anhorigas behov

Anhorigas situation forandras radikalt under demenssjukdomens forlopp. Sam-
spelet mellan anhoriga och vardgivarna ar viktigt for att sakerstalla en god vard
och omsorg om den som ar sjuk. Anhorigstod ska finnas i alla faser av sjuk-
domsforloppet och utvecklas kontinuerligt i dialog med anhoriga. Verksamhet-
erna stodjer pa olika satt anhoriga och samarbetar genom sk anhorigldanken for
att underliatta for anhoriga att hitta ratt stod. Anhorigkonsulent samordnar
anhorigstodet i kommunen och driver utveckling av stodet i enlighet med Ekero
kommuns "Plattform for anhorigstod” och nationella riktlinjerna for demens.

Det finns generellt stod till anhoriga och stod som ar bistdindsbedomt. Det finns
direkt och indirekt anhorigstod, d v s stod som riktar sig direkt till den som ar
anhorig och stod till den som ar sjuk vilket kan vara ett indirekt stod till anhoriga.

o Anhoriglanken, natverk av verksamheter for att underlatta for anhoriga att
komma i kontakt med ratt verksamhet samt for informationsspridning.
Anhorigkonsulenten erbjuder information och viagledning

Anhoriggrupp for anhoriga till demenssjuka drivs av Roda korset
Vantjanst kan erbjuda viss form av avlosning

Utbildningsinsatser kan erbjudas

Dagverksamheten erbjuder radgivning i demensfragor

Samtalsstod erbjuds av anhorigkonsulent, verksamheter, Roda korset och
Svenska Kyrkan, palliativ samtal inom sarskilt boende och sorgegrupp i
Svenska Kyrkans regi.

O O O O O O

I samarbete med anhoriga har nagra sarskilt avgorande situationer identifierats:

o Da demensdiagnos ges
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Da de behover ta emot hjalp i hemmet

Nar anhoriga sjdlva behover vard eller omsorg
Infor flytt till sarskilt boende

Nar varden gar in en palliativ fas

Dodsfall och steget att ga vidare.

O O O O O

Utifran kunskap om detta ska stod till anhoriga fortsatt utvecklas.
Sammanhallande funktion ar anhorigkonsulent

Folja upp vard och omsorg till demenssjuka

Uppfoljning av implementering av den lokala modellen har genomforts av FoUnu
under 2014. Fortsatt uppfoljning av vard och omsorg till demenssjuka sker framst
enligt foljande:

o Uppfoljning sker i huvudsak som en del av det ordinarie uppdraget.

o Anvindande av nationella kvalitetsindikatorer (se 14 indikatorer i nationella
riktlinjerna) och medverkan i nationella register ska i mojligaste man
efterstravas for att f en jamforbarhet med andra kommuner och andra
delar av landstinget.

Samverkan

Samverkan kring den enskildes stod, vard och omsorg ska ske i de situationer dar flera
vardgivare ar involverade samtidigt. Samverkan bor involvera anhoriga. Samverkan ska
ske med den enskildes samtycke och for den enskildes basta.

Samverkan ska ske mellan verksamheter inom socialtjanst, primarvard och minnes-

mottagning kring genomforande och utveckling av den lokala modellen.

Liankar
http://www.vardgivarguiden.se/demens/

Svenskt demenscentrum: www.demenscentrum.se

Alzheimerforeningen : www.alzheimerforeningen.se

Demensforbundet ir en svensk partipolitiskt obunden intresseorganisation for anhoriga
till personer med demenssjukdomar. www.demensforbundet.se

Stiftelsen Silviahemmet: www.silviahemmet.se

Vardalinstitutet: http://www.vardalinstitutet.se/

”Fyra vagade livet”, en film om anhorigskap, Eker6 kommun www.ekero.se
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Litteraturtips

Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom 2010
Socialstyrelsen (ISBN 978-91-86585-18-1)

Regionalt vardprogram, demens 2011
Rittemar-Melin, Wahlund, Holne, Stockholms lans landsting (ISBN 91-85211-79-6)

Brukarmedverkan — ett nytt sitt att arbeta
Wermeling Erika, Sveriges kommuner och landsting, (ISBN 978-91-7375-257-1)

Rad till dig som moter patienter med demenssjukdom
Skog Margareta, Stockholms lans landsting
Kan bestillas pa: informationsmaterial.lsf@sll.se. Artikelnr 110205-0001

Vard och omsorg vid demenssjukdom
Skog Margareta, Sanoma utbildning (ISBN10: 9162291734)

Fortfarande Alice (roman om en kvinna som far Alzheimers)
Genova Lisa (ISBN: 9789174291605)

Alzheimers sjukdom och andra kognitiva sjukdomar
Magnusson J, Blennow K, Skoog I, Wallin A ( ISBN: 9789147084821)

Demensboken; levnadsberittelse, upplevelse, fakta och forhallningssatt
Fahlander Kjell, Karlsson Goran, Wikstrom Dagny (ISBN: 9789144053134)

Personcentrerad omvardnad i teori och praktik
Edvardsson David, Ekwall Anna, Hallgren Ulla Graneheim, Meidell Liv, Norberg Astrid

Har ar ditt liv Greta Pettersson! Bok och studiebok, Ragnarsdottir, Bertha
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