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PROJEKTPLAN

EKERC”) Vald i nara relation

KOMMUN

1.

1.1

PROJEKTETS BAKGRUND OCH PROJEKTPROCESSEN
Varje kommun har en skyldighet att ha en organisation kring arbetet med Vald i
nira relation samt folja Socialstyrelsens foreskrifter gdllande Vald i ndra relation.
I dagsliget arbetar Socialkontoret i Eker6 kommun med dessa fragor pa
individniva men det saknas en struktur som tydligt beskriver hur arbetet ska
genomforas och utformas. Individdrenden har hamnat hos handlaggare som inte
har specifik kunskap inom omradet och som i férsta hand har erfarenhet av en
annan kategori av arenden till exempel forsorjningsstod. Det finns inte heller en
funktion som tydligt har ansvar for utveckling av fragor som ror Vald i niara
relation. Under 2015 ansokte darfor Vuxensektionen inom Socialkontoret om
pengar hos Socialstyrelsen for en tjanst som skulle arbeta med Vald i nara
relation pa en mer 6vergripande/strukturell niva samt i syfte att sikerstilla att
arbetet utfors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Detta kommer att
utforas i projektform under 2016.
Projektet kan grovt indelas i tre faser:

- Kartldggningsfasen dar en inventering gors inom Socialkontoret géallande
hur arbetet med Vald i nira relation ser ut idag. I denna fas gors dven en
omvarldsanalys utifran lagar, styrande dokument samt forskning for att se
vad som behovs utvecklas gillande Socialkontorets arbete med Vald i nara
relation. Projektledare planerar att gora studiebesok i narliggande
kommuner som redan har en organisation och arbetssitt kring Vald i nira
relation for att fa inspiration.

- Genomforandefasen dar projektledaren tar fram forslag pa rutiner och en
organisation inom Socialkontoret kring Vald i nira relation som sedan
styrgruppen och Socialnamnden tar beslut om.

- Implementeringsfasen dar rutiner och beslut om organisation aterfors till
verksamheten och en planering for hur det langsiktiga arbetet ska fortga
gors. Det gors da aven en planering kring nar och hur uppfoljning ska ske.

Bakgrund

En forstudie har gjorts for att titta pa hur arbetet med Vald i nira relationer
utfors pa Socialkontoret och huruvida detta arbete uppfyller de krav som stills i
Socialstyrelsens foreskrifter. Forstudien visar att vissa delar saknas i organisation
for att fullt ut folja de foreskrifter som finns pd omradet. Individer som soker om
hjalp utifran erfarenheter av vald i nara relationer tas om hand inom den
befintliga organisationen men det saknas en 6vergripande struktur kring hur
arbetet med vald i néra relationer ska utforas och foljas upp. For att undvika att
arbetet blir beroende av enskilda engagerade medarbetare och chefer sa behover
det vara tydligt vilka funktioner som ska finnas inom Socialkontoret samt hur
ansvarsfordelningen ska se ut.
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1.2

PROJEKTPLAN

vald i nara relation

Administrativa uppgifter

Projektets namn ar Vald i nira relation.
Projektets diarienummer ar SN15/161.

1.3

Projektprocessen och beslutspunkter

Projektet foljer Lilla Rattens projektprocess. I projektet ingar fem beslutspunkter
dar beslut tas om 6vergang till nésta fas. I bilden nedan dr beslutspunkterna
markerade som Bo till B4.

Ordlista

Initiering Planering

Genomférande

Avslut

Frojekt-
direktiv

Risk- Status-
Budget 1 analys l rapport 1

Projekt-
grupp

=
/

Minnes-
anteck-
ningar

2

Beslutspunkterna Bo till B4 forklaras i tabellen nedan.

Besluts- | Beskrivning Beslutas av Planerat
punkt beslutsdatu
m

Bo Bestillaren beslutar att paborja Bestillaren | 2015-10-15
forstudie.

B1 Projektdirektivet paskrivet. OK for att Bestillaren | 2015-12-15
paborja projektplaneringen.

B2 Projektplanen godkanns och faststills av | Styrgruppen |2016-02-04
styrgruppen.
OK for att genomfora projektet.

B3 Projektet godkianns av styrgruppen. Styrgruppen |2016-12-01

B4 Slutrapporten godkanns av styrgrupp. Styrgruppen |2016-12-31
Projektet stangs formellt.
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2.1

2.2

MAL

Effektmal

Pa langre sikt forvantas projektet leda till foljande matbara effekter:

Att 80% av de som arbetar med utredning inom Socialkontoret uppger vid
enkiatundersokning ett ar efter avslutat projekt att de vet hur och nar de ska stilla
fragor kring vald i néra relation samt veta hur de ska bemota svaret.

Att 80% av de personer som soker stod utifran Vald i nara relation ska vid
enkiatundersokning 6 manader efter avslutad insats/utredning uppge att de
kanner att de har fatt ett bra bemo6tande av handlaggare och mottagningsfunktion
inom Socialkontoret samt att de upplever att de har fatt med sig verktyg och
kunskap som de kan anvidnda i processen mot ett liv fritt fran vald.

Att samtliga kontaktpersoner gallande Vald i ndra relation inom hemtjanst och
boendestod uppger i enkit 6 ménader efter avslutat projekt att de har
overgripande kinnedom om hur Socialkontoret arbetar med Vald i nira relation
samt att de vet vilket stod de kan fa fran Socialkontoret.

Att 80% av Socialkontorets personal uppger i enkdtundersokning ett ar efter
avslutat projekt att de kanner till hur organisationen kring Vald i nira relation ser
ut inom Socialkontoret samt 6vergripande vet hur innehallet i befintliga riktlinjer
och rutiner ser ut.

Att Socialkontoret foljer det som star i foreskrift SOSFS 2014:4 Vald i nira
relationer. Detta kommer att undersokas med hjalp av genomgang av
foreskrifterna vid ledningsgruppsmote 6 manader efter avslutat projekt.

Projektmal
For att nd ovan beskrivna effektmal skall projektet genomfora foljande:

= Kartlaggning av hur socialkontoret och utforare arbetar med Vald i nira
relation idag samt undersokning gillande vilka delar som behover
utvecklas.

» Tafram ett forslag pa hur arbetet med Vald i nira relation inom
Socialkontoret kan utformas och organiseras. Det ska finnas en tydlig
ansvarsfordelning. Arbetet ska folja gillande lagar och foreskrifter. Detta
ska inkludera beskrivning av bland annat foljande:

o Var ansvaret ligger for att utreda, fatta beslut i och folja upp
drenden

o Var ansvaret ligger for att analysera om utbudet av insatser och
andra sociala tjanster som erbjuds valdutsatta och barn som
bevittnat vald svarar mot behoven i kommunen

o Var ansvaret for den interna och externa samverkan ska ligga.

» Ta fram forslag pa rutiner och riktlinjer kring Socialkontorets arbete med
Vald i nira relation som inkluderar bland annat féljande:

Sida
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o Hur samarbetet med utforare samt andra relevanta
samverkanspartners ska se ut gillande drenden med vald i nira
relationer i syfte att skapa forutsittningar for att samordna
insatser sd att de inte motverkar varandra.

o Hur intern samverkan ska utformas i syfte att skapa en forbattrad
samordning och utveckling av gemensamma rutiner och arbetssatt
mellan sektionerna for drenden med vald i nira relationer.

o Malen for verksamheten samt nir och hur malen ska uppnés

o Hur kontroll och uppfoljning ska ske gillande verksamhet dar
Socialnamnden har lamnat 6ver genomforandet.

o Hur information som inkommit ska foras vidare till de som har
utredningsansvaret nar det har uppmarksammats att ett barn kan
vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald

o Hur skyddade personuppgifter ska hanteras

o Hur barn ska tas om hand och stodjas av personal med adekvat
utbildning om en forilder har avlidit till foljd av vald.

o Hur socialnimnden fortlopande kan kartliagga forekomsten i
kommunen av valdsutsatta och barn som bevittnat vald

o Hur risken for ytterligare vald kan bedémas vid utredning

» Ta fram forslag pa vilka insatser som behover utvecklas pa hemmaplan
eller i samverkan med andra kommuner.
» Utforma en plan 6ver hur arbetet med Vald i nira relation kan
implementeras samt foljas upp i verksamheten.
3. PROJEKTBESKRIVNING OCH PROJEKTETS MALGRUPP

3.1

Beskrivning och omfattning pa projektet

Projektet kommer att borja med att gora en kartlaggning av hur nulédget ser ut pa
Socialkontoret samt vilka delar som behover utvecklas. Kartliggningen gors
genom studiebesok, méten med referensgrupperna samt genomgang av lagar,
foreskrifter och aktuell forskning. Efter kartlaggning gors en analys av hur
forandringar och tillagg kan goras i den befintliga organisationen. Under
kartlaggningen kommer sarskild fokus att 1dggas pa féljande omraden:

o Var ansvaret ska ligga for att utreda, fatta beslut i och folja upp
arenden

o Var ansvaret ska ligga for att analysera om utbudet av insatser och
andra sociala tjanster som erbjuds valdutsatta och barn som
bevittnat vald svarar mot behoven i kommunen

o Var ansvaret for den interna och externa samverkan ska ligga.

o Hur samarbetet med utforare samt andra relevanta
samverkanspartners ska se ut gillande drenden med vald i nira
relationer i syfte att skapa forutsittningar for att samordna
insatser sd att de inte motverkar varandra.
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3.2

3.3

o Hur intern samverkan ska utformas i syfte att skapa en forbattrad
samordning och utveckling av gemensamma rutiner och arbetssitt
mellan sektionerna for darenden med vald i nira relationer.

o Malen for verksamheten samt nir och hur malen ska uppnéas

o Hur kontroll och uppfoljning ska ske gillande verksamhet dar
Socialnamnden har lamnat 6ver genomforandet.

o Hur information som inkommit ska foras vidare till de som har
utredningsansvaret nar det har uppmarksammats att ett barn kan
vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald

o Hur skyddade personuppgifter ska hanteras

o Hur barn ska tas om hand och stodjas av personal med adekvat
utbildning om en foralder har avlidit till f6ljd av vald.

o Hur socialnimnden fortlopande kan kartlagga forekomsten i
kommunen av valdsutsatta och barn som bevittnat vald

o Hur risken for ytterligare vald kan bedémas vid utredning

o Vilka insatser som behover utvecklas

I samband med analys borjar forslag tas fram som sedan presenteras i styrgrupp
vid olika tillfallen. Forsta forslaget kommer att handla om hur arbetet med Vald i
nara relation inom Socialkontoret kan utformas och organiseras. Nasta steg ar att
utforma ett forslag kring vilka insatser som behover utvecklas pa hemmaplan
eller i samverkan med andra kommuner. I borjan av hosten 2016 kommer att
forslag att presenteras i form av rutiner och riktlinjer for arbetet med Vald i nara
relation.

Nir forslag har lagts fram och beslutats om i styrgruppen fors de forslag som det
behover beslutas om i Socialndmnd vidare dit for beslut. Nar det ar tydligt vilka
forandringar som ska goras utformar projektledare ett forslag for hur detta ska
implementeras och foljas upp i verksamheten.

Malgrupp for projektresultatet

Projektets resultat, som framst ar riktlinjer och rutiner, kommer att tillampas av
anstillda inom Socialkontoret samt utforare inom hemtjanst och boendestod. Blir
det forandringar gillande insatser s kommer dven individer som soker stod hos
socialtjansten utifran Vald i nira relation att vara mottagare av projektresultatet.

Overlamning och forvaltning av projektresultatet

Socialchef kommer att ta ansvar for att forvalta projektresultatet och sakerstalla
att detta tillampas pa det satt som kravs for att fa avsedd verksamhetsnytta.

For att forandringar inom hela Socialkontoret ska kunna genomforas behover
varje sektionschef vara ansvarig for sin del. Planeringen ar att de tre
sektionscheferna utgor styrgruppen for att de fortlopande ska kunna fa
information kring hur projektet fortskrider. Styrgruppen ska sedan dven
tillsammans bestimma vilka rutiner som ska anvindas och vilka eventuella
forandringar i organisationen som behover goras. Implementering dr nagot som
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3.4

4.1

4.2

behover paborjas redan fran start genom att berérda chefer hela tiden ar
uppdaterade om vad projektet gor och kommer fram till. Det 4r dven inplanerat
en implementeringsperiod inom projektet for att eventuella fordndringar och nya
rutiner ska kunna inkorporeras i verksamheten pa ett sa smidigt satt som mojligt.
Inom projektet behover det dven tas fram rutiner for uppfoljande av projektets
resultat och for det fortlopande arbetet samt vem som ansvarar for att detta
utfors.

Forslag pa intervall mellan styrgruppsmoten ar sex veckor, men detta kan
bestammas tillsammans med styrgruppen.

Avgransningar

Projektet kommer inte att genomféra utbildning av personal gillande fragor om
Véld i nira relation. Detta kan ddremot vara viktigt for na effektmalen och ar
nagot forvaltningsorganisationen ansvarar for. Projektledaren &r inte heller
relationsvaldssamordnare dven om en del arbetsuppgifter som ror detta knyts till
projektledaren under projektets gang.

AKTIVITETS- OCH TIDSPLAN

Aktivitetsplan och milstolpar

e Milstolpe 1- projektplan presenteras for styrgrupp- 2016-02-04

e Milstolpe 2- avstaimning behov av utveckling/resultat av kartlaggning
presenteras for styrgrupp- senast 2016-03-31

e Milstolpe 3- forslag organisation, utformning, funktioner och
arbetsfordelning presenteras for styrgrupp- senast 2016-05-30

e Milstolpe 4- forslag insatser presenteras for styrgrupp- senast 2016-06-17

e Milstolpe 5- forslag riktlinjer och rutiner presenteras for styrgrupp- 2016-
09-16

e Milstolpe 6- forslag uppfoljning och implementering av arbetet kring
Vald i nara relation samt forslag pa enkater (till utforare, klienter och
socialkontor) presenteras for styrgrupp- senast 2016-10-31

Tidsplan
Projektet pagar 2015-10-15—2016-12-31.
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4.3

4.4

5.1

5.2

Projektgodkannande och projektavslut
Slutligt projektgodkdnnande anses foreligga nar:

e Projektmaélen ar uppnadda

e Samtliga leveranser har godkénts av styrgruppen

Projektgodkadnnande gors av styrgruppen utifran underlag enligt mallen
“Projektgodkannande”. Vid projektgodkannandet har beslutspunkt 3 passerats.
Projektet avslutas nar projektgodkannande skett och slutrapport skrivits.
Projektet kan ocksa avslutas genom att det laggs ned vid ndgon av
beslutspunkterna.

Forutsattningar for att projektet ska lyckas

Forutsattningarna for att projektet ska lyckas, dvs na de uppsatta mélen pa den

tid och budget som anges i projektplanen, ar att:

e Socialndmnden fattar de beslut som ar nodvandiga for att Ekero ska folja
aktuella foreskrifter.

e Personer som ar med i referensgruppen ges utrymme for det arbete som
kravs.

e Att verksamheten tar 6ver ansvaret for projektinnehéllet vid avslutat projekt.

PROJEKTBUDGET

Projektets kostnader

Projektets totala externa budget omfattar 400 000 SEK och bestér av beviljade
medel fran Socialstyrelsen avseende 2015 och fram till 2016-03-31. Utover de
beviljade pengarna ar 150 000:- medtagna inom budgetram for 2016. Budgeten
fordelar sig enligt foljande:

e Kostnader for projektledare: 638 333 SEK

Intern tidsatgang

I projektgruppen ar det en person som ar anstélld pa heltid. Utover detta kommer
uppskattningsvis ytterligare 15 personer att bidra med sin tid. Totalt uppskattar
jag att dessa kommer att lagga 50 timmar i projektet. For en mer detaljerad
beskrivning av hur timmarna férdelas pa de olika aktiviteterna och
projektmedlemmarna hanvisas till bilaga ”Aktivitetsplan”.

Dessutom kommer 16n inklusive sociala avgifter (perioden 151015-161231)
interndebiteras med 638 333 SEK.
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KOMMUN

6.

6.1

6.2

PROJEKTORGANISATION

Roller

PROJEKTPLAN
vald i nara relation

Detta projekt bestar av foljande roller.

e Bestéallare

Styrgruppsmedlemmar
Projektledare

Bemanning

Styrgruppens ordférande

Referensgruppsmedlemmar

Foljande personer kommer att bemanna rollerna i projektorganisationen.

Roll
Bestallare

Styrgruppens ordforande

Styrgruppsmedlemmar

Projektledare

Referensgruppsmedlemmar

Namn
Christina Almelund

Lena Burman
Johansson

Lena Burman
Johansson

Christina Almelund

Britt-Marie Fransson

Edda Tent Traore

Madeleine Sjostrand
Gereholt

1 person (ej bestamt)
1 person (ej bestamt)
1 person (ej bestamt)
1 person (ej bestamt)
1 person (ej bestamt)
1 person (ej bestamt)

1 person (ej bestamt)

Forvaltning/Avdelning
Sektionschef Vuxen

Socialchef
Socialchef

Sektionschef Vuxen
Sektionschef Barn och
familj

Sektionschef Aldre och
funktionshindrade

Sektionen for vuxna

Ekero hemtjanst
Eker6 hemtjanst

Eker6 hemtjanst
Boendestod
Boendestod

Socialkontor-
Funktionshindrade

Socialkontor-
Missbruk/socialpsykiat
ri
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PROJEKTPLAN
vald i nara relation

1 person (ej bestamt)
1 person (ej bestamt)
1 person (ej bestamt)

1 person (ej bestamt)

Socialkontor-Aldre
Socialkontor- Barn och
familj,
myndighetsdelen
Socialkontor- Barn och
familj, utforarsidan

Socialkontor-
forsorjningsstod

Resursplanering
Namn Aktiviteter From Tom datum | Arbetstid
datum

Projektledare Utfora det som star |2015-10-15 |2016-12-31 | Heltid
i projektplanen

Referensgrupp |Bidra med kunskap | 2016-02-15 | 2016-12-31 |Max 2

Socialkontoret |om verksamheten timmar/
samt hjalpa till vid manad
uthrmandet av (uppehall
rutiner och under
I'iktlinjer sommar-

semestrar)

Referensgrupp |Bidra med kunskap | 2016-02-15 | 2016-12-31 |Max 4

Utforare om verksamheten timmar/
samt hjalpa till att termin
utforma rutiner for
samverkan

Medlemmar Fatta beslut om 2016-02- |2016-12-31 |Ca en timme

styrgrupp forslag som 04 var sjatte
presenteras inom vecka
projektet

KOMMUNIKATION INTERNT OCH EXTERNT

Projektet kommer att kommunicera l6pande med styrgrupper och

referensgrupper genom regelbundna méten samt genom epost infor och efter

moten.

Sida
11 (13)
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KOMMUN

8.

9.

9.1

RISKER OCH BEROENDEN

PROJEKTPLAN
vald i nara relation

De risker som bedomts som allvarligast och forslag till atgarder beskrivs i

nedanstdende tabell.

Risker

Atgirder

Att projektets resultat inte kommer att
vara relevant for den lopande
verksamheten

Anvinda referensgrupp for att kunna
inventera behoven tillsammans med
personer som arbetar i verksamheten.

Att projektets resultat inte kommer att
implementeras i verksamheten och att
uppfoljning inte gors.

Ha regelbundna avstimningsmoten
med styrgruppen och ha en tydlig
planering for vad som hander nar
projektet tar slut. Aven viktigt att gora
en implementeringsplan och avsitta tid
for att genomfora denna.

Att projektledarens tid kommer att gé
till individarenden och att projektet
darigenom blir lidande.

Avlastning gillande individdrenden
gors av andra handlaggare samt att det
finns en tydlig struktur 6ver hur mycket
tid som ar avsatt till de olika omréadena.

Att det inte kommer att finnas resurser
for eventuell organisationsforandring
2017

Beredskap infor budgetarbetet under
2016

En plan for hur arbetat kan organiseras
utan extra medel.

Gora en konsekvensbeskrivning som
beskriver vad som hiander om extra
medel inte tillsatts

Organisatorisk spridning- arbetat med
vald i nira relation beror flera olika
verksamheter som alla arbetar pa olika
sétt och till viss del har olika mal

Syftet med referensgrupp ar att de ska
kunna lyfta de olika enheternas
perspektiv och utforma arbetat utifran
dessa forutsattningar

Manga deltagare i projektet riskerar
att fastna i andra uppgifter.

Forankra tidsatgangen hos linjeschef
och resurskontrakt (dar antalet timmar
i projektet specificeras) vid behov.

LOPANDE UPPFOLJNING, STYRNING OCH PLANERING

Moten och rapportering

Moten och dokument Frekvens

Nar Ansvar




OV

9.2

9.2.1

9.2.2

PROJEKTPLAN
vald i nara relation

Referensgruppsmoten 1 gadng/manad Under Projektledare
terminerna (ej
sommar-
maéanaderna)

Styrgruppsmoten Var sjitte vecka Torsdag kl. 15- | Projektledare
16

Lagesrapport till styrgrupp | Var sjatte vecka 1 vecka innan Projektledare
styrgruppsmote

Uppdatering av 1 gdng/manaden Projektledare

aktivitetsplan

Andringsbegéiran Vid behov Beslut fattas pa | Projektledare
styrgruppsmote
n

Projektadministration

Dokumenthantering

For projektet har den gemensamma mappen “Projekt Vald i nara relation”

uppréttats pa server I:\Socialkontoret. Har ska alla dokument i projektet sparas.

Foljande undermappar finns upplagda:
e Projektstyrningsdokument

e Moten
e Produktdokument
e Status- och lédgesrapporter
e Ovrigt
Diarieforing

Projektplan och projektdirektiv kommer att diarieféras. Ovriga dokument som
skapas i projektet 6verfors till arkivet nar projektet ar avslutat och formellt

stangt.
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