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@ Stockholm
Enheten for social utveckling

Katarina Edlund
Tel 010-2231293

MEDDELANDE

Datum Beteckning
2015-11-13 8215-581-2015
Namndkontoret

Eker6 kommun
178 52 Ekero

Redovisning av verksamhet med personligt ombud

verksamhetsaret 2015

Blanketten innehéller ett antal frdgor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsdttningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Behorig ndimnd som har ansvar for socialtjanstverksamheten ska besluta om
godkédnnande av redovisningen. Bifoga kopia av namndprotokoll.

Nytt for i ar:

Skicka redovisningen digitalt, undertecknad och scannad till
katarina.edlund@lansstyrelsen.se senast den 15 januari 2016.

Redovisande kommun

Kommunens namn:

Ekerd kommun

Ansvarig nimnd for verksamhet med personligt ombud:

Socialndmnden

Postadress:

Box 205
178 23 Ekero

Telefon:

E-post:

08-124 571 00

Lena.burmanjohansson@ekero.se

Redovisningen avser dven verksamhet i féljande kommun/kommuner
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Kontaktperson:

Befattning:

Postadress:

Tth: E-post:
Postadress BesoOksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM

010-223 11 10


mailto:katarina.edlund@lansstyrelsen.se

Datum Beteckning
8215-579-2015

Antalet tjanster

1.

Hur méanga arsanstillda personliga ombud beviljades ni medel till av
lansstyrelsen for verksamhetsaret 2015?
Antal: 1,00

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. har beviljats att anstdilla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pd halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljats medel
for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25.

Hur méanga arsanstillda personliga ombud hade ni under verksamhetséret 2015?

Antal kvinnor: 1,00
Antal mén:

Ange med tvd decimaler. Se rikneexemplet ovan.

Eventuell kommentar:

Har ni pé grund av sjukfrdnvaro, vakanser eller annat haft farre arsanstéllda
personliga ombud under 2015 dn vad l4nsstyrelsen beviljade medel for:
[1Ja

Nej

Om ja, vad har detta berott pa?

Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 2015?
[ Ja, ange hur mycket i kr:
Nej

Beskrivning av utbildning och handledning
5. Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under ret?

Ja
[J Nej
Om ja, vilken:

YPOS Nitverkstraff for alla Personliga ombud i Sverige 2 dagar, Nétverkstraff
med Personliga ombud i Stockholms och Uppsala ldn 1 dag.

Har ombuden erbjudits handledning?
Ja, var 3:e vecka

[J Nej

Om nej, beskriv varfor:
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Datum Beteckning
8215-579-2015

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stdd av personliga ombud och vilka &r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rdknas som en klient i denna redovisning
krdvs att det personliga ombudet ger sadant stod dt den enskilde som gdr utéver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient berdknas som en klient
per dr trots att klienten dterkommer med andra kontaktorsaker efter en lingre tids
uppehall.

7.

10.

11.

Hur méanga klienter hade ni under 2015? Totalt 25 st
Antal kvinnor: 17 st
Antal mén: 8 st

Hur manga nya klienter kom till verksamheten under 2015? Totalt 12 st
Antal kvinnor: 6 st
Antal mén: 6 st

Vilka aldrar hade klienterna 2015?
Antal kvinnor: 17 st

Antal 18-29 ar: 1

Antal 30-49 ér: 4

Antal 50-64 ar: 11

Antal 65 ar och uppat: 1

Antal mén: 8 st
Antal 18-29 ar: 1
Antal 30-49 ar: 3
Antal 50-64 ar: 4
Antal 65 ar och uppat: 0

Eventuell kommentar: Som synes ir de flesta i &lder 50-64.

Hur ménga klienter kdnner ni till som under 2015 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar ?

Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vardnaden om utan
dven partners/sambos barn

Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 5 st

Hur méanga klienter avslutades under 2015? 15 klienter avslutade totalt
Antal kvinnor: 10 st

Antal 18-29 ar: 1

Antal 30-49 ar: 0
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Datum Beteckning
8215-579-2015

Antal 50-64 ar: 8
Antal 65 ar och uppat: 1

Antal mén:5 st avslutade
Antal 18-29 ar: 1

Antal 30-49 ar: 2

Antal 50-64 ar: 2

Antal 65 ar och uppat: 0

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och kryssa i vilka som é&r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behéver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
aret.

Kvinnor Miin
Ekonomi X X

Bostad

Sysselsittning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakt med X X
myndighet

Stod i kontakt med
sjukvard

Annat tex Bollplank, | x X
overklaga beslut,
information/rdd mm

Eventuell kommentar:

”Daélig ekonomi” &r den absolut vanligaste och 6verskuggande orsaken till
kontakt med personligt ombud bade for kvinnor och méan. Dérefter foljer ”stod i
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Datum Beteckning
8215-579-2015

kontakt med myndigheter” och “’bollplank, rdd mm” - ganska lika fordelning mellan
kvinnor och mén.

13. Ser ni nagra tendenser/fordndringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud?

Nej, det dr ungefar samma orsaker som tidigare d v s behov av stdd i kontakt med
myndigheter - Arbetsformedling, Forsékringskassan och socialtjansten. Vidare behov
av stdd i kontakt med psykiatrin.

Eftersom négra klienter, forutom den psykiska funktionsnedsattningen, dven har
andra funktionsnedsittningar (sasom dovhet, eloverkédnslighet mm) uppstar andra
frégestillningar i kontakt med myndigheter som inte tidigare varit aktuella.

Bedomningsriktlinjer

14 Har kommunen bedémningsriktlinjer for den enskildes tillgang till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
Ja
[J Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka mélgrupper som kommunen/kommunerna
prioriterat om ko uppstar:

Ensamstdende med barn eller enskild person i familj med barn samt unga
personer.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522
10 § punkt 4)

15 Vem é&r utforare av er verksamhet med personliga ombud?
Kommun/kommuner
[JFo6rening
[IStiftelse
[1Aktiebolag
[JAnnan- ange vem

16 Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
Kommun/kommuner
[JArbetsférmedlingen
[IForsdkringskassan
UJPrimérvarden
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Datum Beteckning
8215-579-2015

[Psykiatrin

[IBrukarorganisation

[IPatientorganisation

LJAnhdrigorganisation

[JAnnan myndighet eller organisation, ange vilken:

Om sammansittningen 1 er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i férordningen,
beskriv i sa fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt nir
ledningsgruppen berdknas vara fulltalig:

I Eker6 kommun har det tidigare funnits en ledningsgrupp for Personligt ombud
(PO) bestaende av chefer inom socialtjansten, 6verldkare/chef och skoterska
fran den lokala psykiatrimottagningen samt representant frain RSMH. Det har

p g a organisationsfordandringar hos framforallt Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan men ocksa landstinget inte varit mojligt att fortsétta denna
samverkan. Mgjligheten att koppla ledningsgrupp for PO till nu befintliga sam-
verkansstrukturer dir Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och landstinget/
psykiatrin ingér har diskuterats men dnnu inte kunnat ga att genomfora.

Uppmarksammade brister

18

19

20

21

Har ni rutiner for hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska
hanteras?

O Ja
Nej

Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal pa handlaggarnivé (t.ex. individuella, bemdtandefragor):
b) antal pa lokal nivé (t.ex. organisation, hilso-sjukvard):
c) antal pa central nivé (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem):

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har
identifierats under foregaende ar:

a) pa handlaggarniva
b) pa lokal niva
¢) pé central niva

Ge exempel pa brister som har dtgiirdats under foregiende ar pa respektive
niva:
a) pa handlaggarniva

b) pa lokal niva
¢) pa central niva

Obs! limna in bilaga om utrymmet inte riicker hdr!



7(7)

Datum Beteckning
8215-579-2015

Ovrigt

22 Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller malgruppen for personligt
ombud?
Ja
(1 Nej

Om ja, beskriv kortfattat:

Fler personer som har ADHD eller liknande diagnoser t ex ADD soker PO dn
tidigare.

Fler personer med dubbla diagnoser soker PO, t ex personer med psykiska
funktionsnedsittningar i kombination med dovhet, eloverkénslighet och missbruk. En
del fragestéllningar som PO arbetar med bedoms i viss mén bli allt mer komplicerade.

23 Har nagon verksamhetsfordndring skett under 2015 i forhallande till ansdkan?
Om ja, beskriv kortfattat:

Socialtjanstens organisation har fordndrats under aret dar Naimndkontor Social
samt socialkontoret har slagits samman. PO hade tidigare organisatorisk
tillhorighet till Namnkontor Social men nu 4r tillhérigheten socialkontoret.
Ansvarig chef ér socialchef Lena Burman Johansson. PO:s sérstéllning fran
handlaggningen sédkerstills genom att PO inte ar placerad i socialtjidnstens lokaler
samt att PO ar organisatoriskt tillhérande kontorets stab.

Ort och datum
Ekero 2016-01-13

Namnunderskrift av forvaltningschef eller | Namnfortydligande
motsvarande

Lena Burman Johansson
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