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Utvecklingsledare
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Socialnamnden

Lagesinformation, uppfoljning Ekero boendestod
DnrSN13/82

Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar informationen.

2. Socialndimnden ger socialkontoret i uppdrag att senast juni 2016 dterkomma med
fornyad lagesinformation.

Sammanfattning av arendet

Socialkontoret har sedan ett par ar uppmarksammat vissa brister i Ekero boendestod
med avseende pa kvaliteten i upprattade genomforandeplaner, verkstallighet av
bestallningar och avvikelsehantering. Efter fornyad uppfoljning hosten 2015
konstaterade socialkontoret att uppmarksammade brister i viss utstrackning
kvarstod.

Socialnamnden gav 2015-11-05 socialkontoret i uppdrag att senast februari 2016
aterkomma med fornyad redovisning ned avseende pa vidtagna och planerade
atgirder i Ekero boendestod.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2016-01-15

Arendet
Bakgrund

Socialkontoret har sedan ett par ar uppméarksammat vissa brister i boendestodet med
avseende pa kvaliteten i upprattade genomforandeplaner men ocksa verkstallighet av
bestillningar och avvikelsehantering. Ekero boendestod har med utgangspunkt fran
detta upprattat atgardsplan vilken rapporterats till Socialnamnden.

Efter fornyad uppfoljning hosten 2015 konstaterade socialkontoret att uppmarksam-
made brister i viss utstrackning kvarstod. Vid Socialnimndens sammantrade i



% |EKERO Riromati

\"/ KOMMUN

november 2015 informerade socialkontoret om att Ekero boendestod fatt uppdraget
att &terkomma med redovisning av vidtagna och planerade atgirder. Socialnamnden
beslutade ge socialkontoret i uppdrag att senast februari 2016 aterkomma med
fornyad redovisning.

Lagesinformation foreligger.
Vidtagna atgarder

Socialkontoret har sedan Socialndimndens sammantriade i november haft tvd méten
med ledningen for utforaren Produktion Omsorg som ansvarar for Ekeré boendestod
— ett i borjan av december och ett i mitten av januari. Utforaren har vid dessa méten
redovisat vidtagna och planerade atgarder;

Genomforandeplaner

Kvalitetssakring av samtliga genomforandeplaner har genomforts. Efter
genomgangen ar samtliga planer ar nu upprattade i enlighet med bestillarens krav pa
genomforandeplan. Flertalet planer ar upprattade i verksamhetssystemet Pulsen
Combine. Malet ar att samtliga planer ska vara upprattade i verksamhetssystemet vid
januari méanads utgang.

Socialkontorets bedomning ar att genomforandeplanerna harigenom vasentligt
forbattrats och att de uppfyller stiallda krav.

Organisation

Sedan december har utforaren starkt ledningsorganisationen for boendestodet for att
ge kraft till forbattringsarbetet pa enheten. En forandring av den inre organiseringen
av boendestodet planeras i syfte att starka kvalitet och kontinuiteten for den enskilda
brukaren. Bland annat planeras boendestodet delas in i tva team (utgdende fran
geografisk indelning).

Utforaren har sedan december forandrat och starkt sina interna rutiner i syfte att
stodja, utveckla och handleda personalen utifran uppdrag och genomférandeplan i
varje enskilt drende. Planeringsdag med samtliga medarbetare kommer att
genomforas i januari.

Utforaren ser vidare over personalens behov av kompetensutveckling och
handledning.

Ovrigt

I syfte att sdkerstalla uppdraget i varje enskilt drende har en forandrad rutin i
samspelet mellan socialkontorets handlaggare och utforarens samordnare faststallts.
Likasa planeras manadsvisa moten mellan bestéllare och utforare for avstaimningar
av avvikelser utifran insatser/tid.
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Socialkontoret och ledningen for Produktion Omsorg har planerat fortsatta
avstaimnings-/uppfoljningsméten. Socialkontoret har for avsikt att &terkomma till
Socialnamnden under viren med fornyad lagesinformation.

Utforaren planerar ocksa att under varen bjuda in Socialnamndens kontaktpolitiker
for boendestodet i syfte att informera om verksamheten.

Beslutet expedieras till
Socialkontoret

Lena Burman Johansson
Socialchef
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