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Förslag till beslut
Socialnämnden noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Socialkontoret redovisade vid Socialnämndens sammanträde 2015-11-05 uppföljning 
av utförarna av familjerådgivning. Socialnämnden beslutade att ge socialkontoret i 
uppdrag att återkomma till nämnden gällande att utföraren HR & Samtalshuset AB 
saknade ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

HR & Samtalshuset har nu upprättat och inkommit med ett ledningssystem som 
uppfyller kraven i föreskrift och avtal med Ekerö kommun.

Ledningssystemet utgår ifrån föreskriften SOSFS 2011:9 och omfattar verksamhetens 
centrala processer samt identifierar och strukturerar arbetet med att systematiskt 
utveckla kvaliteten. Detta görs bland annat genom att egenkontroll, åtgärder och 
riskanalyser genomförs löpande under året, för att sedan sammanställas i en årlig 
kvalitetsberättelse i enlighet med föreskrifterna.

I och med att HR & Samtalshuset redovisat att ledningssystem upprättats fullgör de 
nu gällande avtal med Ekerö kommun. 
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