m EKERO gg:‘;f_g;flg;édesprotokou
. » KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott
§ 20

Aterrapportering - inforande av ledningssystem, HR & Samtalshuset
AB (SN15/125)

Beslut

Forslag till Socialndmnden
Socialnamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Socialkontoret redovisade vid Socialnimndens sammantriade 2015-11-05 uppfoljning
av utforarna av familjerddgivning. Socialnamnden beslutade att ge socialkontoret i
uppdrag att aterkomma till nimnden gillande att utforaren HR & Samtalshuset AB
saknade ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. HR
& Samtalshuset har nu upprattat och inkommit med ett ledningssystem som
uppfyller kraven i foreskrift och avtal med Eker6é kommun. Ledningssystemet utgar
ifran foreskriften SOSFS 2011:9 och omfattar verksamhetens centrala processer samt
identifierar och strukturerar arbetet med att systematiskt utveckla kvaliteten. Detta
gors bland annat genom att egenkontroll, atgarder och riskanalyser genomfors
lopande under aret, for att sedan sammanstillas i en arlig kvalitetsberattelse i
enlighet med foreskrifterna. I och med att HR & Samtalshuset redovisat att
ledningssystem upprittats fullgor de nu gillande avtal med Eker6 kommun.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande - Aterrapportering inforande av ledningssystem, HR &
Samtalshuset AB

Expedieras till
HR & Samtalshuset AB
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