Resultat Brukarutvirdering 2015 Soderstod Oppenvard

141 brukare har valt att svara pd enkéten. Enkédten har varit nédtbaserad och har
besvarats under perioden 1 november 2015 — 15 januari 2016.

Fragorna 1 enkéten &r sk. skalfrdgor, dar brukaren

fatt viardera sin behandlare p4 en skala 1-10, ddr 1 motsvarar inte alls och 10
motsvarar 1 mycket hog omfattning. Brukaren har ocksa fatt mojlighet till att
lamna egna kommentarer som vi avidentifierat och sammanstallt.

Resultatet visar pa mycket ndjda brukare 1 alla kategorier 4ven detta &r.

Resultatsammanstillning:

Jag som fyller i utvarderingen ar:

Vuxen

Barn

Har din behandlare haft ratt kompetens for att hjalpa dig och din familj
med era bekymmer?
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Har du kant dig respektfullt bemott?
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Upplever du nagon positiv forandring utifran uppsatta mal?

50
40
30
20
10

Har din behandlare varit tililganglig pa tel och sms i den man du 6nskat?
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Har din behandlare kunnat vara flexibel med tider for att ses?
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Har behandlaren kommit pa 6verenskomna tider?
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Har behandlaren tagit ansvar for att boka in nya tider, sa att ni ses sa ofta
som ni ska?
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SAMMANSTALLNING KOMMENTARER BRUKARE:

Bra jobb med hon!!

X har uppmarksammat problemet pa djupet. Jag férstod snabbt och enkelt grunderna fér
medberoende, men sedan att komma ur beteendet i vardagen har varit svarare och nagot vi fortsatt
jobbar med.

X ar personlig utan att bli for privat vilket kdnns mycket tryggt - och trevligt.

Tack for allt , Vi ar jatte néjd me X.
Jag ar valdigt néjd och det kanns jatte bra att fa prata med henne

Fantastiskt stdd i vardagen med hur jag ska bemoéta min son i olika situationer

Otroligt tacksam for det stdd jag och mina barn far for att hantera vardagsituationerna och for det stéd
jag far pa bl.a. Skolmaten

Basta behandlaren!!! Har ett respektfullt bemdtande, proffesionellt och trevlig! Kan fardigheter och
verkligen hjalpt till till det battre!!! Tack basta X!

Otroligt n6jd. Psykiatrin kunde lara sig mycket av er!
My family is satisfied with the help we got From Séderstdd. We are very thankful.

Har varit mycket arbete med stdd och kontrollerad radgivning under svara tider for oss.

Mycket stéttande och klarsynt med dverseende for problematik. Trevlig rolig och valdigt social. Hjalpt
med rad & ron i svara tider.

Basta nagonsin

Mal ej uppnadda da det ar tidigt i processen tror jag. Samtidigt ar det frustrerande att befinna sig i
envart situation och jag skulle vilja att behandlaren hade ett starkare mandat att intervenera eller
férandra.

Glad o posetiv
Min behandlare ar bast!!
Valdigt ndjd

Oerhdrt peppande, positiv och personligt nara pa ett bra vis. Kan aven mycket om barn .... Ingen riktig
terapi som jag hade trott. Tillit har jag ~

Jag ar mycket n6éjd med den hjalp och det stdd som jag har fatt.

Barnen har 6ppnat sig och utvecklar sig i ratt riktning.

Jag ar mycket n6jd med den hjalp och det stéd som jag har fatt.

Barnen har 6ppnat sig och utvecklar sig i ratt riktning.

Vi har precis fatt det ratt hjalp vi behdvde att kunna hantera tuff situationer i familjen.
Jag ar mycket n6éjd med den hjalp och det stdd som jag har fatt.

Barnen har dppnat sig och utvecklar sig i ratt riktning.

Mkt néjd, alskar min handlaggare

Kort kontakt, traffats3 ggr

Kort kontakt, traffats3 ggr

Jatte snall pressar inte tvingar inte till saker staller inte till krav utan som en handlaggare ska vara och
X ar jatte bra jatte snall



Malmedveten och fokuserad. Bra malbilder!

Jag har beter mig ganska dalig
Men nu har jag lungnat mig lite

Jag ar otroligt néjd och tacksam fér kompetenta och inkdnnande terapeuter. Denna behandling har
forandrat mitt liv. Tack!!!

Han &r soft som fan :P

Nojd!

Refererar till samtal med X under vintern 2016! X ar fantastisk! Svar situation kan uppsta nar
socialkontoret ar eran uppdragsgivare! Ingen skugga faller pa X.

Det har gatt valdigt bra med vara behandlare. Vi ar valdigt néjda.

Sdderstod tack for att ni raddade min familj. Vi har fatt mycket frén er (rdd, planer) och ett nytt satt att
hantera familj

Har basta terapeuten

Har fatt hjalp och engagemang utéver det vanliga. X ar superkompetent och levererar aven hjalp fill
var dotter som ingen pa BUP klarat av.

Kompetent. Tillganglig och otroligt engagerad. Tack!

Hjalper med sant jag inte orkar. Bra fér mina barn oxa



