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Till verksamhetschefer i socialtjénsten

och socialnémndens ordférande

Nu har vi lanserat koll pd soc - en ny webbplats dar barn och unga kan f& svar pa sina fragor om vad
socialtjansten &r och kan hjélpa till med. Bakom satsningen star Barnombudsmannen och
Socialstyrelsen.

Manga barn och unga kanner inte till vad socialtjdnsten &r och goér, och pd vilket sétt de kan hjélpa till
och stétta. Darfor gav regeringen Barnombudsmannen och Socialstyrelsen i uppdrag att géra
socialtjansten mer kand och tillganglig for barn. Tva och ett halvt &r senare &r uppdraget slutfért och
en ny webbplats med namnet koll p& soc lanseras.

—- Informationen finns tillganglig dygnet runt s& du kan sjalv vélja nar du vill ta del av den. Det &r pa
barns och ungas villkor, séger barnombudsman Fredrik Malmberg.

Han hoppas att webbplatsen ska bidra till att barn far battre kunskap om vilket stéd de kan fa nar de
kontaktar socialtjansten. Men ocksa att barn kénner sig mer férberedda pa vad som kan hidnda om de

tar kontakt.

175 barn och unga i dldrarna 4-18 &r har hjalpt Barnombudsmannen att utforma innehéllet utifrén sina
fragor och funderingar. Vissa av dem har tidigare erfarenheter av socialtjansten, for andra var
socialtjansten okand. “Linda inte in det. Sdg som det &r!” har varit ett viktigt medskick fran dem.

Bland annat kan barn fa svar pa vad som géller nér det &r jobbigt hemma, om man sjélv gér saker
som inte &r bra, ndr man ar placerad av socialtjansten och nar man ar ny i Sverige.

Webbplatsen innehdller ocksd manga kortfilmer. Bade intervjuer med socialsekreterare, poliser,
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faltarbetare och rektor som beréattar om sitt samarbete, och animerade filmer som férklarar sadant
som orosanmalan och medling. Dessutom férklaras svara ord som barn kan moéta i kontakten med

socialtjansten.



Direktkontakt med kommuner
Dessutom finns det en sékfunktion som végleder barn som vill ha kontakt med socialtjansten.

- Du behéver inte veta hur du googlar narmsta socialtjénst, det racker med att du vet var du bor sa
slussas du ratt, berattar Fredrik Malmberg.

I dagslaget gar det att hitta kontaktuppagifter till socialtjdnsten i 140 av landets 290 kommuner.
Férhoppningen ar att samtliga snart ar tillgdngliga via webbplatsen.

Kommunerna kan ocksd hamta materialet till sina egna webbplatser och prenumerera pa &ndringar pa
sajten.

Nu ska koll pa soc spridas i sociala medier och med hjélp av barn- och ungdomsorganisationer. Genom
affischer och visitkort till elevhélsan ska elever i landets 13g-, mellan-, och hégstadieskolor fa
information om webbplatsen under varen.

valkommen till www.kollpasoc.se for mer information. Testa gérna sokfunktionen. Om din kommun
saknas kan du skicka kommunens kontaktuppagifter till info@kollpasoc.se
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