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Verksamhetsberiittelse 2015

Acords malsittning

Acord familjeradgivning har som maélsittning att bedriva familjeradgivning utifran ett
psykosocialt perspektiv med fokus pa parrelationen och tillsammans med paret/parterna hitta
nya sitt att samtala. Detta i syfte att 6ka kommunikationen och forstaelsen for varandras
behov och olikheter. Bada parters individuella och gemensamma behov sitts i centrum.

I Acord familjerddgivning méter vi par som lever i olika samlevnadsformer.

Teman fér samtalen kan vara:

- Vi kan inte tala med varandra

- Vi grilar ofta

- Vi har fatt det svart sen vi fick barn

- Hen har tappat sexlusten

- Vi dr dverens om att separera, men hur gor vi det pa ett bra sétt
- Vi dr styvfamilj och ingenting fungerar

- Min partner vill separera men det vill inte jag

- Min partner har varit otrogen och allt r kaos

- Jag/vi har problem i umgénget med min partners anhériga

Vi arbetar dven med relationsproblem mellan féréldrar och vuxna barn/vuxna syskon eller
annan sliktmedlem. Vi beaktar och vdrnar om barnperspektivet.

Virt arbete bygger pa fortroende, frivillighet och engagemang hos paren/parterna som séker
familjeradgivning.

Vi erbjuder de par/parter som séker familjerddgivning samtal utifran krishantering,
klargorande samtal, bearbetande samtal som syftar till férindring av relationen,
separationsarbete, samtal kring sexuell problematik. Acord har méjligheter till att ta emot
par/part med funktionsnedsittning, det vill séiga att miljon 4r anpassat efter dessa behov.

I Acord arbetade under ar 2015 fyra familjeradgivare minst 50 % varav samtliga ér leg.
psykoterapeuter med lang erfarenhet av arbete med par, familjer och enskilda med
samlevnadssvarigheter och livskriser.

Acords malsittning for verksamheten ér att hélla en god kontinuitet, ge ett gott bemétande,
visa respekt for individen, ha en hag tillganglighet och virna om den enskildes integritet.
Acord har som malsittning att folja gillande lagstiftning samt ha barns perspektiv i fokus.



Organisation

Acord familjerddgivning ér ett handelsbolag dar fyra medarbetare har varit delagare under ar
2015. Verksamheten #r decentraliserade och har under 2015 varit forlagd till tre mottagningar
i Stockholm; Sédermalm, Vasastan och Ostermalm.

Arbetsgruppen har under verksamhetsaret bestatt av Anette Hamrelius, Hans Larsson, Erik
Netterberg (ordférande) och Caroline Stenqvist (sekreterare).

Samtliga dr legitimerade psykoterapeuter och medlemmar i KFR (Féreningen Sveriges
Kommunala Familjeradgivare). Samtliga dr d&ven medlemmar i RPC (Riksféreningen
Psykoterapi Centrum). En medarbetare dr medlem i Svensk forening for sexologi (SFS) samt
Nordic Association for Clinical Sexology (NACS).

Acord familjerddgivning tar gemensamt ansvar for ekonomi och administration genom
regelbundna administrativa konferenser 1g/manad. Inom ramen fér dessa finns mdgjlighet till
intern konsultation.

I slutet av 2015 har vi introducerat ny medarbetare i Acord som kommer att borja i februari
2016 med mottagning i Solna.

Uppdragsgivare

Véra uppdragsgivare har varit Danderyd, Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Lidingd, Nacka,
Sollentuna, Solna, Stockholm, Tiby och Osterdker kommun vilket ger totalt 11 kommuner.
Sedan arsskiftet 2015 har Acord HB férnyat avtal med Sollentuna och Téby kommun.
Under aret som gétt har Acord bevakat att samtliga kommuners avtal f6ljts.

Diskussion har forts under aret géllande ansékan om avtal med ny kommun.

Anordnar méten/Leverantiérs miten
Under aret 2015 har representanter fran hos Acord familjerddgivning deltagit vid uppfoljning
av verksamheten av bland annat

Kommuner Antal tillfallen Besok hos Besik av kommunen
kommunen
Danderyd 0 0 0
Ekerd 1 1 0
Huddinge Ingen uppfoljning 2015 0 0
Jarfilla Ingen uppfdljning 2015 0 0
Lidingd 1 | 0
Nacka 2 2 0
Sollentuna 1 1 0
Solna Ingen uppfoljining 2015 0 0
Stockholm Ingen uppféljning 2015 0 0
Taby 1 1 0
Osteraker 0 0 0
TOTALT: 5 6 0
Verksamheten

Acord har under 2015 utviirderat sin verksamhet vid ett tillfalle (den 16/10 —2015). Protokoll
finns for detta tillfille samt och tillgéingligt pa samtliga av Acords mottagningar.

Acord har under 2015 haft 13 administrativa méten. Under 2015 har Acord haft en metoddag
och en planeringsdag (8/5 och den 16/10 - 2015).



Acord har under det ginga aret utvirderat Acords verksamhetsrutiner utifran SOSFS 2011:9,
Ledningssystem for systematiskt kvalitets arbete enligt socialstyrelsens nya riktlinjer.

Att arbeta utifran SOSFS 2011:9 ar ett krav fran samtliga kommuner.

Acord har uppdaterat verksamhetens rutiner och fordelat ansvaret for dem pa fem
medarbetare. Utvirderingen visar att rutiner foljs och efterlevs.

Acord har under 2015 fortsatt med att varje medarbetare r ansvarig och kontaktperson for 2-
3 kommuner. Syftet dr att forbittra samarbetet samt informationsflédet mellan Acord och

respektive kommun.

Kommuners/uppdragsgivares rutiner foljs upp av:

Danderyds kommun

Anette Hamrelius ansvarig

Taby kommun

Anette Hamrelius ansvarig

Osterakers kommun

Anette Hamrelius ansvarig

Huddinge kommun

Hans Larsson ansvarig

Lidingé kommun

Hans Larsson ansvarig

Solna kommun

Hans Larsson ansvarig

Ekerds kommun

Erik Netterberg ansvarig

Jarfilla kommun

Erik Netterberg ansvarig

Sollentuna kommun

Erik Netterberg ansvarig

Nacka kommun

Caroline Stenqvist ansvarig

Stockholms kommun

Caroline Stenqvist ansvarig

Kontaktpersonens ansvar ir att:

e Finnas tillginglig for den pa kommunen som &r ansvarig for familjeradgivningen inom

kommunen.

e Informera samtliga medarbetare om forandringar som kommunen patalar och

informerar om.

e Sammanstilla socialstyrelsen statistik.
e Delta i anordnar/leverantérsméten.

Bevaka att ritt information om Acord finns pa respektive kommuns hemsida.
e Fora fram Acords synpunkter pa eller kring omstiandigheter som kan forbattra och
forenkla for Acord att tillhandahalla sin familjeradgivningstjanst.

Kvalitetssdkring inom Acord

Acord har under 2015 arbetat med kvalitetsdokument SOSFS 2011:9, Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt socialstyrelsens riktlinjer. Ett kvalitetsdokument som
anpassats efter Acords verksamhetsrutiner, processer och aktiviteter.

Viss justering har skett under aret giillande Acords rutiner kring hianvisning mellan
medarbetarna samt upprittat tydligare rutiner kring drendedokumentation.

Acord har under 2015 utviirderat verksamhetsrutinerna vid ett tillfalle under aret.

Acord har pabdérjat en diskussion kring vad som ligger till grund for var bedémning att begéra
utékade samtal utdver de forsta 4 till 5 avtalsbeviljade samtalen.




Utviirdering av brukarnas synpunkter har gjorts en gang under aret, se bilaga loch 2. Under
2015 har inga missnojesyttringar framkommit fran par/part som anvint sig av Acord
familjeradgivningstjinster.

Acord har under aret f6ljt riktlinjerna for verksamhetens stillda krav och malsittning samt
uppfyllt lagstiftningens krav och avtalen med respektive kommun.

Utifrén statistik for 2015 har vi fatt fram vilka mélgrupper som soker familjerddgivning hos
oss. Acord har sammanstillt statistik for sin verksamhet aren 2014 och 2015. Var god se sida
10 till 11 for jamforande resultat.

Under 2015 har inga missforhallanden géllande medarbetares attityder och forhallningssitt
framkommit.

Dokumentation

Acord har fortlépande dokumenterat sin verksamhet via administrativa méten, statistik enligt
socialstyrelsens uppféljning samt brukarstatistik utifran par/parters synpunkter om Acords
familjeradgivningstjanster. Verksamhetsberittelse och verksamhetsplan skrivs for varje ar.
Acord har dokumenterat egen statistik (v.g. se resultat nedan under punkt sammanstillande
statistik, sid 7 till 10).

Kompetens

De fyra medarbetarna i Acord ar alla legitimerade psykoterapeuter och familjeradgivare. Vi
bedriver familjeradgivning utifran ett psykosocialt perspektiv med fokus pa parrelationen. Var
gemensamma referensram dr psykodynamisk teori, kristeori och familjeterapeutiska teorier
ddr vi integrerar systemteoretiska och kognitiva metoder samt symboldrama.

Vi har kompetens och erfarenhet inom utvecklingspsykologi, relationell problematik, trauma,
psykiatrisk vard, kris, sexologi, depression, utmattningsdepression, #tstérning, vilka alla ér
viktiga inslag i behandlingsarbetet.

Samtliga fyra familjeradgivare har lang erfarenhet av arbete med par och/eller familjer, barn
ungdomar och unga vuxna fran andra kulturer samt par i olika samlevnadsformer.

e En medarbetare dr auktoriserad familjeradgivare.

e Tre medarbetare har sexologisk utbildning.

Tva medarbetare ar Diplomerade symboldramaterapeuter.

En medarbetare har en handledarutbildning.

En medarbetare handleder familjeradgivare som vill bli auktoriserade familjeradgivare

Kompetensutveckling/Fortbildning
Under ar 2015 har medarbetarna for Acord deltagit i olika former av fortbildning:

e Acords medarbetare har haft grupphandledning 1g/méanad.

e Tre medarbetare har under aret haft handledning med malséttningen att bli
auktoriserad familjeradgivare.

e En medarbetare deltog vid en utbildningsdag kring sexualitet och
fysiskfunktionsnedséttning den 6/2



e Tva medarbetare deltog pa RPC (Riksforeningen Psykoterapi Centrum) arsméte samt
foreldsning ” Att mota ondskan” forelasare Sverker Belin

e En medarbetare deltog i psykodynamiskt forum 5/5 arrangerat av RPC
(Riksforeningen Psykoterapi Centrum)

e Samtliga medarbetare deltog i Acords metoddag den 8/5 med temat
“anknytningsteori”

e En medarbetare har deltagit i tva utbildningsdagar kring HBT (Homo — Bisexualitet
och Transfragor) den 19/5 och 15/9.

e En medarbetare gar sexologi utbildning for psykoterapeuter arrangerat av Essinge
psykoterapi, och har deltagit vid fem utbildningstillfillen under aret.

e En medarbetare har gatt grund utbildning EFT(Emotinally Focus Therapy with
coupels) i Lund den 7/9 — 10/9

e En medarbetare har deltagit i en utbildningsdag med temat "Beroendeproblematik
“den 10/9

e En medarbetare har deltagit 1 en utbildningsdag kring genus fragor i forhallande till
ord, text och bild den 3/11 med Thomas Gunnarsson och Mats Landqvist

e Tva medarbetare har deltagit i en programkvill angdende EFT( Emotinally Focus
Therapy with coupels) den 12/11 med Ann-Christin Sandahl Hirell, arrangerat av
Foreningen for Familj och systemorienterad Terapi i Stockholm

e En medarbetare har deltagit 1 Svenska psykoanalytiska foreningens (SPAF)
heldagsseminarium 13/11 om ”Minne, borttringning, glomska — var star
psykoanalysen?”

e En medarbetare deltog vid utbildningseftermiddag 14/11, arrangerat av Svenska
symboldrama féreningen med temat “symboldrama i1 grupp”

e Tva medarbetare har deltagit i en utbildningsdag i1 "Kénslokort™ den 20/11.

e Tva medarbetar har deltagit i RPC (Riksforeningen Psykoterapi Centrum)
hostkonferens 20/11 ”"What's in it for me? Det senaste inom psykoterapiforskning med
betydelse for var kliniska vardag och framtidens psykoterapi.”

e Samtliga medarbetare har via bocker, artiklar, film och kultur f6ljt utvecklingen inom
vart omrade

En medarbetare har under 2015 ingatt i RPC’s (Riksforeningen Psykoterapi Centrum)
styrelse.

Handledning

Vi har haft en extern konsultation och handledning vid 8 tillfdllen med Gunilla Cederberg
(socionom, leg familjeterapeut, leg. psykoterapeut och handledare).

Handledningen utvarderas en gang per ar och finns pa respektive mottagning.

Handledning och konsultation ser vi som en viktig del i var fortlopande kompetensutveckling
och kvalitetssakring av vart arbete. Tidsramar, frekvens och fordelning av tid for
handledningsgenomgéng har fungerat tillfredstédllande.

Brukarmedverkan
Brukarutvirdering sker ofta efter varje rddgivningssamtal mellan varje par/part och
familjeradgivare och alltid efter varje avslutad samtal.

Under 2015 har vi delat ut Acords brukarenkit under september och oktober manad till
samtliga par/parter som soker familjerddgivning.



Brukarenkiiten gavs ut i féradresserade och frankerade kuvert. Dessa bad vi paren/parterna
fylla i och skicka in senast mitten av december oavsett hur manga tillfillen vi tréffat
paren/parterna.

Acord lamnar utvirderingsenkit till par/parter som bor i Ekers, Huddinge, Jarfilla,
Sollentuna, Solna, Stockholm och Osteraker kommun

Varje par/part far mojlighet till att fylla i en brukarenkét” Vi vill géirna veta vad DU tycker —
som besokt oss (se bilaga 3.) under perioden september och oktober varje ar.

Brukarenkitsvar 2015 visar att av 127 utgivna enkiter har 56 svarat (se bilaga 2.) fran
par/parter som kommit fran foljande kommuner: Ekeré Huddinge, Jirfilla, Sollentuna,
Solna, Stockholm och Osterikers kommun. Av de 56 som svarat har vi fatt ytterligare 40
ovriga spontana brukarsynpunkter ifrdn vér enkit.

Betriffande Danderyd, Nacka, och Tidby kommun har enkétsvaren skickats in direkt av
paret/klienterna sjélva till respektive kommun.

Lidingo kommun har egen enkét som paret fyller i, lagger i ett kuvert, klistrar igen och
limnar till Acords familjeradgivare som skickar in kuvertet till kommunen. Enkétutlamningen
2015 skulle enligt kommunen ske vid andra samtalet med paret/parterna. Detta samtal skulle
ocksa genomforas under oktober/november da kommunen gor sin arliga enkdtuppfoljning.

Acord HB's statistikunderlag 2015 pa socialstyrelsens begiran

Acord har i slutet pa verksamhetsaret sammanstillt sin arliga statistik vilken vi skickar till
respektive kommun som i sin tur skickar den vidare till socialstyrelsen. Sammanstillningen
kommer att redovisas hér nedan.

Acord har dven sammanstillt kompletterande tilliggsuppgifter som ar féljande: Antal
utlandsfodda, genomsnittsvintetid, antal aterbud, antal utokade samtal fler &n 5 samtal, antal
barn som deltog i familjeradgivningssamtal, antal missndjeshanteringar, antal inkomna
enkiter, antal anmilningsfall, antal par som vintar barn, antal man/kvinnor som soékt
familjeradgivning, antal engelsktalande par, antal par som behdovt tolk, antal samkdnade
relationer samt antal personer med fysiskt funktionshinder. Aven dessa redovisas nedan.

Totalt antal par/drenden under 2015 (inkluderat paborjade drenden/par fran ar 2014) var 313
(608personer), fordelade enligt foljande:

Stockholm 127 par
Solna 33par
Huddinge 28par
Jarfilla 17 par
Sollentuna 37 par
Osteraker 7 par
Ekerd 18 par
Nacka 15 par
Lidingd 14 par
Tiby 13par
Danderyd 4 par
313 par




Det totala antalet samtal uppgick till 893 familjeradgivningssamtal fordelade enligt

foljande:
Stockholm 369samtal
Solna 87 samtal
Huddinge 72 samtal
Osteraker 24 samtal
Jarfilla 46 samtal
Sollentuna 103 samtal
Nacka 39samtal
Ekerd 41 samtal
Lidingd 48 samtal
Tiby 47 samtal
Danderyd 17 samtal
893 samtal

Antal pabérjade drenden under 2015 var 274 varav samtliga par/parter séker
familjerddgivning pa eget initiativ. Varav samlevnadsformer &r fordelade enligt foljande:

Gifta par som bor ihop 110 par 41%

Sammanboende 128 par | 48%

Sarbo 9 par 3%

Separerade 19 par 6%

Ovriga relationer 8 par 2%
274 par

Kommentar: De flesta som sokt Acord familjeradgivning 2015 ar antingen sammanboende
eller gifta.

Av de 274 pibérjade drendena 2015 &r Parrelationens Liingd fordelade enligt foljande:

Mindre in ett ar 4 par 3 %
1-4 ar 41 par 15%
5-9 ar 75 par 27 %
10-14 ar 55 par 20 %
15-19 ar 40 par 15 %
20-24 ar 22 par 8 %
25-29 ar 21 par 7%
30 dr eller mer 16 par | 5%

Av de 534 personer som pabérjade familjeradgivningen 2015 var fordelningen enligt

aldersgrupp foljande:

18-19 ar 2 personer 1%
20-29 ar 47 personer 9%
30-39 ar 228 personer 43%
40-49 ar 176 personer 33%
50-59 ar 57 personer 10 %
60-69 ar 18 personer 3%
70 ar eller aldre 6 personer 1 %

Antal barn under 18 ar per par

Inga barn 69 par 25%
1 barn 70 par 26%
2 barn 100par 37%
3barn 26 par 9%
4 barn eller 9 par 3%
fler

274




Vanligast 4r att paret har tva barn i dldersintervallet 0-6 ar. Nist vanligaste &r att paret inte har
barn.

Antalet hemmavarande barn,

0-6 ar 171 barn 47 %

7-12 ar 113 barn 31 %

13-17 ar 58 barn 16 %

18-20 ar 16 barn 4%

21ar eller dldre 9 barn 2%
367

Antalet umgiingesbarn barn var fordelade enligt féljande:

0-6 ar 12 barn 22%

7-12 ar 23 barn 43%

13-17 ar 19 barn 35%
54

Avslutade direnden fordelas enligt nedan per behandlingstyp:

Kartldgg/klargorande/tydliggor 50 par 21 %

Reparation 137par | 59 %

Separation 20 par 8 %

Viardnads och umgingestragor 2 par 1%

Ovriga problem i parrelationen 20 par 8 %

Problem i évriga relationer 8 par 3%
237 par

Av 237 avslutade irenden ir antalet samtal/avslutat lrenden fordelat enligt féljande:

1 samtal 66 par 28 %
2-4 111 par 47 %
5-8 samtal S4par 23 %
9 eller fler samtal 6 par 2%

Oavsett vilken kommun paret kommer ifran ar antalet 2-4 samtal vanligast forekommande da
drendet avslutas.

Statistik sammanstilld utifran Acords drendedeblad ar 2015

Av 608 personer som sdkt familjeradgivning under 2015 var 97 personer utlandsfodda. Detta
4r en okning med 7 personer fran 2014 di antalet var 90 utlandsfodda personer.

Dessa var fordelade enligt foljande:

Solna 20 personer
Stockholm 33 personer
Sollentuna 15 personer
Huddinge 7 personer
Danderyd 0 personer
Ekerd 3 personer
Jarfilla 10 personer
Lidingd 0 person
Nacka 5 personer
Tiby 4 personer
Osteraker 0 personer
97 personer




Den gemensamma genomsnittlig vintetid dr 6,5 dagar. Variationen pa vintetid for paren har
rort sig mellan 0-10 dagar. Akuttider har kunnat erbjudas vid behov.

Av inbokade familjerddgivningssamtal under aret har paren limnat aterbud vid 159 tillfillen
fordelat enligt foljande.

Kommun Antal aterbud
Sollentuna 29

Solna 10
Stockholm 64

Nacka 5

Jarfalla 8

Osteriker 8

Danderyd 1

Tiby 11

Ekerd 3

Huddinge 12

Lidingd 4

Totalt 159 iterbud

Vilket innebir ett merarbete och inkomstbortfall fér Acords familjeradgivning.

De flesta aterbuden sker fran par boende i Stockholm, Solna och Sollentuna kommun. Vilket
ar de kommuner Acord far flest par ifran. Anledningar till aterbud har varit: sent aterbud,
aterbud pa grund av vard av barn, egen sjukdom samt nagra tillfdllen da paret helt uteblivit
fran samtalet. Merarbetet att fa in egenavgiften fran par som uteblivit fran sitt forsta
familjeradgivningssamtal resulterar oftast just i mer arbete och utebliven ekonomisk
ersattning. Av de 11 kommuner som Acord har avtal med ersitter endast en kommun hela det
ekonomiska bortfallet vid sent dterbud och tvd kommuner ersitter halva beloppet.

Av totalt 313 par ansokte familjeradgivare inom Acord att fa utokade samtal (fler &n 5
samtal) till kommunen enligt tabell nedan.

Kommuner Antal par som haft fler
én 5 samtal

Danderyd | parav4

Ekerd Opar av 18

Huddinge 5 par av 28

Jarfilla 2 parav 17

Lidingd 5 parav 14

Nacka 2 parav 15

Sollentuna 2 par av 37

Solna 4 par av 33

Stockholm 13 par av 127

Tiby 3parav 13

Osteraker 1par av 7

TOTALT 38 par av 313 idrenden

Av 313 drenden har forlingd samtalskontakt endast begiirts for 38 par vilket dr 12 % av alla
drenden.

e Av 313 par deltog 4 barn/ungdom i familjeradgivningssamtal efter fordldrars
samtycke.

e Av 313 par har ingen part efterfragat blankett for missnéjesyttring. Acord har som
rutin att utvirdera efter varje samtal “Hur paret har upplevt dagens samtal”



e Inga anmilningsédrenden enligt SOL 14:1under 2014.

e Av 313 par 2015 viintade 5 par barn.

e Av totalt 534 personer som sokt familjerddgivning 2015 var 279 kvinnor och 255
mén.

e 9 familjeradgivningsdrenden har bedrivits pa engelska vilket dr en 6kning frin 2014
da det var 4 drenden.

e For ett drende har Acord anlitat tolk.

e Tva drenden har varit samkénade par.

e I ett drende har en person haft ett fysiskt funktionshinder och rullstolsburen.

e Ett drende har valt att vara helt anonyma.

Jiamforande statistik 2015 och 2014 kommentarer for statistik

Under 2015 har totalt 313 drenden/par sokt familjerddgivning att jamfora med ar 2014 da 330
totalt sokte familjerddgivning. Vilket ger en minskning med totalt 17 par. Nir det giller
paborjade drenden s& hade Acord 274 par ar 2015 vilket kan jamforas med 294 par 2014.
Vilket ger en minskning med 20 par.

Precis som 2014 ar det samma aldersgrupper som dominerar 2015 (30-39 ar och 40-49 ér)
Sambo/ gifta par utgor dven 2015 storsta malgruppen.

Merparten av de par som sokt familjeradgivning 2015 har varit tillsammans 5-9 ar och 10-14
ar. Vi kan se en 6kning av par som levt i relation 25 -29 ar och 30 ar eller mer, 2014 hade vi
23 par i detta intervall och 2015 har vi haft 37 par.

Detta innebir att fler par som sokt familjeradgivning hos oss 2015 lever i langre relationer dn

de par som sokte oss 2014.
Vanligast ir att paret har tva barn i dldersintervallet 0-6 ar. Nast vanligaste ar att paret har 1

barn.

Antalet umgingesbarn dr 54, 2015 vilket dr en minskning med 12 barn frin 2014 da det var
66 barn. Barnen som bor vixelvis ér oftast 7-12 &r.

De flesta familjerddgivningssamtal har haft fokus pa reparation och de flesta paren har i snitt
anvint 2-4 samtal.

Marknadsforingsfragor

Acord har under aret uppdaterat sin hemsida nytt foto och information om ny mottagning i
Solna.

Vid ett tillfalle under varen &r var informationsbroschyr utskickad till médravardcentraler,
barnavérdscentraler, 6ppnafrskolor, ungdomsmottagningar samt bibliotek i de kommuner
Acord har avtal med. Acords informationsbroshyr ligger som pdf fil pa Acords hemsida.
Vi presenterar varje ar brukarnas synpunkter pa Acords hemsida.

Vi har under aret arbetat for att aktuell information om Acord finns med pé respektive
kommuns hemsida.

Personalfragor

Under 2015 har medarbetarna i Acord familjeradgivning varit: Anette Hamrelius, Hans
Larsson, Erik Netterberg och Caroline Stenqvist. Forbererande arbete har gjorts under aret for
att 2016 kunna utéka Acord med ytterligare en medarbetare.
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Nagra reflektioner och forslag kring socialstyrelsens statistik underlag

Viirt att notera #r att nir det giller antal samtal sé dr fraga 10 pa socialstyrelsens statistik
uppdelade enligt féljande: 1 samtal, 2-4 och 5-8 samtal samt 9 eller fler. Av de kommuner
Acord har avtal med har en kommun 4 samtal som grans och 10 kommuner har 5 samtal som
grins. Da man direfter enskilt behéver anséka om utékning av samtal skulle vi foresld att
indelningen iindras till: 1 samtal, 2-5 samtal, 6-8 samtal samt 9 eller fler.

Acord har noterat att socialstyrelsen inte fragar efter forekomst av hot och vald i parrelation
vilket vi tycker 4r anmérkningsvért da detta kan paverka arbetsmiljén negativt for
ensamarbetande familjerddgivare. Endast en kommun av de elva kommuner Acord har avtal
med ger ersittning for tva familjerddgivare dér hot och vald forekommer 1 parrelationen.

Acords verksamhet viinder sig till framfrallt vuxna par men vi ser att fler barn under arton
samt vuxna barn berérs indirekt eller direkt av vuxnas konflikter samt uppvixtférhallande
frdn ursprungsfamiljen. Detta idr ndgot som Acord problematiserar i samtalen med par/parter.

Fokus under 2016
e Vi vill under aret 6ka viara kunskaper inom EFT for (Emotional Focused Therapy)

genom att lasa Sue Johnsons bok ”Hall om mig”.
e Vi kommer 4ven att diskutera och férdjupa oss kring vilka grunder vi begar utdkade samtal.

Stockholm den 15/ 2 - 2016
Medarbetare for Acord familjeradgivning HB:

Hans Larsson, Caroline Stengvist, Erik Netterberg och Anette Hamrelius
Familjeradgivare och Leg. psykoterapeuter
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Bilaga 1.

Acord HB Familjerddgivning
www.acord.se

Brukarenkit — sammanstillning av svar inkomna 2015

Vi vill giirna veta vad Du, som har besikt oss, tycker om vir Familjeradgivning.
Vi ber Dig dirfor besvara foljande fragor.”

127 utlimnade enkiiter. Antal inkomna enKiiter dr 56 st. ( 44%).

Av de 56 inkomna enkiiternas, 100%, kommer fran:

Ekeré 2 pers. (4%), Huddinge 3 pers. (5%), Jérfilla 3 pers. (5%), Sollentuna 9 pers. (16%),
Solna 5 pers. (9%), Stockholm 33pers. (59%), Osteraker 1 pers.(2%).

Antal min 16 p.( 28%) Antal kvinnor 39 p.(70%) Annan 1 p.(2%)

Ekeré 0 min (0%), 2 kv. (4%)

Huddinge 0 min, 3 kv.(5%)

Jarfalla 1 man (2%), 2 kv.(4%)

Sollentuna 3 mén (5%), 6 kv.(11%)

Solna 1 man (2%), 4 kv.(7%)

Stockholm 11 midn(20%), 21 kv(38%), 1 annan(2%)

Osteraker 0 man(0%), 1 kv(2%).

Hur manga samtal har Du deltagit i? )

Ekero, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osteraker
1samtal 6 p.(11%) Op.(0%) 0p.(0%) 2p.(4%) 1p.(2%) 0p.(0%) 4p.(7%) 0p.(0%)
2-3 samtal 20p.(36%) 0p.(0%) 2p.(4%) 0p.(0%) 6p.(11%) 2p.(4%) 10p.(18%) 0p.(0%)
4-5 samtal 10p.(18%) 1p.(2%) 1p.(2%) 1p.(2%) 0p.(0%) 1p.(2%) 6p.(11%) 0p.(0%)
6-8 samtal 12p.(22%) 0p.(0%) Op.(0%) 0p.(0%) 2p.(4%) O0p.(0%) 9p.(16%) 1p.(2%)
9 eller fler 7p.(13%) 1p.(2%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 2p.(4%) 4p.(7%) 0p.(0%)
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Hur tycker Du att kontakten har varit? )
Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osterdker

Mycket bra 29p.(52%) 1p.(2%) 2p.(4%) 3p.(5%) 4p.(7%) 3p.(5%) 15p.(27%) 1p.(2%)
Bra 26p.(46%) 1p(2%) 1p.(2%) O0p.(0%) 5p.(9%) 2p.(4%) 17p.(30%) Op.(0%)
Mindre bra  1p.(2%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) Op.(0%) Op.(0%) 1p.(2%)  0p.(0%)
Inte alls bra 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) Op.(0%) Op.(0%) Op.(0%)

Har samtalen hos oss lett till en forindring av relationen mellan Er?
Ekerd, Huddinge, Jirfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osterdker

Ta 26p.(47%) 1p.(2% 0p.(0%) (1p.(2%) 3p.(5%) 3p.(5%) 18p.(32%) 0p.(0%)
Ingn min 22p.(39 %) 2p.(2%) 2p.(4%) 0p.(0%) 4p.(7%) 2p.(4%) 11p.(20%) 1p.(0%)
Nej 5p.(9%) 0p.(0%) 1p.(2%) 0p.(0%) O0p.(0%) Op.(0%) 4p.(7%) O0p.(0%)

Tva personer fran Jirfilla och en fran Sollentuna tyckte inte de kunde svara pé frigan,
eftersom de bara hade haft ett samtal.

Har samtalen ékat Er formaga att tala om problemen pa ett mer

konstruktivt sitt?
Ekerd, Huddinge, Jérfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osteraker

Ja 26p.(47%) 1p.(2%) 2p.(4%) 1p2%) 5p.(9%) 0p.(0%) 17p.(30%) 0p.(0%)
Ingn man 22p.(39%) 0p.(0%) 1p.2%) 0p.(0%) 3p.(5%) 5p.(9%) 13p.(23%) Op.(0%)
Nej 6p.(11%) 1p.(2%) 0p.(0%) 0p.(0%) 1p.(2%) 0p.(0%) 3p.(5%) 1p.(2%)

Tvéa personer fran Jirfilla tyckte inte de kunde svara pa fragan, eftersom de bara hade haft ett
samtal.

Har samtalen hjilpt Dig att bittre forsta Dig sjilv, forsta din del av

konflikten? }
Ekerd, Huddinge, Jérfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osterdker

Ja 38p. (68%) 1p.(2%) 1p.(2%) 0p.(0%) 6p.(11%) 6p.(11%) 23p.(41%) 1p.(2%)
Ingnman 16p.(29% ) 1p.(2%) 2p.(4%) 2p.(4%) 2p.(4%) O0p.(0%) 9p.(16%) 0p.(0%)
Nej 1p.2%)  0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) O0p.(0%) 0p.(0%) 1p.2%) O0p.(0%)

En person frin Jérfilla tyckte inte hen kunde svara pa fragan, eftersom de bara hade haft ett
samtal.

Var det Litt att komma i kontakt med en familjeradgivare?

Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osteraker
Ja 56p.(100%) 2p.(4%) 3p.(5%) 3p.(5%) 9p.(16%) 5p.9%) 33p.(59%) 1p.(2%)
Nej 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) O0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%)
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Vill du rekommendera denna familjeradgivning till nigon annan?
Ekerd, Huddinge, Jirfilla, Sollentuna, Solna, Stockholm, Osteraker

Ja 53p.(95%) 2p.(4%) 3p.(5%) 3p.(5%) 9p.(16%) 4p.(7%) 31p.(55%) 1p.(2%)
Tveksamt  3p.(3%) 0p.(0%) 0p.(0%) Op.(0%) 0p.(0%) 1p.(2%) 2p.(4%) O0p.(0%)
Nej 0p.(0%)  0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%) 0p.(0%)

Analys av brukarenkiten for 2015

Samtalsfrekvensen har varierat fran ett till nio eller flersamtal, merparten ligger mellan ett till
fyra samtal.

98% upplever kontakten som bra eller mycket bra.

Av totalt 56 inkomna svar sa upplever 86% att samtalen i Acord familjeradgivning har lett till
en f6randring i relationen.

86 % upplever att samtalen ckat deras férméga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt
satt.

97% upplever att samtalen har hjilpt dem att béttre forsta sig sjdlva.

100% upplever att det 4r latt att komma i kontakt med Acord familjeradgivning

95% av parterna kan rekommendera Acord familjeradgivning, 5% &r tveksamma

Inga par kommit med konkreta forslag pa forbattringsatgirder.

Vi har en stindig pagaende diskussion pé hur vi kan forbattra och utveckla vart arbete.

En reflektion ir att vissa par har fyllt i enkiten efter endast ett samtal och ddrmed haft svart
att svara mer ingdende pa frigorma. Vi kommer att diskutera detta dilemma inom gruppen.

Utifran Acord familjeradgivning mélsittning, syfte att hitta nya sitt att samtal, 6ka
kommunikationen och forsticlsen for varandras behov och olikheter sa visar resultatet av
brukarenkiten att vi lyckas uppna detta.

Bilaga 2.
Stockholm 3 /1 - 2016
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Acord HB Familjeradgivning
www.acord.se

Brukarsynpunkter fran 2015.

Ekerd kommun:

Inga Gvriga synpunkter.

Huddinge Kommun:

Krivs nog fler samtal for att bearbeta och ga vidare. Med fler samtal ser det ljust ut. (Har
samtalen lett till en fordndring av relationen mellan er?) Kv.

Ja, men det ir bara bérjan och hoppas nidstkommande samtal ger mer. (Har samtalen Skar er
forméaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt sitt?) Kv.

Till en viss del. (Har samtalen hjilp dig att forsta dig sjilv, forsta din del av konflikten?) Kv.

Jarfalla kommun:

Bra kinsla efter forsta samtalet, men gér inte att svara pa ovanstdende fragor &nnu. Kénner
stort hopp om att vi kommer att fa hjélp. Kv.

Gar inte att svara pa. Samtalet skedde idag. (Har samtalen lett till en forindring av relationen

mellan er?) Mn.

Jag 4r siker p4 att det kommer att ske! (Har samtalen 6kat er formédga att tala om problemen
pa ett mer konstruktivt sitt?) Mn.

Kanske for tidigt att svara pa denna enkit efter forsta besoket. Mn.

Sollentuna Kommun:
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Det skapar eftertanke efter varje samtal. (Har samtalen lett till en férindring av relationen
mellan er?) Kv,

Ibland; vi har en lang resa kvar. (Har samtalen 6kat er formaga att tala om problemen p4 ett
mer konstruktivt séitt?) Kv.

Ja; viildigt mycket kommer ifran min barndom och uppvixt och en trasig familjesituation.
(Har samtalen hjilp dig att battre forsta dig sjilv, forstd din del av konflikten?) Kv.

Absolut; vid ev. fragor fran vinner/bekanta. (Vill du rekommendera denna familjeradgivare

till ndgon annan?) Kv.

Mycket uppskattat och i vart fall nédvindig hjélp med samtalsstéd under sakkunnig ledning
nir den interna kommunikationen laser sig. Mn.

Efter ett mote kan man inte sdga, i vart fall att vi vet dnnu.(Har samtalen hos oss lett till en
férandring av relationen mellan er?) Kv.

Vi ska trdna pa att hantera véara samtal pa ett annat sétt framéver. (Har samtalen okat er
formaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt sitt?) Kv.

For tidigt att siga. (Har samtalen hjilp dig att bittre forsta dig sjilv, forsta din del av
konflikten?) Kv.

Solna kommun:

Okat forstaelsen for varandras olikheter i viss méan. (Har samtalen lett till en forandring av
relationen mellan er?) Kv.

Sag en broschyr. (var det litt att komma i kontakt med en familjeridgivare?) Kv.

Hade &nskat att £a mer rad och verktyg eller “hjalpt” oss komma fram till verktyg. Kv.

Stockholms kommun:

Konfliker/braken. Var dock inte anledningen till kontakt. (Har samtalen hjilp dig att bittre
forsta dig sjalv, din del av konflikten?) Kv.

Ja, under radgivningen. (Har samtalen 6kat er formaga att tala om problemen pé ett mer
konstruktivt sdtt?) Mn.

Min sambo fixade det. (Var det ldtt att komma i kontakt med en familjerddgivare?) Mn.

Det ger resultat, bade i bra tider och kristider. (Hur manga samtal har du deltagit i?) Mn.
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Konstruktiva samtal, bra uppldgg och mycket professionellt. Ett mycket bra stéd. Mn.

Kanske négot fler konkreta rad, om méjligt. Mn.

Vi borde boka fler samtal. Kv.

Bra da man alltid kan ligga nivan efter “dagsformen”.(Hur tycker du att kontakten varit?) Mn.

De ir bra och konstruktiva, lite kostsamt om det blir for ofta férstas, men det hjélper absolut.
Mn.

Familjeradgivaren ér professionell i sin roll, enligt min bedémning. Mn.
Kanske nagra fler. Hur médnga samtal har du deltagit i7) Kv.

Ett utrymme att I6sa konkreta frigor under separation. Att i alla fall fa uttrycka sin upplevelse
dven om relationen #r problematisk. (Har samtalen lett till en forandring av relationen mellan

er?) Kv.
Vore bra med tva familjeradgivare for att kunna méta och matcha bada parter enklare. Kv.
Det hinger péa personkemin. Jag/vi hade lite tur. (Hur tycker du kontakten varit?) Annan.

Bara att ldgga tid pa att gd i samtal visar pa en vilja att 16sa det, men sedan har en duktig
samtalspartner séklart hjilp ocksa!. (Har samtalen hos oss lett till férindring av relationen

mellan er?) Annan.
Ja!!! (Har samtalen hjilpt dig att battre forsta dig sjalv, forstd din del av konfliken?). Annan.

Det har hjilp mig mycket men man &r ju tva i samtalen dessvarre. (Har samtalen okat er
formaga att tala om problemen pa ett mer konstruktivt sitt?) Kv.

Osterakers kommun:

Har fatt med min sambo vid ett fatal tillfillen. Kénner att det skulle givit mera om dven min
sambo varit mera delaktig. (Har samtalen lett till en férédndring av relationen mellan er?) Kv.

Ja, jag har fatt insikt hur jag tdnker och ser pa férhallandet mer 4n jag gjorde innan. (Har
samtalen hjilp dig att béttre forsta dig sjélv, forsta din del av konflikten?) Kv.

Familjerddgivaren svarade omgéende. (Var det litt att komma i kontakt med
familjeradgivaren?) Kv.

Oerhort skicklig och lyssnar in. Jag kan varmt rekommendera denna familjeradgivare. (Vill
du rekommendera denna familjeradgivare till nagon annan?) Kv.

Familjeradgivaren har hittat nya sitt att forsoka samtala som partner. Mycket givande!
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Bilaga 3.

Stockholm den 2 - 2015
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Acord HB Familjeradgivning
www.acord.se

Kundenkiit for Acord Familjeradgivning 2015

Vi vill giirna veta vad Du - som har besikt oss - tycker om var Familjeradgivning.
Vi ber Dig darfor besvara vira fragor:

Jag ir: Man [] Kvinna [
Jag bor i Kommun: Ekeré [1 Huddinge [J Jarfilla [J Sollentuna [ Solna [J

Stockholm [ Osteraker [

Hur manga samtal har Du deltagit i?
10 2-3 0 4-5 0 6-8 [J O 9 eller fler

Hur tycker Du att kontakten har varit?
Mycket bra [] Bra [ Mindre bra [] Inte alls bra [

Har samtalen hos oss lett till en forindring av relationen mellan Er?

Ja O I ndgon man [ Nej [

Har samtalen ékat Er formaga att tala om problemen pa ett mera konstruktivt satt?

Ja [ I ndgon man [] Nej [
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Har samtalen hjilpt Dig att biittre forsta dig sjilv, forsta Din del av konflikten?

Ja [ I nagon man [ Nej [

Var det litt att komma i kontakt med en familjeradgivare?

Jad Nej O

Vill Du rekommendera denna familjeradgivning till nigon annan?

Ja [ Tveksamt [] Nej [

Har Du ytterligare synpunkter pa
familjerddgivningssamtalen?.. .....commmnmannnmnmmumsmsmssies s

Tack for Din medverkan!
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