Sammanfattning av verksamhetsaret 2015

Kullens sarskilda boende

Kullens sarskilda boende har haft féljande fokusomraden under verksamhetsdret 2015.

4+ Faigang ett aktivt hygienarbete med hygienansvariga sjukskoterskor och
hygienombud fran varje avdelning.

Kullen deltog i PPM mdtning av féljsamhet av basala hygienrutiner under férsta kvartalet
2015 och resultatet visade nagot forsamring jamfért med 2014 ars resultat. Vi har haft
utbildning fran Vardhygien géllande smittovédgar och basala hygienrutiner i september 2015
till all ordinariepersonal samt i december till alla timanstillda. Kullen har dven haft en
utbildning fran Vardhygien fér hygienombud.

4+ Vidareutveckla aktivitetsombudet samt starta arbetet med djur i varden.

Sedan september 2015 har Kullens sdrskilda boende haft ett vardhundsteam bestdende av
hundarna Othello och Bellman samt deras dgare Oystein Johannessen. Oystein Johannessen
arbetar inom Vardaga och Nytida som samordnare fér djur i varden och har sedan
september 2015 sin huvudplacering pa Kullen. Han &r dven legitimerad sjukgymnast. |
december 2015 mottog Othello priset for Arets sociala tjanstehund 2015 fran Svenska
Kennelklubben samt forsta vardhund att Silva certifieras i Sverige.

Under aret pabérjades dven bygget av “Villa Varpekulla”, hénshuset som byggs pa
Paviljongens innergard. Detta projekt dr en del av satsningen pa Kullens utemiljo dar dven
tva nya grillaplatser med nya bord och biankar dr i ordningsstillda.

| december 2015 hade vi dven en Welsh Mountain ponny, "Adam”, pa besék nagot vi
kommer att fortsatta med under 2016.

4+ Utveckla mat och méltider d& 2014-2015 var maltidens &r for Vardaga

Kullens séarskilda boende inférde i november 2015 Vardagas koncept ” Mat som hemma”,
det vill sdga vart koncept for en godare maltid. Syftet ar att fa en jamnare kvalitet och stérre
variation pa maltiderna och ett narmare forhallande till tillredning fér vara boende.

Konceptet har visat sig fungera mycket bra pa Vardagas enheter. De boende ater mer och
béttre, tycker maten &r godare och genom att maten tillagas/bereds pa plats vicker dven
sjdlva tillagningsprocessen nyfikenhet. Flera boende lockas till kéket och vill hjalpa till vilket
bidrar till en mer meningsfull vardag. Kullens sirskilda boende gjorde en matenkit innan



man startade ” Mat som hemma” f6r att kunna géra en jamforelse efter ett tag. “Mat som
hemma” bygger pa sex olika veckomenyer fér lunch och middagar. Menyn byts tva ganger
per ar for att anpassas till de olika arstiderna, var och sommar samt hést och vinter. Till alla
menyer finns tillagningsanvisningar, recept, och bilder pa serveringsférslag. Matvarorna till
maten kommer fran Dafgard och Menigo. Kullen har ett aktivt kostrad med boende och
personal.

Oppna jamférelser 2015
Resultatet fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser visar att

De fem omraden dar Kullens dldreboende far hégst antal positiva svar ar :
e Far bra bemoétande fran personal 95%.

Fick plats pa det dldreboendet som man vill bo pa 90%

Kanner fortroende for personalen 86%.

Personalen tar hansyn till mina asikter och 6nskemal 85%

Kanner sig trygga pa sitt dldreboende 84%.

De fem omraden dar Kullens dldreboende far lagst antal positiva svar ar:
Besvdras inte av ensamhet 39%.

Personalen brukar informera om tillfdlliga férandringar 52%.

Det ar trivsamt i de gemensamma utrymmena 54%

Vet vart man ska vanda sig med synpunkter och klagomal 54%

Enk&tsvaren har gatts igenom pa APT, Kvalitetsrad, Boradsmoéte samt Narstdenderad.
Arbetet med férbattringsomraden utifran de omraden dar vi far lagst antal positiva svar pa
undersdkningen, pabdérjades i november 2015.

Samverkan med ndrstaende

Kullen har haft 6ppna traffar med narstaenderad vid fyra tillfallen. Utdver detta har vi haft
en boende-och nirstidendefest med levande musik och mat i september med cirka 100
deltagare. | oktober 2015 pdbérjades en forelasningsserie till narstaende fran Vardagas
Demensakademi. Tjugo narstdende kom och lyssnade pa Liselotte Bjork fran
Demensakademin och da denna féreldasning var mycket uppskattad fortsatter vi med tva nya
foreldsningar i februari och mars 2016. Narstaende far ett manadsbrev fran verksamhetschef
varje manad. Kullen har dven ett Instagram-konto och hemsida dar man kan félja var vardag.

Tillsyn/Egen kontroll
Kullen har haft féljande tillsyn under 2015;
e kvalitetstillsyn fran MAS Ekeré kommun,
ldkemedelsgranskning,
kvalitetstillsyn fran Vardagas kvalitetsavdelning,
tillsyn gallande stdadning och ventilation fran Miljokontoret, samt
brandtillsyn.
e Egenkontroll maj och november
Alla tillsyner har resulterat i atgardsplaner hanteras i Vardagas kvalitetsledningssystem och
som arbetas med under APT och kvalitetsrad samt i ledningsgruppen och dér uppféljning
sker kontinuerligt enligt faststalld tidsplan.




Avvikelser

All personal skriver avvikelser i avvikelsesystemet. Avvikelserna foljs upp av
verksamhetschef, sjukskéterskor, gruppchefer samt rehabpersonal. Under aret har fyra
avvikelser lett till utredning av misstanke om missférhallanden enligt Lex Sarah. Tva av dessa
har beddémts som allvarliga och skickats vidare till IVO. En av utredningarna bedémdes inte
vara ett missforhallande. Ytterligare en utredning som gjordes bedémdes inte ligga under
Lex Sarah utan utreddes vidare som Lex Maria av MAS Annicka Pantzar. Totalt har tva
utredningar enligt Lex Maria blivit gjorda av MAS Annicka Pantzar varav den ena ledde till en
anmilan till IVO. Alla utredningar har lett till &tgérdsplaner med tydliga mal/uppféljningar
och blivit genomgangna tillsammans med personal.
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