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1. Aret i korthet

Socialnamnden ansvarar for dldreomsorg, insatser till personer med
funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorg. Namndens driftbudget 2015
var 471,6 mkr (netto).

Arets resultat

Det ekonomiska resultatet for aret ar positivt med ca 11,7 mkr (motsvarande 2,5 % av
nettobudget). I forhéllande till heldrsprognosen per augusti ar det faktiska utfallet for
helaret forbattrat med ca 4,7 mkr. Det positiva resultatet beror till storsta del pa lagre
volymer an forviantat avseende insatser till personer med funktionsnedsattning samt
individ- och familjeomsorg. Avvikelsen mellan helarsprognosen per augusti och det
faktiska utfallet for aret ar framforallt lagre volymutfall inom dessa bada omréaden.

I forhéllande till 2014 ar utfallet for 2015 ca 31,5 mkr eller 7,3 % hogre.

TOTALT Utfall Budget Utfall Avvik
tkr 2014 2015 2015 2015
Intdkter 55711 52 662 74 512 21 850
Kostnader -484 152 -524 283F -534 426 -10 143
Nettokostnad -428 441 -471 621 -459 914 11 707
Forandring jamfort foregaende ar, tkr 31473
, proc 7,3
Maluppfyllelse

Maluppfyllelsen bedéms for samtliga sex mal for socialtjansten i en fyragradig skala
till 2 "inte helt uppnatt/dar pa vdag”. Méalens karaktar som inriktnings-/stravansmal
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stiller krav pa en mycket hog kvalitetsniva for att de ska kunna betraktas som helt
uppfyllda. Med detta kvarstar maluppfyllelsen pa samma niva som foregaende ar
trots att ett flertal aktiviteter i riktning mot mélen genomforts under aret.

Prioriteringar och satsningar

Verksamhetsutveckling, prioriteringar och satsningar det géanga aret har utgatt fran
verksamhetsplan och budget. I budget for 2015 prioriterades resurser till ett flertal
satsningar varav bl a;

e Utveckling av Familjeteamet, en 6ppen mottagning for familjer i behov av rad och
stod. Uppdraget ar att arbeta med forebyggande, halsoframjande insatser, ge rad
och stod samt behandlingsinsatser. Under 2015 hade 114 barn kontakt med
familjeteamet. Genom familjeteamet har fler barn an tidigare fatt stéd och hjilp pa
hemmaplan.

e Utbyggnad av platser i sarskilt boende genom tillfallig paviljong vid
Faringsohemmet i avvaktan pa det nya sarskilda boendet i Stenhamra,
Soderstromsgarden.

Utover dessa i budget for 2015 beaktade aktiviteter har tva stora omraden varit i
Socialnamndens fokus under aret;

e Ansvaret for viss hilso- och sjukvardsansvar for bostad med sarskild service och
daglig verksamhet LSS vilket 6vergick fran landstinget till kommunerna i
Stockholms lan fr o m 1 oktober. Socialndmnden fick ansvaret for uppdragets
organisering och utforande. Med hanvisning till att huvudmannen faststallde
forandringen i februari 2015 fanns detta inte beaktat i budget for aret.

e Mottagandet av ensamkommande asylsékande barn och nyanldnda invandrare
vilket framforallt praglade hosten. Under dret anvisades sammantaget 84
ensamkommande barn och 34 nyanlanda invandrare till Eker6 kommun.

Resultat av arets internkontroll

Internkontrollplanen for 2015 omfattade 13 processer/kontrollomraden.
Internkontrollen visade pa att faststillda regelverk och rutiner i allt vasentligt
efterlevts. Vissa brister fanns dock avseende genomforandeplaner inom vissa
tjanster, egenavgifter for korttidsvistelse och korttidstillsyn samt avseende
redovisningen av s k fortroendekansliga poster. Dessa kontrollomraden kvarstar
darfor i internkontrollen for 2016.
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2. Uppdrag och omfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar i ovrigt for kommunens flyktingmottagande och mottagande av
ensamkommande asylsokande barn.

Fran 1 oktober 2015 6vergick hélso- och sjukvardsansvaret for bostad med sarskild
service och daglig verksamhet LSS fran landstinget till kommunerna i Stockholms
lan. Socialnamnden fick Kommunfullméaktiges uppdrag att ansvara for uppdraget.

Socialnamndens uppdrag ar till 6vervagande del styrt av lagstiftning. I sin roll som
myndighetsndmnd har Socialndimnden att fatta beslut om och ge vard, stod och
omsorg till dldre och personer med funktionsnedsattningar, ge skydd, stod, vard och
behandling till barn och ungdomar samt forsorjningsstod och annat stod till familjer
och enskilda. Uppdraget stiller langtgdende krav pa rattssakerhet i utredning och
beslut.

I sin roll som bestidllarnamnd har Socialnimnden att se till att de insatser som
beviljas tillhandahalls genom tjanster och verksamheter som uppfyller en god
kvalitet.

3. Verksamhetsuppfoljning
Prioriterade uppdrag och vasentliga handelser under aret

Savil nationella som egna uppfoljningar visar fortsatt pa att Eker6 kommuns
socialtjanst i manga delar har en god kvalitet. Identifierade foérbattringsomraden
ligger till grund for utveckling. Med utgangspunkt fran Socialnamndens
ledningssystem for kvalitet finns stukturer och strategier for stindig utveckling.
Namnden arbetar systematiskt med att f6lja upp kvaliteten i sdvil verksamheter som
insatser till den enskilde individen.

Flyktingsituationen med ett 0kat mottagande av asylsokande ensamkommande barn
och nyanlanda vuxna praglade framforallt hosten. Under aret anvisades sammantaget
84 ensamkommande barn och 34 nyanldnda invandrare till Eker6 kommun. I brist pa
boendeplatser tvingades Socialnimnden att kopa platser ett stort antal platser for
ensamkommande barn pa HVB! utanfor kommunen. For att i storre utstrackning
kunna mota behovet pd hemmaplan startade namnden upp tva nya HVB i kommunen
samt paborjade planeringen for ytterligare boenden.

1 HVB, Hem for vard eller boende
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Socialnamnden har under aret fortsatt arbetet med att vidareutveckla former for
tidiga insatser i oppenvard pa hemmaplan inom individ- och familjeomsorgen, bade
riktade insatser till personer i beroende/missbruk samt till familjer, barn och unga.
Genom detta har behoven i storre utstrackning kunnat tillforsakras i kommunen
vilket medfort farre placeringar i heldygnsvard. Arbetet har mojliggjort ytterligare
prioriteringar i driftbudgeten for 2016 for fortsatt utveckling av tidiga insatser i
Ooppenvard.

Inom aldreomsorgen har fler dldre framforallt paverkat behovet av hemtjanst dar
saval antalet brukare och den genomsnittliga tiden per méanad har okat. Utfallet for
platser i sarskilt boende ar dock lagre an forvantat. Samtliga som beviljats en plats i
sarskilt boende har fatt det inom tre manader, oftast snabbare 4n sa.

Malgruppen personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har fortsatt att
oka. En kartlaggning av mélgruppen genomfordes under hosten vilken bl a pavisade
att sammantaget 82 personer hade kontakt med socialtjansten. En stor andel av
dessa var i dldern 18-40 ar (55 personer). Kartlaggningen utgor en grund for det
arbete som paborjats med att utveckla arbetssitt, samverkansformer och insatser till
malgruppen.

Bland ménga andra handelser under aret kan namnas;
¢ Nya mal for socialtjainsten 2016-18 faststélldes av Socialnamnden.

e Fr o m 1 oktober 6vergick huvudmannaskapet for viss hilso- och sjukvard inom
bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS till kommunen.
Socialnamnden beslutade ldmna uppdraget till intern produktion. Med hanvisning
till att huvudmaéannen beslutade om forandringen i februari 2015 var kostnaderna
inte beaktade i budgetforutsattningarna for aret.

e Ekero kommunen tecknade avtal med Fralsningsarmén gillande forhyrning av
Sundsgérden. Socialnimnden disponerar delar av fastigheterna vid Sundsgérden
for HVB for asylsokande ensamkommande barn samt for bostader at nyanldnda.

e Uppfoljning genomfordes inom flera omraden for att sdkerstilla att avtalens krav
pa god kvalitet. Under aret genomfordes bl a uppfoljning av HVB-boendet
Ekudden, boendestod och familjeradgivning.

e Socialnamnden erholl under aret stimulansbidrag for 6kad bemanning inom

aldreomsorgen. Medlen nyttjades for att starka personalbemanningen inom saval
hemtjanst som i sarskilt boende.
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e T augusti fardigstilldes en tillfallig paviljong med 9 platser vid Faringsohemmet,
for att pa sa satt sakra behovet av platser i sarskilt boende i avvaktan pa det nya
boendet Séderstromsgarden.

e Utveckling av socialtjanstens stod for personer som utsatts for eller riskerar att
utsattas for vald i nara relationer paborjades. Socialnimnden beviljades
utvecklingsmedel av Socialstyrelsen for arbetet som kommer fortsiatta under 2016.

Fr o m 1 september genomfordes en forandring vad avser socialtjanstens
tjanstemannaorganisation dar tidigare namndkontor social och socialkontoret slogs
samman till ett sammanhallet socialkontor. Arbetsmiljoverket genomfoérde, inom
ramen for den nationella tillsyn av socialsekreterares arbetsforhéllanden, tillsyn vid
socialkontoret. Med anledning av detta genomfordes ett omfattande arbete for att
kartlagga, riskbedoma och utarbeta handlingsplan for atgirder mm.

Svarigheten att rekrytera erfarna socionomer till socialkontoret, sarskilt till sektionen
for barn och unga, har under aret varit besvarande. Till f6ljd av mottagandet av
ensamkommande barn var arbetsbelastningen pa handlaggare och chefer pa
sektionen varit mycket hog, framforallt under hosten.

Den politiska plattformen for mandatperioden 2015-2018

I den politiska plattformen och Kommunfullmiaktiges mal for mandatperioden 2015-
18 anges inriktningen for utveckling av kommunal verksamhet i Eker6 kommun. En
del i plattformen och malen avser dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsattning. Uttryckta malsattningar avser bl a hog kvalitet, mojlighet for
aldre till kvarboende i eget hem, utveckling av valfriheten i hemtjansten, fortsatt
planering for fler boenden for aldre, utveckling av anhorigstodet och stod till
frivilligorganisationer.

Socialnamnden arbetar i linje med den politiska plattformen och
Kommunfullmaktiges mal bl a genom;

e En vil fungerande hemtjanst med god kvalitet. I Socialstyrelsens ”Sé tycker de
dldre om dldreomsorgen 2015” anger 96 % av de dldre att de sammantaget ar
mycket eller ganska nojda med hemtjansten som helhet.

e Utveckling av anhorigstodet genom utokade resurser for anhorigkonsulent och
genom anhoriglankarna for demens och psykisk funktionsnedsattning.

e Uppforande av ett nytt sarskilt boende i Stenhamra, Soderstromsgarden. Planering
pagar for ytterligare boendeenheter for att mota framtida behov.
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e Utveckling av daglig verksamhet och sysselsattning for personer med beslut enligt
LSS, bl a genom arbetsmarknadsrelaterade insatser for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

e Mojligheten att valja mellan alternativa ratter inom hemtjanst och sarskilt boende.

e Fortsatt utveckling av samverkan for ssmmanhallen vard och omsorg till
demenssjuka samt deras anhoriga.

Tjanstegarantier

Socialtjanstens tjanstegarantier avser information, rad och stod samt serviceniva i
kontakten med socialkontoret och i handlaggningen av enkla tjanster. Garantin
omfattar att kontakt med handlaggare ska ske inom ett dygn eller senast
nastkommande vardag. Likasa garanteras att beslut vad avser hemtjanst och
ekonomiskt bistand ska fattas inom 10 arbetsdagar. Uppfoljning av
tjanstegarantierna sker genom synpunkts- och klagomalshanteringen.

Tjanstegarantierna har under det gangna aret uppfyllts. Socialkontoret har inte tagit
emot nagon synpunkt eller klagomal som avser utfastelserna i tjinstegarantierna.
Beslut vid ansokan om serviceinsats som omfattas av forenklad
bistandshandldggning har fattats inom fyra dagar och beslut om ekonomiskt bistand
har fattats inom 10 arbetsdagar.

Synpunkter och klagomal

Socialnamnden har faststallt riktlinjer for synpunkts- och klagomalshantering vilka
utgor en del av Socialndmndens ledningssystem. Samtliga utforare har att folja
riktlinjerna och utifran dessa utarbeta egna rutiner. Efter varje ar ska samtliga
utforare lamna en sammanfattande redovisning av de synpunker och klagomal som
inkommit.

Under 2015 inkom sammantaget 732 klagomaél/synpunkter fran Socialnimndens
kontor och verksamheter. Nara hilften av dessa ryms under kategorin berém.
Resterande klagomal/synpunkter avser utférande, information, tillgdnglighet,
bemotande, delaktighet, personalbemanning och ovrigt.

Internkontroll

Internkontrollplanen fér 2015 omfattade 13 processer/kontrollomraden, se bilaga.

Internkontrollen visade pa att faststéllda regelverk och rutiner i allt vasentligt
efterlevts. Vissa brister fanns dock avseende genomforandeplaner for socialpsykiatri,
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missbruk och hemtjanst, egenavgifter for korttidsvistelse och korttidstillsyn samt
avseende redovisningen av s k fortroendekansliga poster (representation,
kurser/konferenser och uppvaktning). Dessa kontrollomraden kvarstar darfor i
internkontrollen for 2016.

4. Maluppfyllelse

Namndens verksamhetsmal

Malen for socialtjansten ar av karaktiren inriktnings-/stravansmal. Nagra av dem
anknyter till Ekero kommuns verksamhetsmal.

Maluppfyllelsen bedoms utifran en fyragradig skala: uppnadtt (1), inte helt uppndtt/dar
pa vdg (2), ej uppndtt men paborjat (3) eller ej uppnatt/ej startat (4). Likasa gors en
bedomning av tendensen d v s i vilken riktning arbetet gar i syfte att 6ka
maluppfyllelsen (i tabellen nedan markerat med pilar). Till grund for bedomning av
maluppfyllelsen finns indikatorer.

For samtliga sex mal bedoms maluppfyllelsen till (2) “inte helt uppnatt/dar pa vag”.

Bedomning maluppfyllelse 1 2 3 4

1.Socialtjansten har en god tillganglighet for dem som behoéver stod.
2.Socialtjansten ar individanpassad, rattssaker och kostnadseffektiv.
3.Socialtjansten erbjuder, sa langt det ar mojligt, valfrihet for de som har stod.
4.Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat stod.

5.Aldre och personer med funktionsneds. far en god och samordnad vard o omsorg

T T—»—»—»—» -

6. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och sjalvstandighet.

Bedomningen av méluppfyllelsen kvarstar pa samma niva som foregdende ar. Malens
karaktir som inriktnings-/strivansmal bedoms, for att de ska kunna betraktas som
helt uppfyllda, krava en mycket hog kvalitetsniva.

Tendensen mot ytterligare maluppfyllelse for fyra av mélen bedé6ms dock som positiv,
se tabellen.

1. Socialtjansten har en god tillganglighet for de som behover stod.
Medborgare som soker stod, och samarbetsparter, tycker att socialtjansten har en god
tillganglighet och ger bra information om stod och verksamheter. Handlaggningstider
ar korta vid enkla insatser.

Hiandelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

e Familjeteamet, den 6ppna mottagningen for familjer i behov av stod, har under
aret fortsatt att utveckla sin verksamhet. Verksamheten erbjuder upp till fem
samtal utan bistandsbeslut. Under 2015 hade 114 barn kontakt med teamet.
Arbetet ute pa faltet for samverkan kring barn och unga i riskzon har ytterligare
etablerats och involverar skola, fritid och polis.
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e Stodet i 6ppenvard genom motiverande och stodjande samtal for personer med
missbruks-/beroendeproblematik har utvecklats. Samarbete med landstingets
beroendemottagning i Alvik har starkts.

e Forberedande aktiviteter har pagatt for lansering av e-tjanster inom
aldreomsorgen.

Bedomning av maluppfyllelse;

Socialnamnden arbetar pa olika sitt for att oka tillgangligheten, genom utveckling av
tjanster och genom information om stod och verksamheter. Korta handlaggningstider
tillampas vid enklare insatser inom aldreomsorgen. Rutin for synpunkts- och
klagomalshantering ar implementerad i socialtjanstens verksamheter och foljs
arligen upp av Socialndamnden. Tillgangligheten till kontakt med kommunens
verksamheter har starkts i och med inférandet av Ekero Direkt.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a forbattrad information om
socialtjanstens insatser och lansering av e-tjanster.

2. Socialtansten dar individanpassad, rdattssdaker och kostnadseffektiv

Bistandsbedomning utfors pa ett riattssiakert och professionellt sétt. Alla beslut om
insatser verkstills inom skailig tid. Samverkan sker sé att hjalpinsatserna blir
samordnade och effektiva. Alla med insats har en kvalitetssdkrad individuell
genomforandeplan. Socialtjansten i Ekero ar kostnadseffektiv jamfort med andra
kommuner.

Hidndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

¢ I syfte att utveckla och siakerstilla goda forutsattningar for ratt stod och insatser i
relationsvaldsarenden beviljades socialtjansten medel av Socialstyrelsen. En
projektledare anstilldes under hosten och ett utvecklingsarbete som involverar
béde bestillare och utférare har igdngsatts.

e Totalt 24 gynnande beslut rapporterades under aret som ej verkstillda tre
manader efter beslut. Nio av dessa avsag dldreomsorg och beslut om permanent
plats i sarskilt boende. Av dessa invantade sex personer flytt till dess att boende
kunde erbjudas i kommunen. Tva personer atertog ansokan om boende efter det
att erbjudande lamnats. En person pa korttidsplats tackade nej till erbjudande om
plats pa annan boendeenhet i avvaktan ledig plats pa samma enhet.

Totalt 15 beslut avsag insatser for personer med funktionsnedsattning. 13 av dessa
avsag kontaktperson, ledsagarservice, korttidsvistelse och boendestod dar ett
flertal olika skal till att besluten inte verkstallts har forelegat. Tva beslut avseende
bostad med sarskild service har inte kunnat verkstallas. I det ena fallet tackade den
enskilde nej till externt boende och valde istillet att avvakta till dess att ledig
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lagenhet i 6nskat omrade kunde erbjudas. I det andra fallet avvaktade den enskilde
att flytta in i erbjuden bostad till dess att renovering utforts.

Skalen till att insatsen kontaktperson inte kunnat verkstillas i tid har framst varit
svarigheten att hitta ratt kontaktperson. I sektionen for familj, barn och unga har
verkstéllighet av insatsen familjehem fordrojts i avvaktan pa lampligt hem.

Bedomning av maluppfyllelse;

Myndighetsutovning i socialtjanstens verksamhetssystem enligt upprattade processer
ger forutsattningar for en kvalitetssdkrad och rattssaker utrednings- och
beslutsprocess. Systematisk redovisning av verkstallighet sker enligt faststallda
rutiner. Totalt 24 beslut rapporterades som ej verkstillda tre ménader efter beslut. I
samtliga fall har sarskilda skail eller individens specifika 6nskemal paverkat
verkstilligheten. Samverkan sker med for uppdraget viktiga aktorer utifran
faststillda 6verenskommelser-/strukturer.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a att sakerstilla individuella
genomforandeplaner.

3. Socialtjansten erbjuder, sa langt som det ar maojligt, valfrihet for de
som har stod.

Medborgare med insatser fran socialtjinsten har 6kad valfrihet inom flera omraden
och mojlighet att vilja utforare for tjanster i hemmet.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet har bl a varit;

e Forutsittningar for ett inforande av valfrihetssystem (LOV) eller pa annat satt oka
mojligheten till fler valbara ratter inom aldreomsorgen belystes. Det konstaterades
att det pagar ett utvecklingsarbete inom kommunen vad géaller en samlad
matproduktion och att forutsiattningar for detta kommer att arbetas fram under
2016.

Bedomning av maluppfyllelse;

Valfrihetssystemet inom socialtjinsten omfattar sex tjanster — hemtjanst, medicinsk
fotvard i sarskilt boende, ledsagarservice, avlosarservice, boendestdd och
familjeradgivning. Valfriheten ar realiserad for fyra av systemets sex tjanster. Endast
en utforare finns for ledsagarservice och avlésarservice.

Inom valfrihetssystemet fanns vid arsskiftet 17 privata utforare. En utférare av
familjeradgivning avslutade sin verksamhet under aret. Intern produktion ar
verksamma inom alla tjanster utom familjeradgivning och medicinsk fotvard. Vid
arsskiftet 2015/16 utférdes ca 54,0 % (43,5 % 2014) av den utforda hemtjansttiden av
privata hemtjanstutforare vilket overstiger budgetmalets 40 %. Inom boendestod
utfordes vid samma tidpunkt 18 % (12 % 2014) av den utforda tiden av privata
utforare.
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I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a 6kad valfrihet for kost i hemtjanst och
sarskilt boende samt informationsaktiviteter for att 6ka intresset fran utforare for de
tjanster som omfattas av valfrihetssystemet.

4. Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat stod.

Socialtjansten kan visa pa systematiskt arbetssatt och samverkan som minimerar
risken for att barn far illa.

Hiandelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Lagstiftningens krav pa omgaende skyddsbedomning samt att inom 14 dagar
genomfora forhandsbedomning med beslut om att inleda utredning uppfylls.
Samtliga barnavardsutredningar genomfors enligt BBIC, Barns Behov i Centrum.

e Starkt utveckling av insatser i Oppenvard genom Familjeteamet har medfort att
antalet placerade barn och ungdomar har kunnat minskas.

e Rad och stodverksamhet i samarbete med skolans elevhalsa har utvecklats genom
aterkommande moten tva ganger per termin dar gemensamma fragor eller teman
diskuteras. Under aret kontaktade sammantaget 40 familjer rad- och
stodverksamheten.

e Samverkan kring barn och unga i riskzon mellan socialtjanst, skola/forskola och
kultur/fritid har starkts. Bland annat har gemensamma rutiner for samverkan
antagits och en gemensam fortbildningsdag genomforts. En 6versyn har
genomforts av samverkansformer pa individniva, gruppniva och generell niva.

¢ Ungdomsmottagningen hade nastan 2.700 besok varav ca 1.080 hos kurator. 9
skolor inom kommunen har varit pa gruppbesok med elever. Mottagningen blev
2015 HBTQ diplomerad.

o Filtsekreterare har verkat forebyggande genom uppsokande verksamhet kvallstid,
skolbesok, stod till foraldranatverk, samverkansaktiviteter med andra aktorer samt
informationsinsatser. Under aret genomfordes informationsaktiviteter rorande
Cannabis. Som en del i detta gjordes en informationsfil som fatt stor spridning.

Bedomning av maluppfyllelse;

Antalet anmalningar om barn som riskerar att fara illa fortsatter att oka.
Lagstiftningens krav omgaende skyddsbedomning och forhandsbedé6mning har
kunnat efterlevas. Samtliga placerade barn foljs upp i enlighet med lagstiftningen.
Samverkan kring barn och unga sker med ett flertal aktorer. Samverkansformer finns
pa individuell, grupp och generell niva. Satsningar pa oppenvardsinsatser via
Familjeteamet har haft en positiv inverkan pa antalet placerade barn och ungdomar
och darfor starkts ytterligare.
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I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a kompetensstarkning for handlaggare
som arbetar med myndighetsutévning i barnavardsarenden, fortsatt utveckling av
samverkansformer dar en malgrupp ar ensamkommande barn.

5. Aldre och personer med funktionsnedsitining far en god och
samordnad vard och omsorg.

Verksamheterna har en dokumenterat god kvalitet och arbetar systematiskt utifran
malet med insatsen till den enskilde. Stodet ges i samarbete med andra vardgivare
samt med den enskilde och anhoriga. Socialtjansten praglas av vardighet, respekt och
trygghet for den enskilde. Sarskilt boende kan erbjudas i kommunen for de som
behover. En systematisk uppfoljningsmetod ska finnas for att méta och jamfora
ildreomsorgens kvalitet utifran brukarnas behov.

Hidndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

Av Socialstyrelsens Oppna jaimforelser 2014 for sirskilt boende, vilken omfattar 26
indikatorer? fran brukarundersokning samt olika kvalitetsregister pavisas gront
resultat for 14 indikatorer, gult resultat for 7 indikatorer och rétt resultat for 5
indikatorer. Under 2015 har utforarna i samarbete med kontoret arbetat aktivt for att
forbittra de réda resultaten. Oppna jimforelser for 2015 har dnnu inte publicerats.

e Socialnimnden beviljades prestationsersittning for inférande av ABIC3. ABIC &r
en modell for behovsinriktat och systematiskt arbetssatt inom dldreomsorgen. Ett
inférandeprojekt paborjades.

¢ Socialndmnden erholl stimulansbidrag for 6kad bemanning inom aldreomsorgen.
Medlen har nyttjats inom bade hemtjanst och sarskilt boende bl a genom utokad
tjanstegrad hos viss befintlig personal och forstarkning av vissa funktioner sdsom
sjukgymnast och dietist.

e En kartlaggning av kompetens- och personalforsorjningen inom aldreomsorgen
genomfordes. Kartlaggningen visar att det finns viss andel personal som saknar
formell utbildning.

e Den lokala samverkansmodellen for personer med demenssjukdom och deras
anhoriga vidareutvecklades. Modellen reviderades och en ny handlingsplan
faststilldes av samverkansparterna.

e Fr o m 1 oktober tog kommunen over hilso- och sjukvardsansvaret for personer
med daglig verksamhet och boende med sarskild service enligt LSS.

e Utbyggnad av platser i boende med sarskild service med ny gruppbostad i
Skarvik/Roshagen paborjades. Boendet har sex platser.

2 Gron indikator = kommunens resultat hor till de 25 % med bést varde i forhallande till andra
kommuner. R6d indikator = kommunens resultat hor till de 25 % med samst varde. Gul indikator =
kommunens virde hor till de 50 % som ligger mittemellan gron och rod indikator.

3 Aldres Behov I Centrum
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Bedomning av maluppfyllelse:

Metoder finns for systematiskt uppfoljning av dldreomsorgens kvalitet. De sarskilda
boendeenheterna har en god kvalitet och samtliga hemtjanstutforare uppfyller stillda
kvalitetskrav. Socialtjansten medverkar i planeringen av nybyggnation i kommunen
bl a utifran behovet av ytterligare bostader med sarskild service enligt LSS och
sarskilt boende for dldre.

I fokus for den fortsatta utvecklingen finns bl a fler tjainster inom omradet
valfardsteknologi och digitalisering. Statsbidrag har rekvirerats 2016 for
komptetenshojande satsningar for personal inom dldreomsorgen och LSS-omradet.

6. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och
sjalvstandighet

Det framgar av utredning och beslut hur insatser starker den enskildes
sjalvstandighet. Stodet inriktas pa mojlighet till ett eget boende, arbete/ meningsfull
sysselsattning samt mojlighet till delaktighet i samhallet. Systematiskt
arbetssatt/strategier finns for att ge ensamma funktionshindrade stod att bryta
isolering och starkta sociala natverk. Matt for uppfoljning ar framtagna. Storre andel
personer med funktionsnedsattning och aldre bor i ordinart boende. Alla med daglig
sysselsattning har en plan for delaktighet i arbetslivet.

Hiandelser och aktiviteter i riktning mot madlet har bl a varit;

e For personer med missbruks- eller beroendeproblematik har
aterpreventionsgupper hallits tillsammans med sjukskoterska fran Ekero
beroendemottagning med sammanlagt 10 deltagare. En MI-grupp# startade under
hosten. Dessutom har enskild samtalsbehandling med inriktning mot KBT,
Kognitiv Beteende Terapi bedrivits vilket omfattat 50 personer, 42 man och atta
kvinnor. Satsningar pa 6ppenvardsinsatser for malgruppen har bidragit till att
minska antalet placeringar i institutionsvard. Socialkontoret har ett etablerat
samarbete med landstingets beroendevard och psykiatri.

e Budget- och skuldradgivningen har under aret haft 110 besok varav 35 nybesok.
Sammantaget 15 ansokningar om skuldsanering skickades in till
Kronofogdemyndigheten.

e Uppfoljning av insatsen boendestod genomfordes vilket medforde att utforaren
atgardade identifierade brister i genomférandeplaner.

e Nio personer med beslut om daglig verksamhet gick vidare till praktik eller arbete
(I6nebidrag eller anstillning).

Bedomning av maluppfyllelse:

4 MI, Motiverande samtal (Motivational Interviewing)
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Utforare av hemtjanst och bostad med sarskild service enligt LSS har arbetssatt och
rutiner for att sikerstélla sjalvstandighet och motverka risk for isolering. Rutiner och
arbetssitt for att prova mojligheten till praktikplats finns och kommer ytterligare att
utvecklas via den nya organisationen for arbetsmarknadsrelaterade insatser.
Utveckling sker av 0ppenvard for personer med missbruk-/beroendeproblematik.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a utvecklingen av olika tjanster battre
anpassade for olika behov och malgrupper/aldrar, fraimst personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Ekero kommuns verksamhetsmal

Kommunfullmaktige har faststillt fem malomréaden for Ekeré kommun.
Socialnimnden berérs frimst av malomrade 2 — Aldre medborgare och medborgare
med funktionsnedsdttning. Socialndimndens nya verksamhetsmal anknyter till de
overgripande verksamhetsmaélen for Ekero kommun.

Malomrade 2 ar uppdelat i mal A och B. Mal A5 avser aldre personer och indikatorn
ar en samlad bedomning av dldres omdomen om hemtjéanst och sérskilt boende i
Oppna jamforelser (OJ), dar minst 75 % av indikatorerna ska vara grona och ingen
rod.

I 2014 ars OJ var 74 % av indikatorerna gillande dldres omdomen grona. En
indikator var rod. Resultatet for 2015 har annu inte publicerats, dock finns
brukarundersokningen som OJ anvander tillganglig. I 2014 ars brukarundersokning
angav 95 % av de dldre att de sammantaget ar mycket eller ganska néjda med
hemtjansten som helhet. Resultatet for indikatorn i ar ar att 96 %. Avseende sarskilt
boende svarade 86 % att de ssmmantaget var mycket eller ganska nojda med
ildreboendet som helhet 2014. Resultatet ar detsamma for indikatorn 2015.

Mal B avser personer med funktionsnedséttning. Indikatorn mits genom att
personer med beslut om daglig verksamhet och boende med sarskild service enligt
LSS ska ha en genomforandeplan som beaktar sjalvstandighet. Produktion Omsorg
har gjort en uppfoljning av samtliga genomforandeplaner inom aktuella insatser. Alla
personer med beslut om boende med sarskild service hade vid mattillfallet
genomforandeplaner som beaktar sjalvstandighet.

5 Aldre medborgare ska ha en valfrihet och en upplevd hog kvalitet i de tjinster som tillhandahélls av
kommunen.

6 Medborgare med funktionsnedséttning ska ha en valfrihet och uppleva en hog kvalitet i de tjanster
som tillhandahélls av kommunen. Ekero ska vara en foregdngskommun vad géller sjilvstandighet for
personer med funktionsnedséttning.
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Inom daglig verksamhet fanns brister i dokumentationen om sjalvstandighet inom 21
av 65 granskade planer. Forbattringsarbete ar paborjat inom sektionen.
Socialnamnden har tagit fram en riktlinje for tolkning av indikatorn. Detta for att
sakerstilla att samtliga utforare tolkar och mater pa samma satt fortsattningsvis.

Den sammantagna bedomningen for mal 2A ar 2, "Inte helt uppnatt, ar pa vag”.
Gallande mal 2B ar bedomningen 3, ”Ej uppnatt, men paborjat”. En jamforelse med
lidget i juni 2015 kan inte goras da resultaten fran OJ ej ar publicerade dnnu. Vidare
fanns inte en systematisk kartlaggning av sjalvstandighet for medborgare med
funktionsnedsattning i juni. Resultaten fran Produktion Omsorg och Socialstyrelsens
brukarundersokning visar pa att arbete pagar for att na ockad maluppfyllelse, och
trenden bedoms som positiv for bdda delmaélen.

5. Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt i sin helhet redovisas i bilaga. Nedan redovisas och kommenteras
ett urval av volymer som svarar for stora kostnader i socialndimndens budget
och/eller har storst paverkan pa det ekonomiska resultatet.

Aldreomsorg
Avvik Budget Utfall Utfall
2015 2015 2015 2014 2013
Hemtjanst, utforda timmar -10 150 125 000 135 150 116 259 127 862
Sarskilt boende, arsplatser 7,8 197,9 190,1 184,5 186,7

e Volymutfallet for hemtjanst har varit hogre 4n budgeterat med ett underskott om
ca 10.150 timmar. Tillstromningen av nya personer varit hogre dn vantat, bade
gallande personer over och under 65 ar. Nagra personer under 65 ar har tidigare
haft personlig assistans men dar behoven istillet tillgodoses genom hemtjanst.
Dessa personer har omfattande hjalpbehov och stér for en stor del av avvikelsen.
Antalet hjalptagare i genomsnitt per manad var 376 personer (346 personer 2014).
Den genomsnittliga tiden per brukare och manad var 29,1 timmar (28 timmar
2014).

o Antalet platser i sarskilt boende inklusive korttidsboende och platser pa sjukhus
for medicinskt utskrivningsklara uppgick till 190,1 arsplatser vilket var 7,8 farre an
budgeterat. Budgetvolymen utgick fran en trendframskrivning baserat pa bl a
befolkningsprognosen. Antal dygn pa sjukhus for medicinskt utskrivningsklara har
fortsatt varit mycket fa (0,2 arsplats).

Insatser till personer med funktionsnedsdtining
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Okningen av personer med neuropsykiatriska diagnoser och/eller psykiatridiagnoser
fortsatte. Under aret har 24 nya drenden tillkommit med LSS-insats dar flertalet har
neuropsykiatriska diagnoser och/eller psykiatridiagnos. Totalt 206 personer hade
under aret nagon form av LSS-insats varav 56 var barn/ ungdomar under 18 ar.

Avvik Budget Utfall Utfall

2015 2015 2015 2014 2013
Gruppbostad, arsplatser 4,9 107,5 102,6 100,1 94,2
Daglig verksamhet, arsplatser 5,5 111,6 106,1 100,7 100,4
Pers. ass, timmarinternt och externt 19 972 60 000 40 028 55 782 68 890
Boendestdd, timmarinternt och externt. 1139 4 500 3361 4 369 3122

e Behovet av bostad med sarskild service/gruppbostad har okat och uppgick till
102,6 arsplatser, vilket dock understiger budgeterad volym pa 107,5 arsplatser.
Avvikelsen harror framst till att personer, fraimst unga vuxna, som forviantades
ansoka om bostad avvaktat att ansoka.

e Antalet arsplatser i daglig verksamhet var 106,1. De jamfort budget lagre
volymerna paverkas av att den dagliga verksamheten for ett flertal personer
inkluderas i det externa boendet. Vidare paverkas utfallet av att nio personer
under aret overgatt fran daglig verksamhet till praktikplatser eller andra
arbetsformer.

e Lagre volymer/timmar for personlig assistans beror pa att lopande uppféljningar
av insatser genomforts och dar flera personers behov kunnat tillgodoses med
andra kompletterande insatser genom SoL eller LSS.

e Det totala antalet utforda timmar boendestod var farre an budgeterat. Till vissa
delar kan minskningen forklaras av regelbundna och tatare uppfoljningar som
darmed forsakrar att bestallningarna motsvarar aktuella behov.

Individ- och familjeomsorg
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PM

Avvik
2015

Budget
2015

Utfall
2015

Utfall
2014

2013

Forsoérjningsstod/ek bistand inkl flykting, antal hushall

Missbruksvard boende och behandlingshem, arsplatser

Boende/Behandlingshem socialpsykiatri, arsplatser

Boendestdd, timmarinternt och externt

Institutionsvard, arsplatser

Familjehemsvard inkl. jourhem, drsplatser

-16

-2,9

-0,7

1030

1,2

2,3

130

9 600

5,0

21,6

146

14,8

14,0

8570

3,8

139

7,1

148

8,5

9101

5,6

24,2

Antalet drshushall med ekonomiskt bistand helt eller delvis under 2015 var hogre
an budgeterat. Sammantaget 286 unika hushall fick bistand nagon under aret (301
hushall 2014). Antalet bidragshushéll i genomsnitt per manad var 130 hushall
(med variation fran som lagst 121 hushall i augusti till 138 hushall i maj).

Andelen med langvarigt forsorjningsstod (10-12 méanader/ar) var 30,9 %. Dessa
utgors till stor del av personer med ohalsa och socialmedicinska
forsorjningshinder. Denna grupp ar den storsta gruppen av antalet mottagare i och
utgor 41,3 % av alla bistdndsmottagare, jamfort med 25,1 % i riket som helhet.

29 personer var foremal for utredning och insatser fér missbruk. Oppen-
vardslosningar i kommunen alternativt i extern 6ppenvard efterstravas alltid.
Antalet arsplatser pa behandlingshem och boende fér malgruppen var 14,8 (2014:
7,1), 2,9 mer an budgeterat. En person var foremal for tvingsvardsinsats enligt
LVM. Trots flera LVM-anmalningar har vard pa frivillig grund kunnat erbjudas
istallet.

Totalt 77 personer omfattades av insatser inom socialpsykiatrin. Antalet i boende/
behandling var 14,0 arsplatser, vilket ar 0,7 arsplatser mer dn budgeterat.

Antalet barn och unga som varit aktuella for utredning har 6kat. Under aret inkom
824 anmailningar gédllande barn och ungdom, vilket 4r en markant 6kning fran 565
aret innan och 216 ar 2013. Vidare har 44 ansokningar mottagits. Totalt var 150
barn aktuella for ndgon typ av insats under aret.

Antalet barn och unga som varit placerade utanfor det egna hemmet i HVB (hem
for vard eller boende), jourhem eller familjehem var 35. Sammantaget 12 barn
varit omhandertagna enligt LVU.

Antalet arsplatser i institutionsvard uppgick till 3,8 och i familjehemsvard till 19,3
arsplatser. Vissa placeringar har varit forenade med mycket hoga dygnskostnader.
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6. Arets resultat

Lasanvisning: Bokslutet kommenteras i nettokostnader om inget annat anges. I
kommentarerna till det ekonomiska resultatet liggs fokus pa storre avvikelser
jamfort med budget eller avvikelser som av annat skdl dr av vdrde att kommentera.
Kommentarerna till det ekonomiska utfallet ska lasas tillsammans med
ovanstdende redovisning av verksamhetsmadtt.

Socialnamndens budget for 2015 var ca 471,6 mkr. Namnden redovisar ett positivt
utfall om ca 11,7 mkr.

Samtliga verksamhetsomraden forutom socialkontor/ledning och administration
pavisar positiva avvikelser.

Utfall 2015 Budget 2015 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 74 513| -534 427| -459 914 52 662| -524 282| -471 620 11 707
Socialndmnd 0 -894 -894 0 -1 211 -1 211 317
Socialkontor 2412 -42 255 -39 843 402 -37 000 -36 598 -3 245
Aldreomsorg 27 316] -214 536 -187 220 25896| -213266| -187 370 149
Insatser pers m funkt.neds 13622 -192691[ -179 068 13869 -196 215 -182 346 3278
IFO wixna inkl. nyanlanda inv. 4751 -39 563 [ -34 813 4 424 -43 765 -39 341 4 529
IFO barn/ unga inkl. ensamk barn 26 412 44 488 18 076 8 071 -32 826 -24 755 6 679

Det positiva resultatet beror pa lagre volymer avseende insatser till personer med
funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg. Ca 21,9 mkr hogre intiakter an
budgeterat har inkommit varav ca 18,3 mkr avser flyktingmottagandet (intikterna
balanseras av motsvarande kostnader)

Socialnamnd
Kostnader for Socialndimnden och dess utskott samt for kommunala pensionarsradet

och avser ersattningar/arvoden, kompetensutveckling mm. Lagre kostnader for
arvoden och utbildning 4n budgeterat medfor ett positivt resultat om ca 315 tkr.

Utfall 2015 Budget 2015 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 0 -894 -894 0 -1 211 -1 211 317
Socialndmnd 0 -894 -894 0 -1 211 -1 211 317

Socialkontor (ledning och administration)
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Som en konsekvens av forandrad tjanstemannaorganisation fr o m 2015-09-01
redovisas nedan budget och utfall for tidigare namndkontor social och socialkontor
sammantaget.

Kostnader for ledning och administration, personalkostnader och gemensamma
kostnader for socialkontoret (bl a leasingbilar, avgifter for verksamhetssystem) samt
medverkan i kommungemensamma verksamheter, FoU-verksamhet samt kop av
externa tjanster mm.

Utfall 2015 Budget 2015 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 2413 -42 255 -39 842 402 -36 999 -36 597 -3 245
Ledning o adm soc kontor 2190 -15 843 -13 653 402 -13 192 -12 790 -863
Ledning o adm AO 1 -9120 -9 119 0 -8 180 -8 180 -939
Ledning o adm Vux 3 -6 862 -6 859 0 -6 682 -6 682 -177
Ledning o0 adm BoU 219 -10 430 -10 211 0 -8 944 -8 944 -1 267

Det negativa resultatet beror till 6vervagande del pa hogre personalkostnader inom
samtliga tre sektioner. Vakanser inom sektionen for barn och unga har tiackts av
bemanningsforetag i avvaktan pa tillsattning. Det har varit mycket svart att rekrytera
socionomer till vakanta tjanster.

Sektionen for aldre och personer med funktionsnedsattning har forstarkt
bemanningen for att sikerstilla rattssakerheten i utredning och beslut med
anledning av fler ansokningar.

I budget for 2015 tillférdes Socialndimnden medel for tillfallig forstarkning med
anledning av de da aviserade foreskrifterna kring behovsanpassade bemanning i
sarskilt boende. Medlen har anvants i linje med foreskrifterna d v s till uppfoljning av
de boendes insatser vid sarskilda boendeenheterna.

Hogre intakter an budgeterat avser framforallt s k PRIO-medel, prestationsersattning
for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa.

Aldreomsorg

Resultatet for dldreomsorg ar nira nog i balans med budget. Hogre intakter om ca 1,4
mkr avser statsbidrag samt s k Ludvikamoms.
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Utfall 2015 Budget 2015 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 27 316 -214538| -187 222 25896| -213266| -187 370 147
Aldreomsorg anslag mm 1135 -563 132 -51 997 150 -53 477 -53 327 1329
Sarskilt boende 20 922 -99 810 -78 888 21238 -103973 -82 735 3847
Hemtjanst och larm 4 651 -54 396 -49 745 4177 -50 744 -46 567 -3178
Korttidsboende 594 -5 909 -5 315 325 -4 062 -3 737 -1 578
Foérebyggande verksamhet 14 -1 291 -1 277 6 -1 010 -1 004 -273

Aldreomsorg anslag mm — Statsbidragsintikter avseende stirkt personalbemanning
i aldreomsorgen.

Sdrskilt boende inkl. korttidsboende — Antalet platser har tvartom behovsprognosen
varit lagre an forvantat. Forsenad driftsstart av nya paviljongen vid Faringsohemmet
(p g a kvarstaende brandsakerhetsatgarder i byggnaden) medforde en merkostnad
om 600 tkr vilken belastar utfallet.

Hemtjdanst och larm — Fler personer dn budgeterat men ocksa den genomsnittliga
tiden blev hogre an forvantat.

Insatser till personer med funktionsnedsdtining

Omradet bar ett positivt resultat om 3,3 mkr. Intakter har inkommit i niva med
budget.

Utfall 2015 Budget 2015 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 13 622 -192691| -179 068 13 869 -196 215| -182 346 3278
Funktionsneds/anslag mm 496 -16 700 -16 204 165 -15 772 -15 607 -596
Boende 11931 -109 748 -97 817 12266 -108 337 -96 071 -1 746
Daglig verksamhet 722 -33 651 -32 929 784 -33 333 -32 549 -380
Pers ass/Ledsagare/Av 120 -16 182 -16 062 239 -17 678 -17 439 1377
LASS 0 -8 545 -8 545 0 -10 840 -10 840 2295
Korttidsvistelse 313 -4 382 -4 069 243 -4 589 -4 346 277
Korttidstillsyn barn 6 12 ar 39 -1 500 -1 461 172 -3 550 -3 378 1917
Owrigt 1 -1 983 -1 982 0 -2 116 -2 116 134

Boende — Farre personer dan budgetantagandet har haft boende. Den individuella
planeringen for ndgra personer har kommit att andras. Utfallet paverkas samtidigt av

hoga kostnader for vissa externt kopa platser m a a de enskilda personernas sirskilda
behov.

Fr o m den 1 oktober 6vergick ansvaret for viss hilso- och sjukvard fran landstinget
till kommunen. Kostnaden under aret uppgick till 1,2 mkr.
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Individ- och familjeomsorg

Budget 2015 for individ- och familjeomsorg inklusive mottagande av nyanldnda
invandrare var 64,1 mkr. Resultatet for aret ar positivt med sammantaget ca 11,2 mkr.

Sektionen for vuxna

Resultatet ar positivt med ca 4,3 mkr. Nagot lagre intakter har inkommit framst
avseende statsbidrag for trygghetsanstallningar vid Arbetsmarknadsenheten (AME).

Utfall 2015 Budget 2015 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 3106 -37 952 -34 846 3 543 -42 641 -39 098 4 253
Psykiatri anslag mm 0 -2 053 -2 053 0 -2 044 -2 044 -9
Ekonomiskt bistand 69 -12 987 -12 918 288 -13 112 -12 824 -94
Socialpsykiatri 997 -13 666 -12 669 866 -18 107 -17 241 4 572
Missbruksvard 400 -6 240 -5 840 246 -5 693 -5 447 -393
AME 1640 -3 006 -1 366 2143 -3 685 -1 542 177

Socialpsykiatri och missbruksvdrd — En stor del av klienterna har haft samsjuklighet
med savil beroendeproblematik och psykiatriska diagnoser. Sektionen har arbetat
systematiskt med att se 6ver placeringstider pa HVB och erbjuda
hemmaplanslésningar och insatser i Oppenvard. Vidare paverkar lagre
genomsnittskostnader per plats i boende/behandling samt lagre volymer for
boendestod utfallet positivt.

Socialkontor/Sektionen for familj, barn och ungdom
Resultatet ar positivt med ca 7,6 mkr. Lagre intakter om ca 660 tkr avser lagre

momsintakter till f6ljd av farre placeringar pa institutionsvard samt egenavgifter
barn och unga.

Utfall 2015 Budget 2015 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto

TOTALT 389] -18470] -18 081 1045 -26685|  -25640 7 558
Institutionsvard 178 -3 696 -3 518 669 -8 144 -7 475 3957
Familje- och jourhem [ 95 -6 850 6 755[ 175 7734 -7 559 804
Oppna insatser 98 1623 -1 525 171 -4 404 4233 2708
Familjeratt 18 -1837 -1 819 30 -2 038 -2 008 189
Familjeteamet 0 -4 464 4 464 0 -4 365 -4 365 -99

Institutionsvdrd - Det volymmassiga utfallet har varit lagre an budget. Nagra
placeringar med mycket hog dygnskostnad paverkar dock kostnaderna.
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Oppna insatser - 6ppenvardsinsatser har riktats mot stodformer med ligre kostnader
i form av bl a sirskild kvalificerad kontaktperson, personligt stod, strukturerad vard
och behandling samt stodboende.

Familjerdtt inkl. familjeradgivning— Kostnader for medverkan i den gemensamma

familjerattsnamnden Solna, Sundbyberg och Ekero uppgick till ca 1,5 mkr.
Kostnaderna for familjeradgivning har varit lagre 4n budgeterat.
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Socialkontor/Nyanlanda invandrare och ensamkommande barn

Utfall 2015 Budget 2015 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 27 668 -27 629 30 7 907 -7 265 642 -613
Nyanlanda invandrare 1645 -1612 24 881 -1124 -243 267
Ensamkommande barn 26 023 -26 018 6 7 026 -6 141 885 -880

Socialtjanstens uppdrag for nyanldnda invandrare ar att tillhandahélla bostader och
sociala rad- och stodinsatser. For ensamkommande barn ar uppdraget att placera i
boende samt att tillgodose barnens omvéardad, trygghet, fostran och forsorjning. For
de som varit i Socialndmndens vard och omsorg har socialtjansten ocksa ett utokat
ansvar att ordna fast boende efter det att ungdomen fyllt 21 ar.

Ekero kommun ingick nya avtal fr o m 2015 vad géiller flyktingmottagandet vilka
omfattade mottagande av 40 nyanldnda (tidigare 20 nyanlanda) samt 17
boendeplatser (tidigare 7 platser) for ensamkommande barn.

Under aret mottogs sammantaget 34 nyanlanda invandrare, fem familjer och fem
ensamstaende kvinnor, totalt 15 vuxna och 19 barn. Bland de mottagna finns ett
flertal sprak representerade. Personerna har skiftande skol- och yrkesbakgrund.
Flertalet av de vuxna omfattas av etableringsinsatser for nyanldanda.

Likasa mottogs 84 ensamkommande barn. Atta barn kunde avslutas under aret
(uppnadd alder, atervand eller av annat skal). Vid arsskiftet omfattades ansvaret av
104 barn varav 86 var asylsokande och 18 hade permanent uppehallstillstand.

Kostnader fortroendevalda

Drygt 1,2 tkr har under aret utbetalats i ersiattningar/arvode till fortroendevalda i
Socialnamnden och dess utskott samt den gemensamma familjerdttsndmnden.

tkr Utfall 2014|Utfall 2015|Budget 2015 Avvik

Ersattningar till fortroendevalda -843 -846 -1 025 179
Ovriga kostnader namnden*) -112 -48 -186 f 138
Summa: -955 -894 -1211 317

7. Investeringar

Socialnamndens investeringsbudget 2015 var ca 2,8 mkr varav ca 1 mkr anvandes.
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Investeringar 2015

tkr Utfalll Budget Avvikelse
Inventarier

Paviljonger Farings6hemmet 481 600 119
IT-eHalsa

Nytt verksamhetssystem, tids-/ 474 950 476

insatsrapportering hemtjanst
ABIC utrednigns- och beslutsmodul

IT-eHilsa
Digitiala trygghetslarm 0 1300 1300
Summa 955 2 850 1895

Inventarier Paviljonger Faringsohemmet

Anskaffning av inventarier till tillfallig paviljong med 9 lagenheter vid
Faringsohemmet (sangar samt inventarier till tillfalliga utrymmen och
personalutrymmen).

IT-eHilsa - Verksamhetssystem inom socialtjinsten, tid-/insats-rapportering, ABIC
utrednings- och beslutsmodul

Investeringsmedel har anvints for inkoép utrednings- och beslutsmodul ABIC (Aldres
behov i Centrum) samt till forarbete infor inforande av e-tjanst i dldreomsorgen.

En forstudie for utforares tids- och insatsrapportering paborjades. Forstudien syftar
till att ligga till grund for Socialndmndens beslut i frdga om implementering. Med
hanvisning till detta har investeringsmedlen inte ianspraktagits.

IT-eHadlsa - Digitala trygghetslarm

Forberedande aktiviteter har pagatt infor 6vergangen fran analoga till digitala
trygghetslarm i syfte att sikerstilla larmfunktionen. Planering infor pilotprojekt i
mindre omfattning om 15 larmmottagare paborjades hosten 2015. Efter
utvarderingen av pilotprojektet kommer eventuell upphandling att genomforas av
larmmottagningen varefter implementering kan ske. Med hanvisning till detta har
investeringsmedlen inte ianspraktagits.

8. Framatblick
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Socialndimndens verksamhetsplan ar utgangspunkt for det fortsatta
utvecklingsarbetet ett urval ar;

o Okat mottagande av ensamkommande asylsékande barn och av nyanlinda
invandrare.

e Utveckling av arbetssatt och stodformer riktade till personer till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

e Fortsatt utveckling av tidiga insatser i 6ppenvard.

e Kompetens- och personalforsorjning inom socialtjansten.

e Utveckling av tjanster inom omradet valfardsteknologi och digitalisering.

Bilagor:
Bilaga 1 A
Bilaga 1 B
Bilaga 2
Bilaga 3

Resultat 2015, Socialnimnden

Utfall och resultat 2015, Socialnamnden
Verksamhetsmatt 2015, Socialnamnden
Internkontroll 2015
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Resultat

Tkr, inkl interna transaktioner

Socialnamnden 2015

Utfall 2014 Awvik 2014

Budget 2015

Utfall 2015 Awvik 2015

Summa externa intakter 55638 9889 52577 74 443 21866
- varav statsbidrag 12 379 7923 21305 32505 11 200
Summa interna intdkter 73 -12 85 70 -15
- varav driftsersattningar 0 0 0 0 0
- varav lokalhyresersiattning / 0 0 0 0 0
intern hyresintdkt

Summa Intakter 55711 9877 52 662 74513 21851
Personalkostnader inkl po -42272 750 -46 717, -45 589 1128
Lokalhyra intern -26147 0 -27 002 -26988 14
Lokalhyra extern -2413 649 -2 366 -289% -530)
Ovriga externa kostnader -30277 -1932 -31060 -35783 -4723
Driftsersattning -191953"  10923| -216304] -205014 11290
- varav driftsersattningar -177 361 9999 -198 163 -189 197 8966
- varav lokalhyresersattning -14 592 924 -18 141 -15 817 2324
Ovriga interna kostnader -523 604 -1185 -798 387
Kop av huvudverksamhet -189030 2560 -197362| -214784 @ -17422
|Avskrivningar och internrdnta -1537 -137 -2286 -2574 -288
Summa Kostnader -484 152 13417| -524282| -534426 -10144
Nettokostnad -428 441 23294 -471620( -459913 11707

PM

BILAGA 1 A
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Utfall och resultat 2015, Socialnamnden
’I EKERO . . N
R [ OMMUN Utfall och resultat ar 2015: Socialnamnden
Utfall 2014 Budget helar Utfall helar Awvikelse

tkr netto Intakter Kostnader Netto Intakter Kostnader Netto netto
TOTALT 23299 52 662 -524 282 -471 620 74513 -534 426 -459 914 11707
Socialndmnd 225 -1211 -1211 -894 -894 317
Socialkontor
Ledning och adm soc kontor -912 402 -13192 -12 790 2190 -15 843 -13 653 -863
Ledning och adm AO och HO -803 -8 180 -8 180 1 -9120 9119 -939
Ledning och adm IFO Vuxen 228 -6 682 -6 682 3 -6 861 -6 858 -176
Ledning och adm IFO Barn- och unga -901 -8 944 -8944 219 -10 430 -10 211 -1267

-2 388 -36 596 -39 841 -3 245
Aldreomsorg
Aldreomsorg Socialkontor 8 150 -53 477 -53327 1135 -53 132 -51 997 1330
Sarskilt boende 5173 21238 -103 973 -82 735 20922 -99 809 -78 887 3848
Hemtjanst och larm 10 607 4177 -50 744 -46 567 4651 -54 396 -49 745 -3178
Korttidsboende -2 897 325 -4 062 -3737 594 -5909 -5 315 -1578
Forebyggande verksamhet -137 6 -1010 -1 004 14 -1291 -1277 -273

12 754 -187 370 -187 221 149
Ins. till personer med funktionsneds.
Funktionsnedséattning/anslag Socialkontoret -15 165 -15772 -15 607 496 -16 700 -16 204 -597
Boende -8 556 12 266 -108 337 -96 071 11931 -109 748 -97 817 -1746
Daglig verksamhet 76 784 -33333 -32 549 722 -33 651 -32929 -380
Pers ass/ledsagare/Avl6sare 5874 239 -17 678 -17 439 120 -16 181 -16 061 1378
LASS 546 -10 840 -10 840 -8 545 -8 545 2295
Korttidsvistelse 378 243 -4 589 -4 346 313 -4 382 -4 069 277
Korttidstillsyn barn 6 12 ar 1440 172 -3 550 -3378 39 -1 500 -1461 1917
Ovrigt 227 -2116 -2116 1 -1983 -1982 134

-30 -182 346 -179 068 3278

Individ- och familjeomsorg
Psykiatri Socialkontoret -33 -2044 -2044 -2053 -2053 -9
Ekonomiskt bistand -482 288 -13 112 -12 824 69 -12 987 -12 918 -94
Socialpsykiatri 2742 866 -18 107 -17 241 997 -13 665 -12 668 4573
Missbruksvard 1943 246 -5 693 -5 447 400 -6 240 -5 840 -393
AME 499 2143 -3 685 -1542 1640 -3 006 -1366 176
Insatser barn- och ungdom 7671 1045 -26 685 -25 640 389 -18 470 -18 081 7 559

12 340 -64 738 -52 926 11 812
Flykting
Nyanldnda invandrare 398 881 -1124 -243 1645 -1612 33 276
Ensamkommande flyktingbarn 7026 -6 141 885 26 023 -26 018 5 -880

398 642 38 -604

26 (29)




EKERO

KOMMUN

Verksamhetsmatt 2015, Socialnamnden

PM

BILAGA 2

P
‘ EKERO Verksamhetsmatt
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Awvik (+) fler &n budget Budget Utfall | | |

(-) farre @n budget Awvvik 2015 2015 2014 2013 2012 2011
Aldreomsorg
Hemtjanst, timmar
Utférda timmar 10150f 125000 135150| 116 259]| 127862| 119962 100033
Kullen, &rspl. -15 80,2 78,7 78,4 80,8 76,4 715
Ekgarden, arspl. -09 56,0 55,1 534 55,5 54,6 533
Farings6hemmet, arspl. 1,7 28,2 29,9 30,1 31,3 29,7 29,6
Paviljong, arspl. -13,4 14,9 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Medicinskt fardigbehandlade, arspl. -0,1 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1 0,3
Externt kdpta platser sarskilt boende, arspl. 3,9 11,4 15,3 12,3 9,4 10,8 14,4
Korttidsboende extern och internt, arspl. 2,5 6,9 9,4 10,2 9,6 8,5 9,3
Summa sarskilt boende platser, arspl. -7,8 197,9 190,1 184,5 186,7 180,1 178,4
Externt kopt dagvard, arspl. 1,00 0,00 1,0 1,0 0,4 2,1 3,8
Insatser till personer med Awvik Budget Utfall
funktionsnedsattningar 2015 2015| 2014 2013 2012 2011
Summa gruppbostad internt och externt, arspl. -4,9 107,5 102,6| 100,1 94,2 90,6 89,4
Summa daglig verksamhet intern och externt, arspl. -5,5 111,6 106,1|  100,7 1004 103,2 1034
Personlig assistans, timmar internt och externt -19 972 60 000 40 028| 55782 68 890 75 543 73 493
Ledsagarservice, timmar internt 173 3 000 3173 2735 2197 2747 3049
Avldsarservice, timmar internt -774 4700 3926 4317 4497 4799 4672
Boendestdd, timmar internt och externt. -1139 4500 3361 4369 3122 1830 0
Korttidsvistelse barn och vuxna externt, arspl. -1,9 12,0 10,1 12,2 13,8 15,3 16,5
Korttidstillsyn internt, &rspl. -2,9 4,0 1,1 5,5 4,0 6,2 10,0
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Awvik (+) fler &n budget Budget utfall

(-) farre @n budget Awvik 2015 2015 2014 2013 2012 2011
Individ- och familjeomsorg,
vuxensektionen
Forsoriningsstéd/ek bistand inkl flykting, antal hushall 16 130 146 139 148 138 121,0
Missbruk
Missbruksvard behandlingshem, arspl. -0,5 2,8 2,3 1,3 1,7 5,9 2,8
Familjehem missbruk, arspl. 1,0 1,0 1,0
Boende vuxna missbruk, arspl. 3,4 8,1 11,5 4,8 6,8 4,1 3,7
Strukturerad 6ppenvard missbruk, arspl. -0,3 1,1 0,8 0,25 2,5 2,0 1,1
Kontaktperson missbruk 0,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,2 2,0
Socialpsykiatri
Kontaktperson psykiatri -0,3 14,1 13,8 14,3 12,8 12,8 12,6
Boende/Behandlingshem socialpsykiatri, drspl 0,7 13,3 14,0 13,3 15,4 14,1 12,3
Daglig verksamhet -0,9 15,3 14,4 14,8 9,8 6,1 6,0
Boendestdd, timmar internt och externt -1030 9 600 8570 8878 9101 6424 0
AME, trygghetsanstallningar/OSA/l6nebidrag -0,2 9,25 9,1 8,3 10,3 8,6 11,8
Individ- och familjeomsorg,
barn- och ungdomssektionen
Institutionsvard, arspl. -1,2 5,0 3,8 4,3 5,6 9,3 8,3
Familjehemsvard, arspl. -1,3 17,0 15,7 16,3 19,8 19,6 20,8
Familjehem/jourhem externt -1,0 4,6 3,6 1,75 4,4 4,9 0,0
Strukturerad 6ppenvard/Dagvard, &rspl. 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 3,2 1,2
Strukturerad 6ppenvard/Kontaktpersoner, arspl. 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 5,1 6,6
Strukturerad éppenvéard/Familjebehandling, &rspl. 0,0 0,0 0,0 0,0 5,3 3,8 3,4
Oppenvard - Sarskild kvalificerad kontaktperson 0,3 0,0 0,25 0,4
Oppenvard - Personligt stod externt 0,2 1,8 2,0 3,1
Oppenvard - Sysselsattning/social traning 0,0 0,0 0,0 0,0
Oppenvard - Strukturerad vard och behandling -2,4 4,4 2,0 2,0
Oppenvard - Stédboende vard och behandling 1,1 1,0 2,1 0,25
Kontaktfamiljer och kontaktpersoner, arspl. -3,2 13,6 10,4 9,1 16,9 22,8 26,2
Boendestdd, timmar internt och externt. 0,0 0 0 0 335,0 624 0,0
*LOV infordes for boendestéd i juni 2012.
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Internkontroll 2015, Socialnamnden

Process
Genomférandeplan socialpsykiatri och
missbruk

Bestallning av insats socialpsykiatri
Ekonomiskt bistand

Riktlinjer socialpsykiatri

Utredningstider barn och unga
Egenavgifter

Uppféljning placerade barn och unga
Barn och unga, férhandsbedémningar

Genomférandeplan LSS och
Aldreomsorg

Utredning och bestéllning LSS

Lakemedelsgranskning sarskilt
boende

Avgifter korttidsvistelse och
korttidstillsyn

Representation, kurser/konferenser,
uppvaktning

Kontrollmoment
Aktuell uppdaterad genomférandeplan finns i samtliga
arenden.

Stickprovskontroll av att bestalining motsvarar
malsattning med insats.

Stickprovskontroll av att handlingsplaner
Overensstammer med uppsatta mal.
Stickprovskontroll av att riktlinjer kring lakarintyg foljs.

Samtliga &renden, kontroll av att tider for utredning vad
galler barn och unga halls.

Samtliga drenden, kontroll av att uttag av egenavgifter
sker avseende barn och unga.

Samtliga arenden, kontroll att uppféljning sker i enlighet
med lagstiftning.

Stickprovskontroll av att inleda/inte inleda utredning gors
inom lagstadgad tid.

Samtliga arenden, kontroll att genomférandeplan finns.

Stickprovskontroll att insats motsvarar behov i
utredningen.
Rutiner och riktlinjer géllande Idkemedelshantering foljs

Samtliga &renden, kontroll att beslut om egenavgift finns.

Stickprovskontroll av att kostnader redovisas i enlighet
med regelverket.
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