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Stodcentrum for unga brottsoffer
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Socialjouren

Inledning

Socialjouren Nordvist

Anette Backstrom

Atagande och verksamhetsomrade

Syftet med den gemensamma Socialjouren Nordvist ér att innevanarna i de atta samverkande kommu-
nerna ska tillhandahallas det stod de behover inom ramen for individ- och familjeomsorgens verksam-
hetsomrade pa tid d socialnamndernas forvaltningskontor inte har 6ppet. Arenden som ror barn och

unga prioriteras.
Socialjouren Nordvist ersitter inte kommunernas katastrof-/POSOM-grupper.

De samverkande kommunerna ir Eker6, Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbybetg, Upplands-
Bro och Upplands Visby. Totalt omfattar kommunerna ca 400 000 innevinare.

Norrortspolisen och Visterortspolisen finns inom Socialjouren Nordvists upptagningsomrade och
Socialjouren Nordvist har sin stationering i polishuset 1 Sollentuna.

Socialjouren Nordvist ir dppen alla dagar dret runt kl. 16:00-02:00, férutom fredagar di man oppnar
redan kl.14:00. Socialjouren Nordvist har beredskap i hemmet k1.02:00-08:00 vardagar, och k1.02:00-
16:00, 16rdag och séndag och helgdagar. Under beredskapstiden ir det polisen som kontaktar Socialjou-
ren Nordvist 1 akuta situationer.

Det ir alltid tre socialsekreterare som arbetat.

Socialjouren Nordvist arbetar med alla akuta sociala problem som uppstir utanfor kontorstid. Arbetet
innefattar iven myndighetsutovning enligt LVU och LVM samt insatser enligt SolL.

Ekonomi

Ekonomiskt utfall

Socialjouren Nordvist okade sin budget frin 5,4 mnkr 2014 till 7,5 mnks 2015. Socialjouren har anstallt
fler socialsekreterare varfor personalkostnaderna har ékat fran 5,2 mnkr 2014 till 6,8 mnkr 2015.
Sammantaget blev kostnaderna under budget med 200 tkr.

Kostnaderna for verksamheten delas mellan de dtta kommunerna utifrin befolkningsunderlag samt
forbrukad tid pi Socialjouren Nordvist. Norrortspolisen tillhandahaller lokaler, inventarier och Gvrig
utrustning tillhandahills av Sigtuna kommun. Kostnaderna for detta fordelas enligt samma fordelnings-

nyckel.

Pa grund av det stora inflodet av ensamkommande asylsokande ungdomar som kom till Solna efter
kontorstid har Solna debiterats separat for dessa arenden..

Investeringar

De investetingar som gjorts under 2015 4r inkép av datorer och mobiltelefonnummet.
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Framtid och utveckling

Viktiga handelser

Antalet drenden pa Socialjouren Nordvist har 6kat med 1 224 drenden jamfort med foregaende ar. Det
ir en okning i samtliga kommuner utom Jarfilla som minskat med 21 drenden.

Arenden som rér ensamkommande asylsokande barn/ungdomar har 6kat kraftigt framfor allt 1 Solna
och Sigtuna. Andelen vild i nira relationer har okat.

Boendeproblematiken ar ett stort problem och dessa arenden okar for var ar.

Antalet irenden som 6t missbruk hos vuxna har 6kat i alla kommunerna samt relationsproblem mellan
ungdomar och férildrar har kat. Aven barnmisshandel har Skat totalt.

Det har iven skett en 6kning av drenden dir polis och socialjour samarbetade i akuta situationer.

En grupp som okat ir ensamkommande asylsokande ungdomar som avviker fran sina anvisningskom-
muner och vigrar dtervinda dit.

En grupp som aven 6kat dr de personer som inte hor hemma i nigon kommun och "bollas" mellan
olika kommuner da vistelsebegreppet tolkas olika.

Socialjouren Nordvist har noterat att kommunerna allt oftare hinvisar direkt til socialjouren istallet for
att sjilv fatta beslut i drendet, vilket inte 4r acceptabelt. Detta giller 1 forsta hand boendefrigor/hemlosa
samt en del ekonomiidrenden.

Utblick

Socialjouren Nordvist har regelbunden handledning och arbetsplatstraffar, samt deltar i for verksam-
heten adekvata forelasningar/utbildningar.

Socialjourens socialsekreterare har under 2015 besokt flera olika atbetsgrupper 1 de samverkande kom-
munerna i syfte att frimja samverkan.

Socialjourens verksamhetschef har under 2015 traffat nagra av de deltagande kommunernas lednings-
grupper for IFO, dven nagra socialnaimnder och utskott.

Socialjouren Nordvist ingir i ett nationellt nitverk tillsammans med Sveriges ovriga socialjourer. Ingir
iven i ett nitverk med de Gvriga socialjourerna i Stockholms lin, som tillsammans triffar olika samver-
kanspartner sisom granspolisen, BUP-akuten m.fl.

Samarbetet med polisen ir vil utvecklat och det ir en sjilvklarhet att samarbeta i drenden dir si be-
déms viktigt. Socialjouren 4r vil integrerad i polishuset i Sollentuna och samarbetet fungerar mycket

bra. Samarbetet med visterortspolisen fungerar ocksa bra, men ar inte lika frekvent som med not-
rortspolisen. Cirka 25 % av socialjourens drenden aktualiseras av polisen.

Socialjouren Nordvist fortsitter med utvecklingsmalet att ta fram redskap for att i akuta situationer
gora riskbedémningar av farlighet i nira relationer gentemot barn och kvinnor. Atbetsmetoden heter

Triage.

Invanare och brukare

Viktiga handelser

De vanligaste atgarderna/insatserna ir stodsamtal till enskilda och familjer. Upplysning/héinvisningar
till socialfjanst eller annan myndighet ir en annan vanlig atgird liksom beviljande av harbirge till hem-
16sa. Det gors alltid en risk-och skyddsbedijmm'ngi alla drenden som ror barn.

Placeringar enligt SoL. i jouthem, HVB-hem, kvinnojour och hotell ir ocksi vanligt férekommande. En
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stor Okning av placeringar av ensamkommande asylsokande barn /ungdomar skedde under senare delen
av 2015. Medverkande vid forhér av unga ir en insats som polisen ofta efterfragar. Tillsynsuppdrag
limnas av handlaggare frin kommunerna i drenden dar socialtjansten kanner sarskild oro, dessa kon-

troller sker via hembesok eller telefonsamtal.

I drenden dir Socialjouren Nordvist bedémer att ett myndighetsbeslut krivs, kontaktas socialnimn-
dens ordférande, i den kommun idrendet berdr, som kan fatta beslut om omedelbar tvangsvird enligt
LVU och LVM samt fatta beslut om omplacetingar enligt LVU och handrickningar via polisen.
Synpunkter

Uppdaterat Socialjouren Nordvists rutinparm.

Avvikelser

Uppdaterat Socialjouren Nordvists rutinparm samt pa APT diskuterat rutinerna som giller vid hand-
liggning av olika drenden exempelvis, ensamkommande asylsékande barn/ungdomar.

Organisation och medarbetare

Viktiga handelser

Socialjouren Nordvist personal har deltagit i halkkorningsutbildning anordnad av Sigtuna kommun.

Anstallda

Pi Socialjouren Nordvist arbetar dtta socialsekreterare pa 7 tjanstet.

Tjanstgoringsgraden varierar mellan 75 % - 85 %. Personalen bestir av sex kvinnor och tvd man. Uto-
ver den fast anstillda personalen finns ett antal timvikatier, som i férsta hand rekryteras frin de sam-
verkande kommunerna, varje manad bemannas ca 90 pass.

Enhetschefen, som ocksa till viss del arbetar kvillar och helget, ar aven chef f6r Stodcentrum Nordvast

och Barnahus Norrort.

Franvaro

Socialjouren Nordvist personal har e) varit sjuka 2015.

Framtida personalbehov

Socialjouren Nordvist utékade verksamheten med tva tjanster 2015.

Framtida personalbehov kan behovas om befolkningsmangden okar 1 de samverkande kommunerna.
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Statistik

Antal irenden per kommun
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Barnahus

Inledning

Enhet; Barnahus

Enhetschef; Anette Backstrom

Atagande och verksamhetsomrade

Barn som misstinks ha varit utsatta eller utsitts for brott behéver fa hjilp och stéd av flera olika myn-
digheter. Fér att ge barnen ett mer rittssikert och barnvinligt bemdtande 1 samband med utredningen
har fem norrortskommuner (Sigtuna, Upplands Visby, Sollentuna, Upplands-Bro och Jirfalla) tillsam-
mans med Notrotts polismistardistrikt, Aklagarmyndigheten och Stockholms lins landsting beslutat att
inritta Barnahus Norrort.

Sigtuna kommun dr huvudman for Barnahus Norrort som har sin bas 1 Sollentuna.

Vid Barnahus Norrort sker en samverkan med syfte att underlatta och forbattra situationen for barn
som utsatts for allvarliga brott. Barnen ska erbjudas basta mojliga omhindertagande.

I Barnahus Norrort sitts barnens behov och rittigheter 1 centrum.

Socialtjanst, polis, aklagare, rittsmedicin, barnpsykiatri och barnmedicin ér enligt lag skyldiga att sam-
verka i frigor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Barnen ska inte behova triffa olika myndighetspersoner pa olika stillen. De ska inte 1 onddan utsattas
f5r upprepade forhor, intervjuer och samtal med olika syften. Utredningarna ska vara anpassade till
barnen.

Samtliga instanser finnas darfor tillgingliga pa en och samma plats, i Barnahus Norrorts lokaler 1 Sollen-
tuna.

Genom en 6kad samverkan kan dven handlaggningstider och for barnet pafrestande utredningsproces-
ser forkortas.

Milgruppen ér barn och ungdomar upp till 18 ar, med fokus pa barn under 15 ir som bor 1 de samver-
kande norrortskommunerna och som misstinks vara utsatta for allvarliga brott 1 nira relationer.

De brott som frimst avses 4r misshandel (fysisk och psykisk), olaga hot, fridskrinkning, sexualbrott
samt hedersrelaterade brott.

Sigtuna kommun 4r huvudman for Barnahus Notrort och har arbetsgivaransvar for socialtjanstens
samordnare som ingar under Individ- och familjeomsorgsnimnden i Sigtuna kommun.

Barnahus Norrorts uppgift ar att samla de myndigheter som mater misstinkt valdsutsatta barn for att
pa ett (1) stille samverka for barnets basta. P4 Barnahuset samverkar socialtjanst, polis, aklagare, barn-
och ungdomspsykiatri samt barnmedicin for att pa ett rittssikert och barnvanligt sitt utreda brott och
misstankar om brott mot barn samt utsatta barns behov.

Forsoksverksamheter har pagatt pi nationell niva sedan 2006. Barnahus Norrort invigdes 2008-11-07.
Barnahus Norrorts samverkande kommuner ir Sigtuna, Sollentuna, Upplands Visby, Upplands-Bro,
Jirfilla samt Notrotts polismastardistrikt, Stockholm-Norrorts dklagatkammare och Stockholms Lins

Landsting.

Barnahus Norrort finns i lokaler pa Tingsvigen 19 1 Sollentuna. Lokalen bestir av vint-/lekrum, konfe-
renslokal, kontor, flera samtalsrum samt forhors- och medho6rningsrum.

Barnahus Norrorts malgrupp 4r i forsta hand barn under 15 ar, bosatta i nigon av de fem samverkans-
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kommunerna, som misstinks vara utsatta for vald eller sexuella 6vergrepp i nira relation. Med nira
relationer avses personer inom familjen, andra anhoriga eller personer barnet star i beroendestillning
till, sisom personal i forskola, skola eller fritidsaktivitet.

Ur ett rittsligt perspektiv finns misstanke om att barnen som aktualiseras pd Barnahus ir utsatta tor
fysisk eller psykisk misshandel, fridskrinkning, sexualbrott och konsstympning. I dessa brott ingar aven
hedersrelaterade brott. Socialtjinstens perspektiv dr nagot vidare och innefattar dven barn som upplevt
vald eller ar utsatta for omsorgsbrist.

I praktiken kommer alla brottsutsatta barn under 15 ar dir den misstinkte garningspersonen ar over 18
ar till Barnahus Norrort fér polisforhor. 1 vissa fall kallas dven barn/ungdomar 15-18 ar till forhor pa
Barnahus da polis bedémer det virdefullt att forhor dger rum 1 en lugn miljo.

Ekonomi

Ekonomiskt utfall

Kostnaderna for verksamheten fordelas mellan kommunerna utifrin befolkningsunderlag och antalet
barn och ungdomar i respektive kommun. Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och Stockholms
lans landsting star var och en for sig for sina utredningskostnader och sin egendom.

Kostnaderna for verksamheten fordelas mellan kommunerna utifrin befolkningsunderlag och antalet
barn och ungdomar i respektive kommun. Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och Stockholms
lins landsting stir var och en for sig for sina utredningskostnader och sin egendom.

Investeringar

Barnahus har under innevarande 4r satsat pa en digital kalender "Bokamera" for att underlatta for samt-
liga samverkanspartners att utnyttja Barnahus lokaler optimalt och for att forhindra krockar med poli-
sens behov av samtalsrum/forhorsrum.

Vidare har en del kontorsmébler bytts ut och en allméan uppfrischning av lokalen har agt rum m h tatt
den sedan starten 4r 2008 inte har genomgatt niagon fornyelse av inredningen.

Framtid och utveckling

Viktiga handelser

Under innevarande ir har polisens batnutredare vid tillfallen varit oerthort belastade m h t den perso-
nalomsittning som dgt rum inom polismyndigheten och en neddragning pa antal barnutredare har
skett. Till delar kan detta kopplas till den omorganisation som gt rum inom polismyndigheten. Polisens
omorganisation har paverkats sa att det i skrivande stund 4r oklart vem som ir gruppansvarig for poli-
sens barnutredare och gruppen har trots formell utkning inte kunnat utfra barnférhor inom stipule-
rade 14 dagar frin inkommen anmilan

Tillika har Barnskyddsteamet urholkats och bemannas sedan 1 oktober 2015 med 1,4 tjanster mot de 4
tjanster inkl. likarbemanning som foérut fanns. Detta har paverkat samriden da Barnskyddsteamet be-
mannar samtliga Barnahus i linet forutom Roslagens. Under december manad 2015 kommer Barn-
skyddsteamet enkom att bemannas med 0,4 tjanster da resterande 1 sjukskoterska slutar den 15 decem-
ber 2015.
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Invanare och brukare

Viktiga handelser
Samrad och forfragningar

Barnahus Norrort kan erbjuda fyra typer av samrad:

* Konsultativa samrid dir irenden diskuteras anonymt. I dessa samrid medverkar ej aklagare och polis.
Samradet syftar primirt till att socialtjansten far rad i fortsatt handliggning av irendet.

* Planeringssamrid/logistiska samrad halls nir en polisanmilan ska goras eller har gjorts. Det ar ett
planeringsméte om vem som gor vad och nir. Samtliga aktorer for Barnahus ingar i samradet. All pla-

nering ska utga fran barnets basta.

* Behandlingssamrad dir fokus ir behandling och utredningsfrigor. Vid dessa samrad medverkar soci-
altjanst, BUP, BST (i den min det behévs) och ibland ven andra aktorer, som exempelvis familjebe-

handlare och FVT.

* Uppfoljande samrad i drenden som pagatt under lang tid och dir flera aktorer varit inblandade och
engagerade 1 ett lirande syfte.

Utéver samriden blir Barnahusets samordnare ofta kontaktad av socialsekreterare for rad kring hand-
laggnmg av drenden som ror barn som misstinks vara utsatta for nigon form av vald eller 6vergrepp.
Aven personal fran skola och férskola, kvinnojourer och andra som moter barn kontaktar Barnahus
med forfrigningar som 161 oro fér barn. Det kan handla om anmilningsplikt, rid kring barn som visar
symtom eller om barn som berittat om saker som hant dem.

Under verksamhetsiret har samordnaren haft ett flertal informationsmoéten pa forskolor och med an-
nan personal vilket lett till en Skning av antalet forfrigningar. Responsen har varit positiv, forskoleper-
sonal uppger att de kint stdd 1 att f information om vad som bér anmiilas till socialtjanst respektive

polis och hur anmalan ska ga till.

Samriden har under aret succesivt okat.

Synpunkter

Samordnaren pa Barnahus har pa begiran av samverkanskommuner hallit 1 foreldsningar pa forskolor,
&ppenvardsteam och landstingsverksamhet avseende orosanmilningar enligt kap 14 SoL.. Detta har lett
till kvalitativa férbittringar avseende orosanmalningar till socialtjanst och polis.

Avvikelser

Verksamheten har inga rapporterade avvikelser, men, vid samtliga méten med samverkanspartner fram-
fors oro for bristande polisresurser och ling tidsatging mellan inkommen polisanmilan och forsta for-
hérsdatum. Snittet pa antal dagar mellan polisanmalan och f6rhor ar for ar 2015, 51 dagar, vilket vida
overstiger polisens riktlinjer om att forhér skall hallas med minderirigt brottsutsatt barn inom 14 dagar.

Organisation och medarbetare

Viktiga handelser

Barn- och ungdomspsykiatrins trauma och barnhusenhet, har under aret installerat sig 1 ett av Barnahus
kontorsrum och pabérjat kris - och samtalsstéd under innevarande ar. Teamet kommer att besti av 3
psykologer och bemannar dven Barnahus i City och Sédertorn.

Barnahus pibstjade 2014 KIBB-utbildning tillsammans med 2 familjebehandlare fran Upplands-Bro
och Sigtuna kommuner. Utbildningen har fortgatt under 2015 med avslut forsta tertialen 2016.
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Barnahus har deltagit pa utbildningar anordnade av Radda Barnen avseende handliaggning av irenden
som aktualiseras till Barnahus, Riskbedémning av férovare, Lansstyrelsens utbildningsdag om valdspre-
vention, samt Barnahusdagen 1 Linkoping.

Anstallda

Barnahus Notrort har en samordnare anstilld for socialtjinsten med 0,75 %.

Polismyndigheten har haft en vakant samordningstjanst 50 % under 2015. Den kommer att tillsattas
med start 1 februari 2016.

Landstinget ansvarar for bemanning avseende Barn - och Ungdomspsykiatrin, och den har varit fullt
bemannad under 2015. Den medicinska kompetensforstirkningen med barnskyddsteamet har under

2015 urholkats fran 400 % tll 0,4 %.

Franvaro

Ingen franvaro frin anstilld personal frin Sigtuna kommun finns att redovisa

Framtida personalbehov

I samband med att polismyndjgheten har omorganiserats och polisens barnutredare fran Barnahus

Notrott, Visterort och Norrort slis samman, har frigan vickts i styrgruppen om en eventuell samman-

slagning med Barnahus Norrort. I de fall detta kommer tillstand, kan en utokning av verksamheten

komma att ske med dirpi foljande behov av forstirkning pa samordningssidan f6r socialtjanstomradet.

Statistik

Samrad

Ar Sigtuna Sollentuna Jarfilla Upplands Vasby Upplands-Bro
2010 6 12 - 10 3
2011 10 22 15 11 10
2012 17 6 1 9 5
2013 16 8 12 11 10
2014 14 13 19 8 12
2015 88 22 75 58 79
Polisforhor

KOMMUN 2015 2014 2013 2012 2011
Sigtuna 124 44 52 45 42
Sollentuna 63 34 35 41 52
Upplands Vasby 68 21 43 39 23
Jarfalla a7 52 61 55 7
Upplands-Bro 92 24 26 17 27
Annan kommun 24 14 18 13 25
Oklar kommuntillhérighet 0 0 12 0 0
Totalt 468 189 247 210 240

Ett stort antal forhor rér samma drende - grooming, och sexuellt ofredande mot barn av forskoleper-
sonal. I ett flertal fall har fler forhor hallits i samma drende.
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Stodcentrum for unga brottsoffer

Inledning

Enhet: Stodcentrum for unga brottsutsatta och medling

Enhetschef: Anette Biackstrom

Atagande och verksamhetsomrade

Stédcentrum Nordvist dr en kommungemensam verksamhet dir atta kommuner samverkar tillsam-
mans med Polismyndigheten Region Nord (tidigare Notrorts och Visterorts polisméstardistrikt). Sam-
verkanskommunerna ar Ekerd, Jirfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och
Upplands Visby.

Milet med Stédcentrum Nordvasts arbete ar att minska de negativa konsekvenserna av ett brott genom
stodsamtal och medling.

Verksamheten ir till f6r ungdomar i aldern 12-21 ar som ir boende i de samverkande 8 kommunerna.
Hos Stodcentrum ges ungdomarna majlighet att prata om den ofta mycket omskakande upplevelsen
som de brottsutsatta eller vittnena utsatts for. Vi erbjuder dven anhériga stod 1 sitt forhallningssatt till
den utsatta eller till vittnet. Verksamheten ger stod at ungdomens natverk for att identifiera och ut-
veckla den positiva sociala responsen som en brottsutsatt ungdom/vittne behéver fi fran sitt nitverk. 1
uppdraget ingar dven att ge information om rittsprocessen vilket innebir rittegangsinformation och
rittegingsstod, allt for att trygga ungdomen genom hela rittsprocessen, frin polisanmilan till eventuell
ritteging. De flesta ungdomar som inkommer till Stédcentrum gor det efter att de har gjort en polis-
anmilan om brott, det ir dock inget krav for att fa en kontakt med Stédcentrum.

Stédcentrum har dven i uppdrag att samordna de resurser som krivs for att genomfora medling mellan
giringsperson och brottsutsatt. Vid ett medlingsmote ges garningspersonen mojlighet att ta ansvar f6r
sina handlingar och den brottsutsatta far méjlighet att stilla frigor till garningspersonen och beritta om
de konsekvenser som hindelsen fatt for hen. Medlingsmotet ger ocksa en méjlighet att diskutera hur
man ska forhalla sig till varandra i framtiden. Det ér en viktig del av medlingsmétet da manga av de
brottsutsatta blivit utsatta av girningspersoner som gar i samma skola, bor eller vistas 1 det egna narom-

radet.

De lokaler som Stodcentrum Nordvist forfogar 6ver finns pa fyra platser:
Basstation Stockholm Nord, Sollentuna

Lokalpolisomrade Jarfilla, Jarfalla

Lokalpolisomrade Sollentuna, Upplands Vasby

Lokalpolisomride Solna, Solna (tidigare Visterorts basstation Tegen)

Att verksamheten ir lokaliserad hos polisen ger mojlighet till ett nara samarbete med de poliser som ir
verksamma lokalt. Det leder dven till en 6kad lokalkinnedom om de kommuner som verksamheten
arbetar for. Stodcentrums erfarenhet dr att det nira samarbetet med polisen Gkar antalet inkomna aren-

den gillande bade stod och medling.
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Ekonomi

Ekonomiskt utfall

Sigtuna kommun ér huvudman f6r Stddcentrum Nordvist och har arbetsgivaransvaret for medarbetar-
na. Kostnaderna for verksamheten delas mellan de atta kommunerna utifrin befolkningsunderlag, barn-
och ungdomsunderlag samt forbrukad tid pa Stédcentrum Nordvist. Polisen tillhandahiller lokaler,
stidning, fast telefoni och kontorsinventarier.

Framtid och utveckling

Viktiga handelser

Stédcentrum arbetar utifrin en metod som kallas Response Based Practice och som har utvecklats av
bl.a. Allan Wade PhD fran Kanada. Medarbetarna pa Stodcentrum arbetar aktivt med att integrera ett
arbetssitt dir man fokuserar pi motstand, social respons och sprakets betydelse i samtal. Vi dr noga
med att anvinda ritt sprakbruk och arbetar iven aktivt upplysande och utbildande med det gentemot
vara samverkanspartners. Syftet med att anvinda ritt beskrivning av en handling ér att man lagger an-
svaret pa aktoren och inte flyttar fokus fran girningspersonen till den utsatta. Att anvinda ett ord som
"slagsmal" eller "sex" visar pa en dmsesidig handling medan orden misshandel eller valdtakt ar en ensi-
dig handling dir ansvaret for vildet liggs pa den som har ut6vat vildet. Det blir en stor skillnad for den
brottsutsatte om man i samtal eller av omgivningen, i rittssystemet beméts med de korrekta beskriv-
ningarna av girningen sisom misshandel eller mordforsok.

Arbetsgruppen har de senaste iren genomfért ett omfattande forandringsarbete som fortsatt under
2015. Syftet har varit att forbittra samtalsmetoder och bemétande for att kunna méta upp ett okat be-
hov av stéd och en 6kad komplexitet i inkomna arenden till verksamheten. Att ha ett nira samarbete
med Allan Wade och arbeta enligt Response Based Practice har visat sig vara effektfullt och verksam-
heten kommer fortsitta att fordjupa detta arbete. I maj 2016 kommer arbetsgruppen att medverka och
delta i konferensen Dignity 2016, Vancouver Island, Kanada. Arbetsgruppen kommer under denna
konferens ansvara for att halla en foreldsning om hur verksamheten integrerat Responsed based Pratice
som metod och hur vi med denna metod beméter brottsutsatta ungdomar pa Stodcentrum. Vidare
kommer vi att delge de erfarenheter som finns 1 arbetsgruppen med att utveckla och integrera detta 1
samverkan med andra myndigheter och aktérer och hur man kan arbeta utvecklande och upplysande

med denna metod som grund.

Invanare och brukare

Viktiga handelser

Under 2015 inkom 791 nya drenden till Stodcentrum. Alla dessa arenden har kontaktats och erbjudits
stod. Det betyder att antalet inkomna drenden har 6kat markant jamfort med 2014 da det inkom 520
irenden. Arbetet med att kontakta dessa ungdomar som inkommit till verksamheten har varit omfat-
tande. Av dessa 791 irenden har 238 lett till ett forsta besok pa Stodcentrum. Det ar fler killar an tjejer
som har haft kontakt med Stodcentrum under aret.

Under sommaren skedde en tydlig hojning av drendeinflodet och Stédcentrum tog emot méanga fler
irenden 4n tidigare. Denna f6rindring har med polisens nya organisation att gora. I och med samman-
slagning av polisens brottsoffersamordning genomfordes nya rutiner som innebar att de skickar alla
arenden till Stodcentrum dir en ungdom hat varit utsatt for ett brott. Tidigare overlimnade polisen
enbart de irenden dir ungdomen tillfrigats om stddkontakt och dar de tackat ja. Att polisverksamheten
nu forbittrat sitt arbetssitt gentemot brottsutsatta barn och ungdomar ir en utveckling som Stédcent-
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rum efterstrivat sedan start. Stodcentrum t anser att detta ar positivt di man sikrar upp att de utsatta
ungdomar som gjort en polisanmalan far erbjudande om st6d och att man numera minskar risken for
subjektiva bedomningar av dessa olika ungdomars behov av stéd. De ungdomar som tidigare inte till-
fragats eller avbojt en forsta kontakt med Stédeentrum ges nu en mojlighet att sjilva dterkomma om
behov finns.

Att utsittas for ett brott ir for de flesta ungdomar en omskakande upplevelse som kan fa allvarliga kon-
sekvenser. Stodcentrum har en viktig uppgift att sa snart som drendet inkommit ill Stoédcentrum kon-
takta den utsatta ungdomen. Det omedelbara omhindertagandet syftar till att forebygga att de inte ut-
sitts for ett lingvarigt lidande samt att minska risken for att de utsatts for upprepade negativa sociala
responser av sin omgivning.

Stodcentrum har under 2015 uppfyllt malet att kontakta nyinkomna stédirenden inom 72 timmar. I
snitt har det varit tva dagar frin det att ett drende inkommit till att forsta kontakten tagits via telefon,
brev eller sms. Den forsta kontakten sker vanligtvis via telefon genom samtal eller sms vilket enligt
Stodcentrums erfarenhet dr det mest framgangsrika sittet att inleda en foérsta kontakt pa och det leder
oftare till ett forsta besok.

Verksamheten har en hog grad av flexibilitet dir ungdomens behov sitts 1 fokus. Om ungdomen av
olika anledningar inte kan ta sig till Stédcentrums lokaler erbjuds méte pa annan saker plats. Medatbe-
tarna har en hog grad av tillginglighet och flexibilitet, via telefon, sms, mejl och Facebook. Ungdomar-
na behéver kinna sig trygga med sin samtalspartner och ett bra bemétande med ungdomens behov 1
fokus okar forutsattningarna for ett positivt samtal.

Tendenser vi kan se jamfort med tidigare ar ar att fler unga personer blir utsatta fér brott via internet
och appar. Vi tror att den 6kade tillgingligheten, att man stindigt 4r "uppkopplad"” leder till att fler
utsitts fér brott och att de drabbar yngre barn. Snittildern pa de inkomna drendena har sjunkit frin 17
ar 1l 15 4r. Stodeentrum énskar en aktiv diskussion hos styrgruppen gillande den reella situationen av
de inkomna drendena och att de nuvarande ildersspann pi Stodcentrum ir 12 dr. Av de inkomna dren-
dena under 2015 ir misshandel och olaga hot de vanligaste brotten pi inkommande drenden nagot som
ir jamforbart med forra arets statistik. Den forandring och tendens som vi nu kan se av de drenden
som inkommit till verksamheten under 2015 ir att antalet ofredanden har 6kat och nu ir fler dn antalet
ran och sexualbrott. Det ir frimst ofredanden och krinkningar via sociala medier som har 6kat.

Under 2015 inkom totalt 59 medlingsirenden. Dessa drenden kan sedan innehilla flera girningsperso-
ner och brottsutsatta. Antalet genomférda medlingar under 2015 var 9 stycken vilket dr en nagot ligre
siffra jamfort med 2014 da det var 13 genomforda medlingar. 55 forméten har genomforts vilket dr det
enskilda mote man har med vatje part fore en eventuell medling.

Verksamheten har under iret haft en konsult som har arbetat med inkommande medlingsarenden.
Konsulten har genomfort férmoten, medlingar samt aterrapportering till polis eller den som 6vetlim-
nade arendet.

Verksamheten ir beroende av polis och socialtjanst for att fi in medlingsirenden och dirfor bor sam-
verkande myndigheter bli bittre pi att formedla fler medlingsirenden. Socialtjinsten skall t.ex. efter att
de skrivit ett yttrande dir en misstinkt ungdom varit positiv till medling skicka detta till Stédcentrum.
Under 2015 inkom 5 av de 59 drendena fran de dtta samverkande kommunernas socialtjinster.

Stodcentrum har under forsta halvan av aret arbetat aktivt med att oka antalet inkomna medlingsaren-
den genom att utbilda, informera och samverka med de olika Nirpolisstationerna, Hiktet i Sollentuna
samt med flertalet av de samverkande socialtjansterna. Polisen framfor att brottsutredningarna har
minskat samt att de flesta som ir brottsmisstinkta nekar till brott vilket gor att medling inte blir aktu-
ellt. Arbetet med att sprida kunskap och information om medling kommer att fortsitta under 2016 1
syfte att fler ungdomar ska erbjudas méjlighet till att delta 1 medling.

Samtal har dven forts med representanter fran vira atta kommuner i syfte att 6ka antalet overlamnade
arenden. Alla kommuner i Sverige ir sedan 1 januari 2008 skyldiga att erbjuda alla lagévertridare under
21 ir medling.
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Synpunkter

Inga synpunkter har inkommit.

Awvvikelser

Inga avvikelser har inkommit.

Organisation och medarbetare

Viktiga handelser

I syfte att utvecklas och héja kunskapsnivin i gruppen har Stédeentrum under verksamhetsaret haft tre
handledningstillfillen med den kanadensiska terapeuten Allan Wade som arbetar med Response-based
Practice, varav tvi tillfillen har varit via Skype/Internet. Nir Allan Wade var och traffade gruppen pa
plats medverkade aven tva idldre ungdomar 1 direkthandledning.

I Stédcentrums arbete ir Response-based Practice som metod mycket anvindbar da brottsutsatta ung-
domar lyfts fram som subjekt — inte objekt och som agerande — inte som passiva. Fokus liggs pd kon-
text, den sociala responsen och motstind mot vald vilket ir avgérande for att snabbare kunna ater-
himta sig efter en brottshiandelse. Dessa olika infallsvinklar av hur man arbetar med vald asidosatts ofta
och Stédcentrum har under 2015 arbetat for att utveckla och fortsitta implementera Responsed-Based
Practice.

Stodeentrum var 1 Orebro under hésten och deltog i en konferens som hélls av Allan Wade och hans
kollega Cathy Richardson.

Verksamheten har under iret tagit emot olika studiebesok, bla. regelbundna bestk av polisstudenter
samt varit ute och informerat om verksamheten for polis, socialtjanst och andra samverkanspartners. Vi
har informerat om hur arbetet med de brottsutsatta bedrivs, hur vi gemensamt kan beméta dem pa
bista sitt samt hur rutinerna for overlimning av arenden ser ut.

Stodcentrum har dven deltagit i olika intervjuer for att dela med sig av den utbredda erfarenhet som
finns i arbetsgruppen. Det har handlat om olika forskningsprojekt samt studenter som skriver uppsat-
sef.

Under ett tillfille under hésten anordnades en sjilvskyddsutbildning for brottsutsatta ungdomar till-
sammans med Sikerhetsakademin.

Verksamheten deltog i Stédcentrums nationella triff som var i Lidképing detta ar for att samverka med
kollegor fran hela landet. Temat for konferensen var ungdomars utsatthet.

Stédcentrum lyssnade pa intressanta férelasningar under den internationella Brottsofferdagen vilken
traditionsenligt anordnades av Brottsoffermyndigehten. Temat var vald, grinser och grazoner.

For att hoja kompetensen angiende brott som sker pa nitet var Stodcentrum pa en foreldsning som
anordnades av Friends. Den handlade om ungdomar som utsitts for krinkningar nir de spelar pa natet,
forelisningen hette Spela Schysst.

Anstallda

Stodcentrum har fyra tjanster om vardera 100 %. Pa dessa fyra fjanster arbetar tvd socionomer och tva
beteendevetare, en av dessa ir medarbetare dr samordnare for verksamheten och har ett arbetsledande
ansvar. Verksamhetens chef ir tillika chef f6r Barnahus Notrort samt Socialjouren Nordvist. Samtliga
medarbetar utfor lika arbetsuppgifter i form av stéd till brottsutsatta och vittnen samt har utbildning i

att genomféra medlingsmaoten.
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Franvaro

Det har varit stora personalférindringar i gruppen. Av arbetsgruppens fyra medarbetare har en gatt
vidare till en ny tjanst och dirmed avslutat sin finstgoring och tvi medarbetare har varit forildralediga.
Den éterstaende medarbetaren har verkat som tillférordnad samordnare. Under januari manad pabor-
jade tre vikarier visstidsanstillningar, en av dessa avbrot sitt vikariat i borjan maj och den andra i borjan
av juli. De avbrot sina vikariat for att de fatt tillsvidareanstallningar inom andra arbetsomraden. Den
tredje personens vikariat gick 1 september 6ver till en tillsvidareanstillning. I borjan pa september tillsat-
tes en ny vikarie vars anstillning kommer att avslutas den 31 januari 2016. Med anledning av den osta-
diga personalsituationen anlitades en medlingskonsult i botjan pa juli f6r att genomfora medlingsupp-
drag aret ut.

Framtida personalbehov

Personalgruppen kommer att bli intakt i bétjan av februari nir den senaste som varit forildraledig ater-
vinder till sin tjinst. Tre av medarbetarna kommer att arbeta deltid p.g.a. de har sma barn. Med anled-
ning av detta dr planeringen att anstilla en vikarie alternativt tillfallig konsult for att ticka upp for den
bortfallande tjinstgéringsgraden och di fokusera pa medling. Verksamheten bedoms inte ha nagra
andra personalbehov infér kommande ar.
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